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ZWIEZLE UZASADNIENIE
Stopien harmonizacji

Zamysl Komisji polegajacy na zwigkszeniu liczby transakcji transgranicznych w drodze
wyeliminowania réznic w przepisach jest godny pochwaty. Jednak osiagnigcie tego celu jest
niemal na pewno niemozliwe, jezeli wezmiemy pod uwagg aktualne okolicznosci wokot
dorobku prawnego dotyczacego ochrony konsumentow. Istnieje poczucie, ze nie
rozpoczynaliby$Smy z miejsca, w ktorym si¢ obecnie znajdujemy, gdyby$Smy mieli ten cel na
uwadze. Stato si¢ bowiem oczywiste, ze proponowane zasady nie moga funkcjonowac
niezaleznie od krajowych systemow prawa prywatnego. Co wigcej, poniewaz wniosek nie
stanowi wyczerpujacej harmonizacji prawa umow, bedzie on nieuchronnie wywierat
niezamierzony wplyw na prawo krajowe. Ponadto petna harmonizacja w zaproponowane;j
formie doprowadzitaby w wielu przypadkach do paradoksalnych skutkéw, gdzie w petni
zharmonizowane przepisy prawa dotyczacego umoéw konsumenckich kontrastowatyby z
pozostalymi, nie w petni zharmonizowanymi przepisami prawa dotyczacego umow b2c 1 b2b
na szczeblu panstw cztonkowskich'. Zatem wypracowanie pojedynczego zbioru regut jest
prawie niemozliwe do osiagnigcia 1 nalezy spodziewac si¢ niekonczacych sig sporow
sadowych dotyczacych kwestii poddanych harmonizacji’.

Dlatego tez sprawozdawczyni proponuje minimalng harmonizacj¢ na wysokim poziomie
ochrony konsumenta jako regul¢ wraz z petng harmonizacja niektorych konkretnych regut
technicznych uznanych za wyjatek od zasady ogolnej w nowym ust. 2 do art. 4. Za pomoca
tego nowego ustgpu sprawozdawczyni proponuje pelna harmonizacjg jedynie w stosunku do
przepisow rozdziatu III dotyczacych korzystania z prawa odstapienia i jego skutkéw. Pelna
harmonizacja nie jest odpowiednim zabiegiem dla og6lnego obowiazku informacyjnego oraz
szeregu szczegdlowych obowiazkow informacyjnych. Jezeli chodzi o nieuczciwe warunki
sprawozdawczyni proponuje, aby nie stosowa¢ petnej harmonizacji oraz jasno stwierdzi¢, ze
czarna 1 szara lista nie sa wyczerpujace. Sprawozdawczyni opowiada si¢ rowniez za
minimalna harmonizacja jezeli chodzi o sprzedaz towaréw konsumpcyjnych oraz srodki
odwolawcze w przypadku niewykonania.

Poziom ochrony konsumenta

Wskutek zastosowania podejs$cia pelnej harmonizacji wniosek w obecnej formie
spowodowalby obnizenie poziomu ochrony konsumenta w wielu panstwach cztonkowskich.
Doprowadzitby on do paradoksalnej sytuacji, w ktorej konsumenci — dziatajac w dziedzinach
prawa umow objgtych wnioskiem — byliby chronieni stabiej niz przedsigbiorstwa. Aby
uniknac takich skutkoéw panstwa cztonkowskie powinny mie¢ jak najwigcej mozliwosci
decydowania o sposobie wilaczenia prawodawstwa odnoszacego si¢ do ochrony konsumentéw
w dziedzinie prawa umownego do swych systemow prawnych.

! Schulte-Nélke, "The potential impact of the consumer rights directive on Member states' contract law"
(Potencjalny wptyw dyrektywy o prawach konsumenta na prawo uméw panstw cztonkowskich), analiza zlecona
przez Komisj¢ Prawna, PE 419.606.

? Peter Rott; Evelyn Terryn, Proposal for a Directive on Consumer Rights: No Single Set of Rules (,,Wniosek w

sprawie dyrektywy dotyczacej praw konsumenta: jeden zbiér zasad niemozliwy”’), w: European Review of
Private Law, 2009, tom 17, nr. 3, s. 456-488.
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Spojnosc¢ z DCFR

Cho¢ gléwnym celem wspdlnych ram odniesienia byto to, ze moglyby one shuzy¢ jako
narzedzie dla Komisji w procesie dokonywania przegladu dorobku prawnego w dziedzinie
prawa umow, wniosek nie zawiera ani jednego odniesienia do DCFR. W oparciu o analizg
poréwnawcza postanowien DCFR oraz wniosku dotyczacego dyrektywy w sprawie praw
konsumentéw', sprawozdawczyni proponuje szereg poprawek, ktorych zrodtem inspiracji jest
DCFR, aby doprowadzi¢ do wigkszej spdjnosci z krajowym prawem umow, a takze z
pozostatym prawodawstwem UE w dziedzinie prawa konsumenta, a jednocze$nie zapewnic¢
wyzszy poziom ochrony konsumenta.

Potencjalny nieobowiqzkowy instrument prawa umow jako alternatywa petnej harmonizacji i
jego zwiqzek z dyrektywq w sprawie praw konsumentow

Proponowana dyrektywa w sprawie praw konsumentéw posiada szereg cech, ktére moga
jeszcze bardziej oddali¢ unijne prawo dotyczace umow konsumenckich od prawa umow
og6lnych, a takze spowodowaé, ze bedzie ono wpisywac si¢ w scenariusz, ktory moze
doprowadzi¢ do wutworzenia europejskiego kodeksu konsumentéw. Taki scenariusz
oznaczatby niemal catkowite przeniesienie prawa konsumenckiego ze szczebla krajowego na
europejski 1 de facto prowadzilby do bardziej ostrego podzialu na umowy b2c i b2b (i c2c).
Spawozdawczyni Zywi obawy natury politycznej i procesowej w zwiazku z takim podej$ciem,
chyba Ze zostanie ono zrealizowane przy zachowaniu pelnej przejrzystosci, a Komisja wpierw
wysunie wniosek 1 przeprowadzi w zwiazku z nim konsultacje jasno stwierdzajac, ze taki
odrebny kodeks europejski to bardziej dtugofalowy cel polityczny.

Jednakze pozostaje kwestia, czy mozliwe jest znalezienie rozwiazania —mniej
problematycznego (i mniej ingerujacego w prawo krajowe) polegajacego na wprowadzeniu
minstrumentu  fakultatywnego”, ktéry pozwolitby przedsigbiorstwom zaoferowac
konsumentom mozliwo$¢ objgcia dokonywanego zakupu europejskim prawem umownym i
prawem sprzedazy, dzigki czemu bylby on objgty odno$nymi $rodkami ochrony konsumenta.
Konsument moglby podjaé taki wybdr, klikajac po prostu na ,,bigkitny przycisk”.

Jezeli, zgodnie z ustaleniami, DCFR bgdzie wykorzystywany jako model faktultatywnego
europejskiego kodeksu umownego, spdjnos¢ pomigdzy przepisami dyrektywy w sprawie
praw konsumentdéw oraz DCFR jest kwestia o podstawowym znaczeniu. Jednak tekst
dyrektywy w sprawie praw konsumentéw w dziedzinie prawa umownego, ktéry mogtby
potencjalnie postuzy¢ jako instrument faktultatywny, nie jest jeszcze dostgpny. Dlatego tez
konieczne moze by¢ wprowadzenie na pdzniejszym etapie dalszych poprawek w celu
wyjasnienia zalezno$ci pomigdzy potencjalnym instrumentem faktultatywnym oraz
przepisami wspomnianej dyrektywy.

Niektore poprawki szczegotowe

! De Booys, Mak, Hesselink, "A comparison between the provisions of the draft Common Frame of Reference
and the European Commission' s proposal for a ConsumerRights Directive" (,,Poréwnanie przepiséw projektu
wspolnych ram odniesienia oraz wniosku Komisji Europejskiej dotyczacego dyrektywy w sprawie praw
konsumentow”), analiza zlecona przez Komisje Prawna, PE 419.608.
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Zaproponowano poprawki do definicji konsumenta i przedsigbiorcy zgodnie z definicjami
DCFR. Niektore poprawki maja na celu uzupelnienie przepisow o wymogach informacji
ogblnych. Proponuje si¢ okres maksymalnie jednego roku na wykonanie prawa odstapienia w
przypadkach, w ktérych przedsigbiorstwo nie przekazalo konsumentowi informacji o prawie
odstapienia. Artykut 26 w sprawie srodkéw odwolawczych zostat w wigkszosci wykreslony.
Artykul 29 dotyczacy gwarancji handlowych zostat przeredagowany i1 sprawozdawczyni

pragnie wywola¢ dalsza dyskusje¢ w komisji na temat mozliwos$ci wprowadzenia
fakultatywnej gwarancji europejskiej. Zaznaczono ponadto, ze czarny i szary wykaz
niesprawiedliwych warunkow nie sa wyczerpujace. Wykreslono réwniez postanowienia

odnoszace si¢ do procedury komitetowe;.

POPRAWKI

Komisja Prawna zwraca si¢ do Komisji Rynku Wewngtrznego 1 Ochrony Konsumentéw, jako
do komisji przedmiotowo wlasciwej, o naniesienie w swoim sprawozdaniu nastg¢pujacych

poprawek:

Poprawka 1

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Odniesienie 1

Tekst proponowany przez Komisje
uwzgledniajac Traktat ustanawiajqcy

Wspolnote Europejskq, w szczegolnosci
jego art. 95,

Poprawka 2

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Odniesienie 4

Tekst proponowany przez Komisje

stanowiac zgodnie z procedurq okreslonq
w art. 251 Traktatu,

PA\827758PL.doc

Poprawka
uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu

Unii Europejskiej, w szczegolnos$ci jego
art, 114,

Or.en

Poprawka
stanowiac zgodnie ze gwyklq procedurq
prawodawczq,
Or.en
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Poprawka 3

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 2 preambuly

Tekst proponowany przez Komisje

(2) Powyzsze dyrektywy poddano
przegladowi na podstawie zdobytych
doswiadczen oraz w celu uproszczenia 1
aktualizacji obowiazujacych przepisow,
wyeliminowania niespojnosci oraz
wypelnienia zbgdnych luk w prawie. Z
przegladu wynika, ze wlasciwe jest
zastapienie tych czterech dyrektyw jedna
dyrektywa. Nowa dyrektywa powinna
okresla¢ standardowe przepisy dotyczqce
wspolnych aspektow przy rownoczesnej
rezygnacji z zasady minimalnej
harmonizacji przyjetej we wczesniejszych
dyrektywach, ktora zakladata moZliwosé
utrzymania w mocy lub przyjecia przez
panstwa czlonkowskie bardziej surowych
przepisow krajowych.

Poprawka 4

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 3 preambuly

Tekst proponowany przez Komisje

(3) Artykut 7153 ust. 1 i ust. 3 lit. a)
Traktatu stanowi, ze Wspdlnota ma
przyczyniac si¢ do osiagnigcia wysokiego
poziomu ochrony konsumentoéw poprzez
srodki, ktore przyjmuje na podstawie art.
95 Traktatu.

PE445.885v02-00
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Poprawka

(2) Powyzsze dyrektywy poddano
przegladowi na podstawie zdobytych
doswiadczen oraz w celu uproszczenia 1
aktualizacji obowiazujacych przepisow,
wyeliminowania niespojnosci oraz
wypelnienia zbgdnych luk w prawie. Z
przegladu wynika, ze wlasciwe jest
zastapienie tych czterech dyrektyw jedna
dyrektywa.

Or.en

Poprawka

(3) Artykut 169 ust. 1 i ust. 2 lit. a)
Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej stanowi, ze Unia ma
przyczyniac si¢ do osiagnigcia wysokiego
poziomu ochrony konsumentoéw poprzez

srodki, ktore przyjmuje na podstawie art.
114 Traktatu.

Or.en
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Poprawka S

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 4 preambuly

Tekst proponowany przez Komisje

(4) Zgodnie z art. 14 ust. 2 Traktatu rynek
wewngtrzny obejmuje obszar bez granic
wewngtrznych, w ktorym jest zapewniony
swobodny przeptyw towaroéw i ustug oraz
swoboda przedsigbiorczo$ci. Harmonizacja
niektorych aspektow prawa umow
konsumenckich jest niezb¢gdnym
czynnikiem wspierania faktycznego rynku
wewngetrznego dla konsumentdw, opartego
na wlasciwym zrownowazeniu wysokiego
poziomu ochrony konsumentow z
konkurencyjnoscia przedsigbiorstw, przy
jednoczesnym poszanowaniu zasady
pomocniczos$ci.

Poprawka 6

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt S preambuly

Tekst proponowany przez Komisje

(5) Transgraniczny potencjat sprzedazy na
odlegltos¢, ktory powinien by¢ jednym z
glownych osiagnig¢ rynku wewngtrznego,
nie jest w petni wykorzystywany przez
konsumentéw. W pordwnaniu ze
znacznym wzrostem krajowej sprzedazy na
odleglo$¢ w ciagu ostatnich kilku lat,
wzrost sprzedazy transgranicznej jest
ograniczony. Rdznica jest szczegodlnie
znaczaca w przypadku sprzedazy
internetowej, gdzie potencjat dalszego
wzrostu jest nadal wysoki. Transgraniczny
potencjal uméw negocjowanych poza
lokalem przedsigbiorcy (sprzedaz
bezposrednia) jest ograniczony szeregiem
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Poprawka

(4) Zgodnie z art. 26 Traktatu o
Sfunkcjonowaniu Unii Europejskiej rynek
wewngtrzny obejmuje obszar bez granic
wewngtrznych, na ktérym zapewniony jest
swobodny przeptyw towardéw i ustug oraz
swoboda przedsigbiorczo$ci. Harmonizacja
niektorych aspektow prawa umow
konsumenckich jest niezbgdnym
czynnikiem wspierania faktycznego rynku
wewngetrznego dla konsumentdw, opartego
na wlasciwym zrownowazeniu wysokiego
poziomu ochrony konsumentow z
konkurencyjnoscia przedsigbiorstw, przy
jednoczesnym poszanowaniu zasady
pomocniczos$ci.

Or.en

Poprawka

(5) Transgraniczny potencjat sprzedazy na
odleglos¢, ktory powinien by¢ jednym z
glownych osiagnig¢ rynku wewngtrznego,
nie jest w petni wykorzystywany przez
konsumentéw. W pordwnaniu ze
znacznym wzrostem krajowej sprzedazy na
odleglo$¢ w ciagu ostatnich kilku lat,
wzrost sprzedazy transgranicznej jest
ograniczony. Rdznica jest szczegdlnie
znaczaca w przypadku sprzedazy
internetowej, gdzie potencjat dalszego
wzrostu jest nadal wysoki. Transgraniczny
potencjal uméw negocjowanych poza
lokalem przedsigbiorcy (sprzedaz
bezposrednia) jest ograniczony szeregiem
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czynnikow, w tym r6znymi krajowymi
przepisami dotyczacymi ochrony
konsumentow, nakladanymi na t¢ branzg.
W poréwnaniu ze wzrostem krajowej
sprzedazy bezposredniej w ciagu ostatnich
kilku lat, w szczegolnosci w sektorze ustug
(np. medidow), liczba konsumentow
korzystajacych z tego kanatu w zakupach
transgranicznych utrzymuje si¢ na
niezmiennym poziomie. W odpowiedzi na
coraz szersze mozliwosci biznesowe w
wielu panstwach cztonkowskich, mate i
$rednie przedsigbiorstwa (w tym roOwniez
indywidualni przedsigbiorcy) i
przedstawiciele handlowi przedsigbiorstw
sprzedazy bezposredniej powinni mie¢
wigcej mozliwosci pozyskiwania klientow
w innych panstwach cztonkowskich,
zwlaszcza w regionach przygranicznych.
W zwiazku z tym petna harmonizacja w
zakresie informacji dla konsumentow 1
prawa odstapienia od umow zawieranych
na odleglo$¢ 1 umoéw zawieranych poza
lokalem przedsigbiorstwa przyczyni sig¢ do
lepszego funkcjonowania wewngtrznego
rynku konsumenckiego.

Poprawka 7

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 7 preambuly

Tekst proponowany przez Komisje

(7) Rozbieznosci te przyczyniaja si¢ do
powstania istotnych barier funkcjonowania
rynku wewngtrznego, majacych wptyw na
przedsigbiorcow i konsumentow.
Zwigkszaja one koszty przestrzegania
przepisOw, ponoszone przez
przedsigbiorcoOw chcacych prowadzi¢
transgraniczng sprzedaz towarow i
$wiadczenie uslug. Roznice takie
podwazaja rowniez zaufanie konsumentow
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czynnikow, w tym réznymi krajowymi
przepisami dotyczacymi ochrony
konsumentow, nakladanymi na t¢ branzg.
W poréwnaniu ze wzrostem krajowej
sprzedazy bezposredniej w ciagu ostatnich
kilku lat, w szczegolnosci w sektorze ustug
(np. medidow), liczba konsumentow
korzystajacych z tego kanatu w zakupach
transgranicznych utrzymuje si¢ na
niezmiennym poziomie. W odpowiedzi na
coraz szersze mozliwosci biznesowe w
wielu panstwach cztonkowskich, mate i
$rednie przedsigbiorstwa (w tym rowniez
indywidualni przedsigbiorcy) i
przedstawiciele handlowi przedsigbiorstw
sprzedazy bezposredniej powinni mie¢
wigcej mozliwosci pozyskiwania klientow
w innych panstwach cztonkowskich,
zwlaszcza w regionach przygranicznych.
W zwiazku z tym petna harmonizacja w
zakresie pewnych aspektow informacji dla
konsumentow i prawa odstapienia od
umow zawieranych na odleglo$¢ i umow
zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa moZe przyczynié si¢ do
lepszego funkcjonowania wewngtrznego
rynku konsumenckiego.

Or.en

Poprawka

(7) Rozbieznosci te przyczyniaja si¢ do
powstania istotnych barier funkcjonowania
rynku wewngtrznego, majacych wptyw na
przedsigbiorcow i konsumentow.
Zwigkszaja one koszty przestrzegania
przepisOw, ponoszone przez
przedsigbiorcoOw chcacych prowadzi¢
transgraniczng sprzedaz towarow 1
$wiadczenie uslug. Roznice takie
podwazaja rowniez zaufanie konsumentow
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do rynku wewngtrznego. Negatywny
wplyw na zaufanie konsumentéow ma
rowniez nierowny poziom ochrony
konsumentow we Wspdlnocie. Problem
ten jest szczegolnie dotkliwy w kontekscie
obserwowanego rozwoju rynkow.

Poprawka 8

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 8 preambuly

Tekst proponowany przez Komisje

(8) Pelna harmonizacja niektorych
wazniejszych przepisOw znacznie poprawi
pewno$¢ prawng zarowno wsrod
konsumentow, jak i1 przedsigbiorcow.
Konsumenci i przedsigbiorcy bedq mogli
korzgystaé z jednolitych ram
regulacyjnych, opartych na jasno
zdefiniowanych instytucjach prawnych,
regulujqcych niektore aspekty umow
zawieranych miedzy przedsiebiorstwami a
konsumentami w calej Wspdlnocie. Dzigki
temu zlikwidowane zostanq bariery
wynikajqce z roZnic w przepisach oraz
moZliwe bedzie urzeczywistnienie
koncepcji rynku wewnetrznego w tej
dziedzinie. Bariery takie moina
zlikwidowaé tylko przez stworzenie
jednolitych norm prawnych dla calej
Wspdélnoty. Dzieki nim konsumenci bedq
mogli korzystaé z wysokiego poziomu
ochrony w calej Wspdlnocie.

Poprawka 9

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 15 preambuly
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do rynku wewngtrznego.

Or.en

Poprawka
(8) Petna harmonizacja niektorych
wazniejszych przepisOw znacznie poprawi

pewno$¢ prawng zarowno wsrod
konsumentow, jak i przedsigbiorcow.

Or.en
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Tekst proponowany przez Komisje

(15) Lokal przedsigbiorcy powinien
obejmowac wszelkie lokale niezaleznie od
ich formy (np. sklep czy samochdd
cigzarowy), ktore stuza przedsigbiorcy za
state miejsce prowadzenia dziatalnosci.
Stoiska handlowe i wystawiennicze
powinny zosta¢ uznane za lokal
przedsiebiorcy, nawet jesli przedsiebiorcy
korzystajq 7 nich tylko czasowo. Inne
obiekty, wynajmowane tylko na krotki
czas, gdzie przedsiebiorca nie prowadzi
dziatalnosci (takie jak hotele, restauracje,
osrodki konferencyjne, kina,
wynajmowane przez przedsiebiorcow
nieprowadzqcych dziatalnosci w tych
obiektach), nie powinny by¢ uznawane za
lokal przedsiebiorcy. Rowniez wszystkie
miejsca publiczne, w tym komunikacja
publiczna i inne obiekty publiczne, jak
réwniez domy prywatne 1 miejsca pracy,
nie moga by¢ uznawane za lokal
przedsigbiorcy.

Poprawka 10

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 17 preambuly

Tekst proponowany przez Komisje

(17) Konsumenci powinni mie¢ prawo do
otrzymania informacji przed zawarciem
umowy. Jednak przedsiebiorcy nie
powinni byé zobowiqzani do udzielania
informacji, jezeli wynika ona wyraznie z
okolicznosci. Przyktadowo w priypadku
transakcji zawieranej w lokalu

PE445.885v02-00

Poprawka

(15) Lokal przedsiebiorstwa powinien
obejmowac wszelkie lokale niezaleznie od
ich formy (np. sklep czy samochdd
cigzarowy), ktore stuza przedsigbiorstwu
za stale miejsce prowadzenia dziatalnosci.
Obiekty, wynajmowane tylko na krotki
czas, gdzie przedsiebiorstwo nie prowadzi
dziatalnosci (takie jak hotele, restauracje,
osrodki konferencyjne, kina,
wynajmowane przez przedsigbiorstwa
nieprowadzqce dzialalnos$ci w tych
obiektach), nie powinny by¢ uznawane za
lokal przedsiebiorstwa. Rowniez wszystkie
miejsca publiczne, w tym komunikacja
publiczna i inne obiekty publiczne, jak
réwniez domy prywatne 1 miejsca pracy,
nie moga by¢ uznawane za lokal
przedsigbiorcy.

(Poprawka ta (zmiana z ,, przedsiebiorca”
na ,,przedsiebiorstwo”’) ma zastosowanie
w calym tekscie. Przyjecie jej oznaczaé
bedzie koniecznos¢ wprowadzenia
odpowiednich zmian do catosci tekstu.)

Or.en

Poprawka

(17) Konsumenci powinni mie¢ prawo do
otrzymania informacji przed zawarciem
umowy. W przypadku transakcji
zawieranych na odlegtos$¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa, przedsigbiorstwo
powinno zawsze poda¢ informacje o
warunkach ptatnosci, dostawy, wykonania
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przedsiebiorstwa, glowne cechy produktu,

tozsamos¢ przedsigbiorcy lub warunki
dostawy mogq wynikaé z ogolnych
okolicznosci. W przypadku transakcji

zawieranych na odlegtos$¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa, przedsigbiorca powinien

zawsze poda¢ informacje o warunkach
platnosci, dostawy, wykonania oraz
procedurze rozpatrywania reklamacji,
poniewaz; mogq one nie wynikaé z
okolicznosci.

Poprawka 11

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 22 preambuly

Tekst proponowany przez Komisje

(22) Poniewaz w przypadku sprzedazy na
odleglo$¢ konsument nie moze zobaczy¢
towaru przed zawarciem umowy, powinno
mu przyshugiwaé prawo odstapienia, ktore
pozwala mu oceni¢ charakter i sposob
dziatania towarow.

Poprawka 12

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 32 preambuly

Tekst proponowany przez Komisje

(32) Aby uniknq¢ przypadkow, gdy
przedsiebiorca zwraca koszty

konsumentowi, ktory nie zwrocit towarow,

konsument powinien by¢ zobowiqzany do

odestania towarow nie poZniej niz w ciqgu

czternastu dni od poinformowania
przedsiebiorcy o swojej decyzji o
odstqpieniu.

PA\827758PL.doc

oraz procedurze rozpatrywania reklamacji.

Or.en

Poprawka

(22) Poniewaz w przypadku sprzedazy na
odleglo$¢ konsument nie moze zobaczy¢
towaru przed zawarciem umowy, powinno
mu przystugiwac przez odpowiednio diugi
okres czasu prawo odstapienia, aby mogt
on oceni¢ charakter, jakos¢ i sposob
dziatania towarow.

Or.en

Poprawka

skreslony

PE445.885v02-00
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Poprawka 13

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 40 preambuly

Tekst proponowany przez Komisje

(40) Jezeli towar jest niezgodny z umowa,
konsument powinien po pierwsze miec¢
mozliwo$¢ zadania od przedsigbiorcy
naprawy towarow lub ich wymiany,
zaleznie od decyzji przedsigbiorcy, chyba
Ze przedsiebiorca dowiedzie, Ze takie
sposoby usunigcia niezgodnosci sq
sprzeczne z prawem, niemoZzliwe lub
wiqzalyby sie z nieproporcjonalnym
naktadem dla przedsigbiorcy. Naktad
przedsigbiorcy nalezy okresli¢
obiektywnie, biorqc pod uwage koszty

Pponiesione przez przedsigbiorce w zwiqzku

Z usunigciem niezgodnosci, wartosé
towarow oraz waga niezgodnosci. Brak
czg$ci zamiennych nie powinien by¢
waznym powodem, uzasadniajacym
nieusunigcie przez przedsigbiorce
niezgodno$ci w rozsadnym czasie lub bez
nieproporcjonalnego naktadu.

Poprawka 14

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 42 preambuly

Tekst proponowany przez Komisje

(42) Jezeli przedsiebiorca odmowit lub
wigcej niz jeden raz nie zdotal usungé
niezgodnosci, konsument powinien mieé¢
moZliwosé wolnego wyboru jednego 7
dostepnych sposobow usuniecia
niezgodnosci. Odmowa przedsigbiorcy

Or.en

Poprawka

(40) Jezeli towar jest niezgodny z umowa,
konsument powinien mie¢ mozliwo$¢
zadania od przedsigbiorstwa naprawy
towaréw lub ich wymiany. Brak cze$ci
zamiennych nie powinien by¢ waznym
powodem, uzasadniajacym nieusunigcie
przez przedsigbiorstwo niezgodno$ci w
rozsadnym czasie lub bez
nieproporcjonalnego naktadu.

Or.en

Poprawka

skreslony

moZe byé wyrazna lub dorozumiana, co w

PE445.885v02-00 12/47
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tym drugim przypadku oznacza, ie
przedsiebiorca nie odpowiedzial na
zloZone przez konsumenta ;qdanie
usuniecia niezgodnosci.

Poprawka 15

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 43 preambuly

Tekst proponowany przez Komisje

(43) Dyrektywa 1999/44/WE umozliwiata
panstwom czlonkowskim wyznaczenie
okresu przynajmniej dwoch miesiecy, w
czasie ktorych konsument miat obowiqzek
poinformowad przedsiebiorce o wykryciu
niezgodnosci. Rozne sposoby transpozycji
tego przepisu stworzyly bariery w handlu.
Konieczna jest zatem rezygnacja z takiej
moZliwosci regulacyjnej i poprawa
pewnosci prawnej przez wprowadzenie
obowiqzku dla konsumentow do
informowania przedsigbiorcy o
niezgodnosci w ciqgu dwdch miesiecy od
daty jest wykrycia.

Poprawka 16

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 47 preambuly

Tekst proponowany przez Komisje

(47) Umowy konsumenckie powinny by¢
sporzadzone prostym i zrozumiatym
Jezykiem oraz by¢ czytelne. Przedsigbiorcy
powinni mie¢ mozliwo$¢ wyboru rodzaju i
rozmiaru czcionki, w ktorych sporzadzaja
postanowienia umowne. Konsument
powinien mie¢ mozliwos$¢ zapoznania si¢ z
postanowieniami przed zawarciem umowy.

PA\827758PL.doc

Or.en

Poprawka

skreslony

Or.en

Poprawka

(47) Umowy konsumenckie powinny by¢
sporzadzone prostym i zrozumiatym
jezykiem oraz by¢ potwierdzone w formie
tekstowej na trwalym nosniku.
Przedsigbiorstwa powinny mie¢ mozliwo$¢
wyboru rodzaju i rozmiaru czcionki, w
ktorych sporzadzaja postanowienia
umowne. Konsument powinien mie¢

PE445.885v02-00

PL



PL

Konsumentowi mozna da¢ taka mozliwos¢
przez udostgpnienie mu postanowien na
jego zyczenie (w umowach zawieranych w
lokalu przedsigbiorstwa) lub udostgpnienie
ich w inny sposo6b (np. na stronie
internetowej przedsiebiorcy w przypadku
umow zawieranych na odlegto$¢) lub przez
dodanie ogdélnych warunkow do
formularza zaméwienia (w odniesieniu do
umow zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa). Przedsigbiorca
powinien uzyska¢ wyrazna zgode
konsumenta na kazda optate nalezna ponad
wynagrodzenie za gtbwne zobowiazanie
umowne przedsigbiorcy. Nalezy zakazaé
praktyk zakladania przez przedsiebiorce
dorozumianej zgody, przyktadowo w
formie z géry zaznaczonych pdl wyboru w
formularzach internetowych.

Poprawka 17

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 50 preambutly

Tekst proponowany przez Komisje

(50) Aby zapewni¢ pewno$¢ prawna i
poprawi¢ funkcjonowanie rynku
wewngtrznego, dyrektywa powinna
zawiera¢ dwa wykazy nieuczciwych
postanowien. Zalacznik I zawiera wykaz
postanowien, ktore w kazdych
okolicznosciach nalezy uzna¢ za
nieuczciwe. Zatacznik III zawiera wykaz
postanowien, ktore nalezy uznac za
nieuczciwe, chyba ze przedsiebiorca
dowiedzie, Ze nie maja one takiego
charakteru. Te same wykazy powinny mieé
zastosowanie we wszystkich panstwach
czlonkowskich.

PE445.885v02-00

mozliwo$¢ zapoznania sig z
postanowieniami przed zawarciem umowy.
Konsumentowi mozna da¢ taka mozliwos¢
przez udostgpnienie mu postanowien na
jego zyczenie (w umowach zawieranych w
lokalu przedsigbiorstwa) lub udostgpnienie
ich w inny sposob (np. na stronie
internetowej przedsiebiorstwa w
przypadku uméw zawieranych na
odlegto$¢) lub przez dodanie ogélnych
warunkow do formularza zamdéwienia (w
odniesieniu do umoéw zawieranych poza
lokalem przedsigbiorstwa).
Przedsigbiorstwo powinno uzyskac
wyrazng zgodg konsumenta na kazda
oplatg nalezng ponad wynagrodzenie za
glowne zobowiazanie umowne
przedsigbiorstwa. Nalezy zakaza¢ praktyk
zakladania przez przedsigbiorstwo
dorozumianej zgody, przyktadowo w
formie z géry zaznaczonych pdl wyboru w
formularzach internetowych.

Or.en

Poprawka

(50) Aby zapewni¢ pewnos$¢ prawna i
poprawi¢ funkcjonowanie rynku
wewngtrznego, dyrektywa powinna
zawiera¢ dwa niewyczerpujqce wykazy
nieuczciwych postanowien. Zatacznik II
zawiera wykaz postanowien, ktore w
kazdych okoliczno$ciach nalezy uznaé za
nieuczciwe. Zatacznik III zawiera wykaz
postanowien, ktore nalezy uzna¢ za
nieuczciwe, chyba ze przedsiebiorstwo
dowiedzie, ze nie maja one takiego
charakteru.
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Poprawka 18

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 51 preambutly

Tekst proponowany przez Komisje

(51) Srodki niezbedne do wykonania
niniejszej dyrektywy powinny zostaé
pryjete zgodnie 7 decyzjq Rady
1999/468/WE 7 dnia 28 czerwca 1999 r.
ustanawiajqcq warunki wykonywania
uprawnien wykonawczych przyznanych
Komisji"’.

"'DzU. L 184 717.7.1999, s. 23.

Poprawka 19

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Punkt 53 preambutly

Tekst proponowany przez Komisje

(53) Uprawnienia Komisji do zmiany
zalqcznikow 11 i 111 powinny stuzyé
zapewnieniu spdjnego wdroZenia zasad
dotyczqcych nieuczciwych postanowien
przez uzupelnienie zalqcznikow o
postanowienia umowne, ktére powinny
zosta¢ uznane za nieuczciwe we
wszystkich okolicznosciach lub ktore
powinny zostac¢ ugnane za nieuczciwe, o
ile przedsigbiorca nie dowiedzie, Ze nie
majq one takiego charakteru.

Poprawka 20

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 — ustep 1 — punkt 1

PA\827758PL.doc

skreslony

skreslony

Or.en

Poprawka

Or.en

Poprawka

Or.en
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Tekst proponowany przez Komisje

(1) ,.konsument” oznacza kazda osobe
fizyczna, ktéra w umowach objgtych
niniejsza dyrektywa dziata w celach
niezwiqzanych z dziatalnosciq handlowq,
gospodarczq, rzemieslniczq ani
wykonywaniem wolnego zawodu;

Poprawka 21

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 — ustep 1 — punkt 2

Tekst proponowany przez Komisje

(2) ,przedsiebiorca” oznacza kazda osobg
fizyczna lub prawna, ktéra w umowach
objetych niniejsza dyrektywa dziata w
celach zwiazanych z jej dziatalnoscia
handlowa, gospodarcza, rzemie$lnicza lub
wykonywaniem wolnego zawodu, oraz
kazda osobg dziatajaca w imieniu lub na
rzecz przedsigbiorcy;

Poprawka 22

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 — ustep 1 — punkt 3

Tekst proponowany przez Komisje
(3) ,,umowa sprzedazy” oznacza kazda

umowe sprzedazy towarOw, zawartq
miedzy przedsiebiorcq a konsumentem, w

PE445.885v02-00

Poprawka

(1) ,.konsument” oznacza kazda osobe
fizyczna, ktéra w umowach objgtych
niniejsza dyrektywa dziala przede
wszystkim w celach nieodnoszqcych sie do
dziatalnosci handlowej, gospodarczej,
rzemieSlniczej ani wykonywania wolnego
zawodu;

Or.en

Poprawka

(2) ,przedsiebiorstwo” oznacza kazda
osobg fizyczna lub prawna niezaleinie od
tego, czy jest ona wlasnosciq publiczng,
czy prywatngq, ktéra w umowach objgtych
niniejsza dyrektywa dziata w celach
zwigzanych z dziatalnoscia handlowa,
gospodarcza, rzemieslnicza tej osoby lub
wykonywaniem przez niq wolnego
zawodu, oraz kazda osobg dziatajaca w
imieniu lub na rzecz przedsigbiorstwa,
nawet jezeli osoba ta nie zamierza
osiqgnqd zyskow w trakcie prowadzenia
dziatalnosci,;

Or.en

Poprawka

(3) ,,umowa sprzedazy” oznacza kazda
umowe, w ramach ktorej przedsigbiorstwo
zobowiqzuje si¢ do przeniesienia
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tym rownie; umowe mieszang, ktorej
przedmiotem sq zaréwno towary, jak i
ustugi;

Poprawka 23

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 — ustep 1 — punkt 4 — litera b)

Tekst proponowany przez Komisje
b) wody i gazu, gdy nie sq wystawione na

sprzedai w ograniczonej objetosci lub w
ustalonej ilosci,

Poprawka 24

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 — ustep 1 — punkt 4 — litera c)

Tekst proponowany przez Komisje

¢) energii elektrycznej;

Poprawka 25

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 2 — ustep 1 — punkt 9 — litera b)

Tekst proponowany przez Komisje
b) stoiska handlowe i wystawiennicze,

gdzie przedsigbiorca prowadzi swojq
dzialalnosé¢ na stale lub czasowo;

PA\827758PL.doc

wilasnosci towarow na konsumenta,
bezposrednio w momencie zawarcia
umowy lub w przyszlosci, a konsument
zobowiqzuje sig do zaplaty naleinosci za
takie przeniesienie wlasnosci;

Or.en
Poprawka
skreslona
Or.en
Poprawka
skreslona
Or.en
Poprawka
skreslona
Or.en
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Poprawka 26

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Niniejsza dyrektywe stosuje si¢ do ustug
finansowych tylko w zakresie niektorych
umow zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa, jak przewidziano w art.
8-20, nieuczciwych postanowien
umownych, jak przewidziano w art. 30-39
oraz przepisoOw ogolnych, jak przewidziano
w art. 40-46, w zwiqzku 7 art. 4
dotyczqcym pelnej harmonizacji.

Poprawka 27

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 3 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

3. Do uméw objetych zakresem dyrektywy
94/47/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady oraz dyrektywy Rady 90/314/EWG
zastosowanie maja tylko art. 30-39
dotyczace praw konsumenta w zakresie
nieuczciwych postanowien umownych, w
zwiqzku 7 art. 4 dotyczqcym pelnej
harmonizacji.

Poprawka 28

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4 — naglowek

Tekst proponowany przez Komisje

Petna harmonizacja

PE445.885v02-00

Poprawka

2. Niniejsza dyrektywe stosuje si¢ do ustug
finansowych tylko w zakresie niektorych
umow zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa, jak przewidziano w art.
8-20, nieuczciwych postanowien
umownych, jak przewidziano w art. 30-39
oraz przepisdw ogdlnych, jak przewidziano
w art. 40-46.

Or.en

Poprawka

3. Do uméw objetych zakresem dyrektywy
94/47/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady oraz dyrektywy Rady 90/314/EWG
zastosowanie maja tylko art. 30-39
dotyczace praw konsumenta w zakresie
nieuczciwych postanowien umownych.

Or.en

Poprawka

Poziom harmonizacji
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Poprawka 29

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 4

Tekst proponowany przez Komisje

Panstwa cztonkowskie nie moga
utrzymywac¢ ani wprowadza¢ do ich prawa
krajowego przepisoOw odbiegajacych od
tych, ktore zostaty ustanowione w
niniejszej dyrektywie; ma to zastosowanie
takze do przepisoOw surowszych lub
tagodniejszych, zapewniajacych inny
poziom ochrony konsumentow.

Poprawka 30

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 — ustep 1 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje

1. Przed zawarciem kazdej umowy
sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug
przedsigbiorca udziela konsumentowi
nastepujqcych informacji, jezeli nie
wynikaja one z okolicznosci:

PA\827758PL.doc

Or.en

Poprawka

1. Za wyjqtkiem przypadkow
przewidzianych w ust. 2 panstwa
czltonkowskie mogq przyjac lub utrzymaé
w mocy surowsze przepisy w dziedzinie
objetej niniejszq dyrektywq w celu
zagwarantowania wyiszego poziomu
ochrony konsumenta. Panstwa
czlonkowskie gwarantujq, e przepisy te sq
zgodne 7 postanowieniami traktatow.

2. Panstwa cztonkowskie nie moga
utrzymywac¢ ani wprowadza¢ do ich prawa
krajowego przepisoOw odbiegajacych od
tych, ktore zostaty ustanowione w art. 12-
17; ma to zastosowanie takze do przepisow
surowszych lub tagodniejszych,
zapewniajacych inny poziom ochrony
konsumentow.

Or.en

Poprawka

1. Przed zawarciem kazdej umowy
sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug
przedsigbiorstwo udziela konsumentowi
takich informacji, jakich konsument moze
w granicach rozsqdku oczekiwad, biorgc
pod uwage normy jakosci oraz
wydajnosci, ktore uznawane bylyby za
normalne w danych okolicznosciach.
Informacje te powinny by¢ jasne i
doktadne oraz wyraione prostym i
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PL



PL

Poprawka 31

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 — ustep 1 — litera b)

Tekst proponowany przez Komisje
b) adres pocztowy i tozsamos$¢
przedsigbiorcy, np. nazwa firmy 1, w
stosownych przypadkach, adres pocztowy i

tozsamos$¢ przedsigbiorcy, na ktorego rzecz
dziala;

Poprawka 32

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 — ustep 1 —litera b a) (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 33

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul S — ustep 1 — litera c)

PE445.885v02-00

zrozumialym jezykiem. Muszq one
zawierad wlaszcza nastepujqce szczegoty,
jezeli nie wynikaja one z okoliczno$ci:

Or.en

Poprawka

(b) adres pocztowy i tozsamos¢
przedsiebiorstwa, 7 ktorym konsument
przeprowadza transakcje, np. nazwa firmy
1, w stosownych przypadkach, adres
pocztowy miejsca prowadzenia
dziatalnosci 1 tozsamo$¢ przedsigbiorstwa,
na ktdrego rzecz dziata;

Or.en

Poprawka

ba) informacje kontaktowe, w tym numer
telefonu oraz inne srodki komunikacji na
odleglos¢ pozwalajqce konsumentowi na
kontakt i komunikacje z
przedsiebiorstwem w sposob szybki i
bezposredni;

Or.en
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Tekst proponowany przez Komisje

c) cena wraz z podatkami lub, w przypadku
gdy charakter produktu nie pozwala w
sposob racjonalny na wczesniejsze
obliczenie ceny, sposob, w jaki cena jest
obliczana, jak réwniez, w odpowiednich
przypadkach, wszelkie dodatkowe optaty
za transport, dostaweg lub ustugi pocztowe
albo, w sytuacji, gdy wczesniejsze
obliczenie tych optat nie jest w sposob
racjonalny mozliwe, informacja o
mozliwo$ci powstania takich dodatkowych
kosztow;

Poprawka 34

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 — ustep 1 — litera d)

Tekst proponowany przez Komisje

d) warunki ptatnos$ci, dostawy lub
wykonania oraz procedury rozpatrywania
reklamacji, jeieli odbiegajq one od
wymogow starannosci zawodowej;

Poprawka 35

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 — ustep 1 —litera d a) (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

PA\827758PL.doc

Poprawka

c) cena koricowa wraz z podatkami lub, w
przypadku gdy charakter produktu nie
pozwala w sposob racjonalny na
wczesniejsze obliczenie ceny, sposob, w
jaki cena jest obliczana, jak rowniez, w
odpowiednich przypadkach, wszelkie
dodatkowe opftaty za transport, dostawg lub
ustugi pocztowe lub, w sytuacji, gdy
wczesniejsze obliczenie tych opfat nie jest
w sposob racjonalny mozliwe, informacja
o mozliwo$ci powstania takich

dodatkowych kosztow;
Or.en
Poprawka
d) uzgodnienia dotyczace sposobu
platnosci, dostawy oraz wykonania;
Or.en

Poprawka

(da) polityka rozpatrywania skarg oraz
adres pocztowy, na ktory konsument moZze
kierowadé wszelkie skargi, w tym - w
stosownych przypadkach - adres organu
zajmujqcego sig rozpatrywaniem skarg w
imieniu przedsigbiorstwa;

PE445.885v02-00
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Poprawka 36

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 — ustep 1 —litera d b) (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 37

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 — ustep 1 —litera e)

Tekst proponowany przez Komisje

e) istnienie prawa odstapienia, w
stosownych przypadkach;

Poprawka 38

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 — ustep 1 —litera e a) (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

PE445.885v02-00

PL

Or.en

Poprawka

(db) mozliwosé polubownego
rozwiqzywania sporow, w przypadkach,
gdy istnieje ku temu sposobnosé;

Or.en

Poprawka

(e) istnienie lub brak prawa odstapienia
oraz - zgodnie 7 zalqcznikiem I - warunki i
procedury korzystania 7 tego prawa, w tym
okres, w ktorym przystuguje prawo
odstgpienia, oraz nazwa i adres
przedsigbiorstwa, ktore nalezy
poinformowaé o odstqpieniu, a takze
ewentualne koszty zwrotu towarow;

Or.en

Poprawka
(ea) w stosownych przypadkach nowe
wyjasnienie, kto poniesie koszty zwrotu

towarow po odstqpieniu;

Or.en

22/47 PA\827758PL.doc



Poprawka 39

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 — ustep 1 —litera e b) (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 40

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 — ustep 1 —litera i a) (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 41

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 — ustep 1 —litera i b) (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

PA\827758PL.doc

Poprawka

(eb) informacje o uprzednio podjetych
gwarancjach finansowych dotyczqcych
odzyskania uprzednich platnosci w
przypadku odstqpienia lub anulowania;

Or.en

Poprawka
(ia) informacja, e umowa zostanie
zawarta g przedsigbiorstwem, w
konsekwencji czego konsument skorzysta
z ochrony przewidzianej w niniejszej
dyrektywie;

Or.en

Poprawka

ib) czy druga strona jest konsumentem w
przypadku umowy zawartej przez
posrednika;

Or.en

23/47 PE445.885v02-00
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Poprawka 42

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 — ustep 1 —litera i ¢) (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 43

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 — ustep 1 —litera i d) (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 44

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 5 — ustep 3 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 45

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 6 — ustep 2

PE445.885v02-00

PL

Poprawka

ic) okres, w ktorym oferta bedzie
dostepna;

Or.en

Poprawka
id) w stosownych przypadkach

zastosowanie Srodkow ochrony
technicznej dla produktow cyfrowych;

Or.en

Poprawka
3a. Przedsigbiorstwo zobowiqzane jest

udowodnié, Ze dostarczylo informacji
wymaganych w niniejszym artykule.

Or.en

24/47 PA\827758PL.doc



Tekst proponowany przez Komisje

2. Bez uszczerbku dla art. 7 ust. 2, 13142,
konsekwencje kazdego naruszenia art. 5
okreslane sa zgodnie z obowiazujacym
prawem krajowym. Panstwa czlonkowskie
przewiduja w ich krajowym prawie umow
skuteczne $rodki ochrony prawnej w
przypadku naruszenia art. 5.

Poprawka 46

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 7 — ustep 2 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 47

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 9 — ustep 1 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje

W odniesieniu do uméw zawieranych na
odlegto$¢ 1 uméw zawieranych poza
lokalem przedsigbiorstwa przedsiebiorca
udziela nastgpujacych informacji, ktore
staja si¢ integralng czg$cia umowy:

PA\827758PL.doc

Poprawka

2. Bez uszczerbku dla art. 7 ust. 2, 13142,
konsekwencje kazdego naruszenia art. 5
okreslane sa zgodnie z obowiazujacym
prawem krajowym. Panstwa czlonkowskie
przewiduja w ich krajowym prawie
skuteczne $rodki ochrony w przypadku
naruszenia art. 5.

Or.en

Poprawka

2a. Niniejszy artykut nie ma wplywu na
ustawodawstwo krajowe, na mocy ktorego
niektore umowy zawarte poprzez
posrednika sq uznawane za umowy
zawarte pomiedzy przedsigbiorstwem a
konsumentem.

Or.en

Poprawka

W odniesieniu do umoéw zawieranych na
odlegto$¢ 1 uméw zawieranych poza
lokalem przedsigbiorstwa przedsigbiorstwo
udziela nastgpujacych informacji, ktore
staja si¢ integralng czg$cia umowy:

Or.en

PE445.885v02-00
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Poprawka 48

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 9 — ustep 1 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 49

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 10 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. W odniesieniu do umoéw zawieranych
poza lokalem przedsigbiorstwa informacje
przewidziane w art. 9 udzielane sa na
formularzu zaméwienia, w prostym i
zrozumiatym jezyku, oraz sa czytelne.
Formularz zaméwienia zawiera
standardowy formularz odstapienia,
okreslony w zataczniku I (B).

Poprawka 50

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 10 — ustep 2

PE445.885v02-00

Poprawka

1a. Przedsigbiorstwo zobowiqzane jest
udowodnié, Ze dostarczylo informacji
wymaganych w niniejszym artykule.

Or.en

Poprawka

1. W odniesieniu do umoéw zawieranych
poza lokalem przedsigbiorstwa informacje
przewidziane w art. 9 udzielane sa na
formularzu zaméwienia, w prostym i
zrozumiatym jg¢zyku, oraz sa potwierdzone
w formie tekstowej na trwalym nosniku.

Formularz zamowienia zawiera
standardowy formularz odstapienia,
okreslony w zataczniku I (B). Formularz
zamowienia jest przekazywany
konsumentowi przed zawarciem umowy.
W przypadkach, gdy formularz
zamowienia nie jest dostepny w formie
papierowej, konsument otr;ymuje
egzemplarz formularza zamowienia na
innym trwalym nosniku.

Or.en

PA\827758PL.doc



Tekst proponowany przez Komisje

2. Umowa zawierana poza lokalem
przedsigbiorstwa jest wazna tylko w
przypadku, gdy konsument podpisat
formularz zaméwienia, a w przypadkach,
w ktorych brak jest formularza
zamowienia na papierze, gdy otrzymat
jego kopie na innym trwalym nosniku.

Poprawka 51

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 11 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisje

4. Konsument otrzymuje potwierdzenie
wszystkich informacji, o ktérych mowa w
art. 9 lit. a)-f) na trwatym no$niku, w
rozsadnym czasie po zawarciu kazdej
umowy na odleglo$¢, a najpdzniej w
momencie dostarczenia towardw albo
rozpoczgcia wykonywania ustugi, chyba ze
informacja zostala udzielona
konsumentowi na trwatym no$niku przed
zawarciem kazdej umowy na odlegto$¢.

Poprawka 52

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykutl 13

Tekst proponowany przez Komisje

Jezeli przedsigbiorca nie udzielit
konsumentowi informacji o prawie
odstapienia, naruszajac art. 9 lit. b), 10 ust.
1111 ust. 4), okres odstapienia konczy si¢
trzy miesiqce po catkowitym wypelnieniu

PA\827758PL.doc

Poprawka

2. Umowa zawierana poza lokalem
przedsigbiorstwa jest wazna tylko w
przypadku, gdy konsument podpisat
formularz zamowienia.

Or.en

Poprawka

4. Konsument otrzymuje potwierdzenie
wszystkich informacji, o ktorych mowa w
art. 9 lit. a)-f), w formie tekstowej na
trwatym no$niku, w rozsadnym czasie po
zawarciu kazdej umowy na odleglos¢, a
najpozniej w momencie dostarczenia
towarow albo rozpoczgcia wykonywania
ushugi, chyba zZe informacja zostala
udzielona konsumentowi na trwalym
no$niku przed zawarciem kazdej umowy
na odleglo$¢.

Or.en

Poprawka

Jezeli przedsigbiorstwo nie udzielifo
konsumentowi informacji o prawie
odstapienia, naruszajac art. 9 lit. b), 10 ust.
1111 ust. 4), okres odstapienia konczy si¢
nie pozniej niz rok po zawarciu umowy.

PE445.885v02-00
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przez przedsigbiorce jego pozostalych
zobowiqzan umownych.

Poprawka 53

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 14 — ustep 1 — akapit pierwszy

Tekst proponowany przez Komisje

Konsument informuje przedsiebiorce o
swojej decyzji odstapienia od umowy na
trwalym nosniku poprzez oswiadczenie
skierowane do przedsigbiorcy,
sformutowane wlasnymi stowami, albo
przy wykorzystaniu standardowego
Sformularza odstqpienia, okreslonego w
zatqczniku I (B).

Poprawka 54

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 14 — ustep 1 — akapit drugi

Tekst proponowany przez Komisje

Panstwa cztonkowskie nie wprowadzaja
zadnych dodatkowych wymogow
formalnych stosowanych do
standardowego formularza odstqpienia.

PE445.885v02-00
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Or.en

Poprawka

Konsument informuje przedsiebiorstwo o
swojej decyzji odstapienia od umowy.

Or.en

Poprawka

Panstwa cztonkowskie nie wprowadzaja
zadnych wymogdéw formalnych
stosowanych do komunikatu o
odstqpieniu.

Komunikat o odstgpieniu moze zostaé
sporzqdzony przez konsumenta, w
szezegolnosci w formie oswiadczenia
skierowanego do przedsigbiorstwa,
wyrazonego jego wlasnymi stowami w
oparciu o standardowy formularz
odstqpienia przedstawiony w zalqczniku
I(B) oraz, o ile jest to mozliwe w danych
okolicznosciach, poprzez zwrot
przedmiotu umowy.

PA\827758PL.doc



Poprawka S5

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 14 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. W przypadku umoéw zawieranych na
odleglo$¢ przez Internet przedsigbiorca
moZe, oprocz sposobow, o ktorych mowa
w ust. 1, umoZliwié konsumentowi
elektroniczne wypetnienie i przestanie
standardowego formularza odstapienia na
stronie internetowej przedsigbiorcy. W
takim przypadku przedsigbiorca przesyla
niezwlocznie konsumentowi potwierdzenie
odbioru takiego formularza droga
elektroniczna.

Poprawka 56

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 16 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Przedsigbiorca zwraca kazda sume
otrzymang od konsumenta w terminie 30
dni od dnia, w ktorym otrzymat informacjg
o skorzystaniu z prawa odstapienia

Poprawka 57

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 17 — ustep 2 a (nowy)

PA\827758PL.doc

Or.en

Poprawka

2. W przypadku umoéw zawieranych na
odleglo$¢ przez Internet jeZeli
przedsigbiorstwo umozliwia konsumentowi
elektroniczne wypetnienie i przestanie
standardowego formularza odstapienia na
stronie internetowej przedsigbiorstwa, to
ostatnie przesyta niezwlocznie
konsumentowi potwierdzenie odbioru
takiego formularza droga elektroniczna.

Or.en

Poprawka

1. Przedsigbiorstwo zwraca kazda sumg
otrzymang od konsumenta bez zbednej
wloki i w kaZdym przypadku nie poiniej
niz 30 dni od dnia, w ktorym otrzymat
informacj¢ o skorzystaniu z prawa
odstapienia.

Or.en

PE445.885v02-00
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Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 58

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 18 — tytul

Tekst proponowany przez Komisje

Skutki skorzystania z prawa odstapienia
dla umow dodatkowych

Poprawka 59

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 18 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Bez uszczerbku dla art. 15 dyrektywy
2008/48/WE, jezeli konsument skorzysta z
prawa odstapienia od umowy zawieranej
na odleglos$¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa zgodnie z art. 12-17,
automatycznie wygasaja wszelkie umowy
dodatkowe, bez Zadnych kosztow dla
konsumenta.

PE445.885v02-00

Poprawka

2a. Za wyjqtkiem przypadkow
przewidzianych w niniejszym artykule
skorzystanie 7 prawa odstqpienia nie
naktada na konsumenta jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci.

Or.en

Poprawka

Skutki skorzystania z prawa odstapienia
dla umoéw powiqzanych

(Niniejsza poprawka odnosi sie do catego
tekstu. Przyjecie jej oznaczac bedzie
koniecznos¢ wprowadzenia odpowiednich
zmian do calosci tekstu.)

Or.en

Poprawka

1. Bez uszczerbku dla art. 15 dyrektywy
2008/48/WE, jezeli konsument skorzysta z
prawa odstapienia od umowy zawieranej
na odleglos$¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa zgodnie z art. 12-17,
automatycznie wygasaja wszelkie umowy
powigqzane, bez zadnych kosztow dla
konsumenta.

(Niniejsza poprawka odnosi sie do catego
tekstu. Przyjecie jej oznaczaé bedzie
koniecznos¢ wprowadzenia odpowiednich

PA\827758PL.doc



Poprawka 60

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 19 — ustep 1 — litera a)

Tekst proponowany przez Komisje

a) ustugi, ktérych $wiadczenie juz
rozpoczgto, za wyrazna zgoda konsumenta,
przed koncem 14-dniowego okresu, o
ktérym mowa w art. 12;

Poprawka 61

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 21 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

3. Niniejszy rozdzial nie ma zastosowania
do czesci zamiennych zastqpionych przez
przedsiebiorce podczas usuwania
niezgodnosci towarow w drodze naprawy
zgodnie 7 art. 26.

Poprawka 62

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 21 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisje

4. Panstwa czlonkowskie mogq
zdecydowaé o niestosowaniu niniejszego
rozdziatu do towarow uiywanych,
sprzedawanych na aukcjach publicznych.

PA\827758PL.doc

zmian do calosci tekstu.)

Or.en

Poprawka

a) ustugi, ktérych $wiadczenie juz
rozpoczeto, za wyrazng i Swiadomq zgoda
konsumenta, przed koncem 14-dniowego
okresu, o ktorym mowa w art. 12;

Or.en

Poprawka

skreslony

Or.en

Poprawka

skreslony

PE445.885v02-00
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Poprawka 63

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 22 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Jezeli strony nie postanowily inaczej,
przedsiebiorca dostarcza towary poprzez
przeniesienie faktycznego posiadania
towarow na konsumenta albo osobg
trzecia, inng niz przewoznik i wskazana
przez konsumenta, w maksymalnym
terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy.

Poprawka 64

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 22 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Jezeli przedsiebiorca nie spetnit
obowiazku dotyczacego dostawy,
konsument jest uprawniony do zwrotu
wszelkich zaptaconych sum, w terminie 7

dni od daty dostawy, przewidzianym w ust.
1.

Poprawka 65

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 23 — ustep 2 a (nowy)

PE445.885v02-00

Or.en

Poprawka

1. Jezeli strony nie postanowily inaczej,
przedsiebiorstwo dostarcza towary poprzez
przeniesienie faktycznego posiadania
towarow na konsumenta albo osobg
trzecia, inng niz przewoznik i wskazana
przez konsumenta niezwlocznie po
zawarciu umowy i w kazdym przypadku
nie pozniej niz 30 dni od dnia zawarcia
umowy.

Or.en

Poprawka

2. Bez uszczerbku dla srodkow ochrony
prawnej dostgpnych w odnosnym prawie
panstw cztonkowskich w przypadkach,
gdzie przedsigbiorstwo nie spetnito
obowiazku dotyczacego dostawy,
konsument jest uprawniony do zwrotu
wszelkich zaptaconych sum, w terminie 7

dni od daty dostawy, przewidzianym w ust.
1.

Or.en

PA\827758PL.doc



Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 66

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 24 — ustep 2 — litera b)

Tekst proponowany przez Komisje

b) nadaja si¢ do jakichkolwiek
szczegbdlnych celow, do ktorych potrzebne
sa konsumentowi, o ktorych zawiadomit on
sprzedawce w czasie zawierania umowy i
ktore sprzedawca zaakceptowat,

Poprawka 67

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 24 — ustep 5

Tekst proponowany przez Komisje

5. Wszelka niezgodno$¢ wynikajaca z
nieprawidlowego montazu towardéw
uznawana bedzie za rOwnoznaczng z
niezgodnos$cia towardw, jezeli montaz
stanowi czes¢ umowy sprzedazy towarow,
a towary byly montowane przez
przedsiebiorce lub na jego
odpowiedzialno$¢. Ma to zastosowanie

PA\827758PL.doc

Poprawka

2a. Strony nie mogq ze szkodq dla
konsumenta wykluczy¢ zastosowania
niniejszego artykutu, odstqpié od niego
lub zmienié jego skutkow.

Or.en

Poprawka

b) nadaja si¢ do jakichkolwiek
szczegbdlnych celow, do ktorych potrzebne
sa konsumentowi, o ktorych zawiadomit on
przedsiebiorstwo w czasie zawierania
umowy, za wyjqtkiem okolicznosci
dowodzqcych, Ze kupujqcy nie polegal na
umiejetnosciach i ocenie sytuacji przez
sprzedajgcego lub Ze poleganie na
umiejetnosciach i ocenie sytuacji przez
sprzedajqcego bylo dla kupujqcego
nierozsqdne;

Or.en

Poprawka

5. Wszelka niezgodno$¢ wynikajaca z
nieprawidtowego montazu towaréw
uznawana bedzie za rOwnoznaczng z
niezgodnoscia towarow, jezeli towary byty
montowane przez przedsiebiorstwo lub na
jego odpowiedzialnos$¢. Ma to
zastosowanie takze do sytuacji, w ktorej
towar, przeznaczony do montazu przez

PE445.885v02-00
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takze do sytuacji, w ktorej towar,
przeznaczony do montazu przez
konsumenta, jest montowany przez niego,
a nieprawidtowy montaz wynika z brakow
w instrukcji montazu.

Poprawka 68

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 26 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Przedsiebiorca usuwa niezgodnosé
przez naprawe lub wymiane, zgodnie 7
wlasnym wyborem.

Poprawka 69

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 26 — ustep 3 — akapit pierwszy

Tekst proponowany przez Komisje

Jezeli przedsigbiorca udowodnil, e
usuniecie niezgodnosci przez naprawe lub
wymiane jest niezgodne z prawem,
niemoZliwe lub wiqzaloby sig 7 jego
nieproporcjonalnym nakladem,
konsument ma prawo wyboru pomiedzy
obnizeniem ceny a rozwiqzaniem umowy.
Naktad przedsigbiorcy jest
nieproporcjonalny, jezeli wigZe si¢ 7
nalozeniem na niego kosztow, ktore w
porownaniu z obniieniem ceny lub
rozwiqzaniem umowy sq nadmierne,
biorqc pod uwage wartosé¢ towarow w
przypadku braku niezgodnosci oraz wage
niezgodnosci.

PE445.885v02-00 34/47

konsumenta, jest montowany przez niego,
a nieprawidtowy montaz wynika z brakow
w instrukcji montazu.

Or.en
Poprawka
skreslony
Or.en
Poprawka
skreslony
Or.en
PA\827758PL.doc



Poprawka 70

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 26 — ustep 3 — akapit drugi

Tekst proponowany przez Komisje

Konsument moze rozwiqza¢ umowe tylko,
jezeli niezgodnosé nie jest nieznaczna.

Poprawka 71

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 26 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisje

4. Konsument moZze wybraé jakikolwiek
srodek usunigcia niezgodnosci 7 ust. 1,
jezeli zaistniala jedna 7 nastgpujqcych
okolicznosci:

a) przedsigbiorca w sposob dorozumiany
lub wyrainy odmowil usuniecia
niezgodnosciy

b) przedsigbiorca nie zdotal usunqé
niezgodnosci w rozsqdnym terminie;

¢) przedsiebiorca staral sie usunqé
niezgodnosé, stwarzajqc konsumentowi
znaczne niedogodnosci;

d) ta sama wada wystqpila wiecej niz raz
w krotkim czasie.

Poprawka 72

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 26 — ustep 5

Tekst proponowany przez Komisje

5. Znaczne niedogodnosci dla
konsumenta oraz rozsqdny czas potrzebny

PA\827758PL.doc

Poprawka
skreslony
Or.en
Poprawka
skreslony
Or.en
Poprawka
skreslony
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przedsiebiorcy na usunigcie niezgodnosci
sq ustalane przy uwzglednieniu
charakteru towarow i celu ich nabycia

przez konsumenta, jak przewidziano w art.

24 ust. 2 lit. b).

Poprawka 73

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 28 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje
1. Przedsiebiorca jest odpowiedzialny na
mocy art. 25, gdy niezgodno$¢ uwidoczni

sie w ciqgu 2 lat od momentu przejicia
ryzyka na konsumenta.

Poprawka 74

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 28 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisje
4. W celu skorzystania 7 praw na mocy
art. 25 konsument informuje

przedsigbiorce o niezgodnosci w terminie
dwoch miesiecy od daty jej wykrycia.

Poprawka 75

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 29 — wprowadzenie (nowe)

Tekst proponowany przez Komisje

PE445.885v02-00

Or.en

Poprawka

1. Przedsiebiorstwo jest odpowiedzialne na
mocy art. 25 za jakqkolwiek niezgodno$¢
istniejqcq w momencie przejscia ryzyka na
konsumenta, nawet jezeli niezgodnosé
zostanie uwidoczniona dopiero po tym

czasie.
Or.en
Poprawka
skreslony
Or.en
Poprawka
1. Definicja gwarancji na towary
36/47 PA\827758PL.doc
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konsumpcyjne

1) Gwarancja na towary konsumpcyjne
oznacza jakiekolwiek zobowiqzanie typu
wymienionego w nastgpnym ustepie
wyraione w stosunku do konsumenta w
zwiqzku 7 umowq konsumenckq na
sprzedaz towarow:

a) przez producenta lub osobe powiqzang
na poZniejszym etapie tancucha
transakcji; lub

b) przez sprzedawce w uzupelnieniu do
Jjego zobowiqzan zwiqzanych ze sprzedaiq
towarow.

2) Zobowiqzanie moZe mowié, Ze:

a) za wyjqtkiem niewlasciwego uzycia,
celowego uszkodzenia lub wypadku towar
pozostanie zdatny do uiytku w pierwotnym
celu przez okreslony czas lub

b) towar odpowiadaé bedzie specyfikacjom
okreslonym w dokumencie gwarancyjnym
lub w zwiqzanym 7 nim materiale
reklamowym; lub

¢) zgodnie ze wszelkimi warunkami
okreslonymi w gwarancji,

i) towar zostanie naprawiony lub
wymieniony;

ii) cena zakupu towaru zostanie Zwrocona
w calosci lub czesciowo; lub

iii) zostanie zaproponowany inny sposob
usuniecia niezgodnosci.

2. Wiqiqcy charakter gwarancji

1) Gwarancja na towary konsumpcyjne,
zaréowno umowna, jak i w formie
jednostronnego zobowiqzania, jest
wiqzqca w stosunku do pierwszego
nabywcy, zas w przypadku jednostronnego
zobowiqzania jest rownie? wiqiqca bez
koniecznosci jej przyjecia, bez wigledu na
jakiekolwiek odmienne warunki w
dokumencie gwarancyjnym lub w
zwiqzanym 7 nim materiale reklamowym.
2) Jezeli w dokumencie gwarancyjnym
brak odmiennych podstanowien,
gwarancja jest rownie? wiqiqca bez
koniecznosci jej przyjecia w stosunku do
kazidego wlasciciela towarow w okresie
trwania gwarancji.

PE445.885v02-00
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3) Konsumenta nie obowiqzuje zaden
zawarty w gwarancji wymaog, zgodnie z
ktorym gwarancja uzaleiniona jest od
spelnienia przez posiadacza gwarancji
formalnego wymogu, takiego jak
rejestracja zakupu lub informacja o nim.
3. Dokument gwarancyjny

1) Osoba udzielajqca gwarancji na towary
konsumpcyjne zobowiqzana jest
dostarczyé kupujqcemu dokument
gwarancyjny (o iloe kupujqcy nie otrzymat
uprzednio takiego dokumentu), ktory:

a) stwierdza, Ze kupujqcy posiada prawa,
na ktore gwarancja nie ma wplywu;

b) wskazuje na korzysci, jakie gwarancja
zapewnia kupujgcemu poréownaniu g
regutami zgodnosci;

¢) zawiera wykaz wszystkich
najwazniejszych informacji szczegotowych
niezbednych do skladania skarg w ramach
gwarancji, a mianowicie:

— nazwe i adres gwaranta;

— nazwe i adres osoby, do ktorej nalezy
kierowad wszystkie zgloszenia, oraz
procedura, za pomocq ktorej ma odbywaé
sie zgloszenie;

— wszelkie organiczenia terytorialne
gwarancji;

d) zostal napisany jasnym, grozumialym
jezykiem oraz

e) zostal sporzqdzony w tym samym
jezyku, co jezyk, w ktorym zostaly
zaoferowane towary.

2) Dokument gwarancyjny musi mieé¢
Jorme tekstowq i by¢ zapisany na trwalym
nosniku i by¢ dostepny dla kupujqcego.
3) Na wazinosé gwarancji nie wplywa
niespelnienie warunkow ust. 1i 2, a zatem
posiadacz gwarancji nadal moze 7 niej
korzystaé i wymagaé jej honorowania.

4) W przypadku nieprzestrzegania
zobowiqzan zawartych w ust. 11i 2
posiadacz gwarancji moZe - bez
uszczerbku dla jakiegokolwiek dostgpnego
prawa do odszkodowania - domagac sig
od gwaranta przedstawienia dokumentu
gwarancyjnego spelniajgcego te wymogi.
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(5) Strony nie mogq, ze szkodq dla
konsumenta, wylqczy¢ zastosowania
niniejszego artykutu, odstqpié od niego
lub zmienié jego skutkow.

4. Zakres gwarancji

Jezeli dokument gwarancyjny nie zawiera
odmiennych postanowien:

a) okres gwarancji wynosi 5 lat lub
oczekiwany czas przydatnosci towaru do
uiytku, w zaleinosci od tego, ktory z tych
okresow jest krotszy;

b) zobowiqzania gwaranta stajq sie
skuteczne jeZeli - 7 powodu innego niz
niewlasciwe uzgycie, celowe uszkodzenie
lub wypadek - w jakimkolwiek czasie w
okresie gwarancji towar stanie sig
niezdatny do uiytku w pierwotnym celu
lub utraci cechy lub zdolnosci osiqgow,
ktorych posiadacz gwarancji ma prawo
oczekiwaé;

¢) jezeli warunki gwarancji sq spetnione,
gwarant zobowiqzany jest do naprawy lub
wymiany towaru oraz

d) wszelkie koszty zwiqzane z powolaniem
si¢ na gwarancje i jej wykonaniem sq
ponoszone przez gwaranta.

5. Gwarancja ograniczona do
konkretnych czesci

Gwarancja na towary konsumenckie
odnoszqca sig jedynie do konkretnej czesci
lub konkretnych czesci towarow musi
wyraZnie wskazywaé to ograniczenie w
dokumencie gwarancyjnym; w
przeciwnym wypadku ograniczenie nie
Jjest wiqzqce w stosunku do konsumenta.
6. Zwolnienie gwaranta g
odpowiedzialnosci lub jej ograniczenie
Gwarancja moze zwalniac gwaranta
odpowiedzialnosci przewidzianej
gwarancjq lub jq ograniczaé w przypadku
Jjakiegokolwiek defektu lub uszkodzenia
towarow wynikajqcego z braku
konserwacji towarow zgodnie 7 instrukcjq,
pod warunkiem Ze takie zwolnienie lub
ograniczenie jest wyraznie okreslone w
dokumencie gwarancyjnym.

7. Cigzar dowodu
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1) W przypadku powolania si¢ przez
posiadacza gwarancji na gwarancje na
towar konsumpcyjny w okresie objetym
gwarancjq, na gwarancie spocgywa ciezar
dowodu, Ze:

a) towar odpowiadal specyfikacjom
okreslonym w dokumencie gwarancyjnym
lub w zwiqzanym z nim materiale
reklamowym oraz

b) jakikolwiek defekt lub uszkodzenie
towaru wynika z niewlasciwego uzycia,
celowego uszkodzenia lub wypadku, braku
konserwacji lub z innego powodu, za ktory
gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci.

2) Strony nie mogq, ze szkodq dla
konsumenta, wylqczy¢ zastosowania
niniejszego artykutu, odstqpié od niego
lub zmienié jego skutkow.

8. Wydtluzenie okresu gwarancji

1) W przypadku, gdy jakikolwiek defekt
lub uszkodzenie towaru zostanq
naprawione w ramach gwarancji,
gwarancja ta zostaje wydtuzona o okres
rowny okresowi, w ktorym posiadacz
gwarancji nie mogl korgystaé 7 towaru z
powodu jego defektu lub uszkodzenia.
2) Strony nie mogq wylqczyé, ze szkodg
dla konsumenta, zastosowania niniejszego
artykutu, odstqpié od niego lub zmienié¢
jego skutkow.

Or.en
Uzasadnienie
Dodanie art. IV A 6.101-108 DCFR. Celem niniejszej poprawki jest wywotanie dalszej
dyskusji w komisji na temat zapewnienia wiekszej spojnosci z DCFR w kwestii gawrancji

handlowych, a takze na temat wprowadzenia gwarancji europejskiej, z ktorej strony mogtyby
korzysta¢ dobrowolnie, w ramach opcji.

Poprawka 76

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 29 — ustep 1
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Tekst proponowany przez Komisje

1. Gwarancja handlowa wiqze gwaranta
na warunkach ustanowionych w
o$wiadczeniu gwarancyjnym. W razie
braku oswiadczenia gwarancyjnego
gwarancja handlowa wiqze na warunkach
ustanowionych w reklamie gwarancji
handlowe;j.

Poprawka 77

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 29 — ustep 2 — wprowadzenie

Tekst proponowany przez Komisje

2. Oswiadczenie gwarancyjne jest
sporzqdzane prostym i zrozumialym
Jjezykiem oraz jest czytelne. Oswiadczenie
gwarancyjne zawiera:

Poprawka 78

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 29 — ustep 2 — litera a)

Tekst proponowany przez Komisje
a) okreslenie praw konsumenta,
przewidzianych w art. 26, oraz wyrazne

stwierdzenie, ze prawa te sa niezalezne od
gwarancji handlowe;j,

Poprawka 79

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 29 — ustep 2 — litera b)

PA\827758PL.doc

Poprawka

1. Jezeli warunki gwarancji handlowej nie
sq wyraZone w warunkach okreslonych w
o$wiadczeniu gwarancyjnym, gwarant
ponosi odpowiedzialnos¢ na takich
warunkach, jakie mogq pochodzic¢
reklamy gwarancji handlowe;.

Or.en

Poprawka

2. O$wiadczenie gwarancyjne musi
zawierac:

Or.en

Poprawka
a) okreslenie praw konsumenta na mocy
art. 26 niniejszej dyrektywy, oraz wyrazne

stwierdzenie, ze prawa te sa niezalezne od
gwarancji handlowej oraz

Or.en
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Tekst proponowany przez Komisje

b) tresé gwarancji handlowej oraz warunki
reklamacji, w szczego6lnosci czas trwania,
zakres terytorialny oraz nazwg 1 adres
gwaranta,

Poprawka 80

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 29 — ustep 2 — litera c)

Tekst proponowany przez Komisje

¢) bez uszczerbku dla art. 32 i 35 oraz
zalqcznika I ust. 1) lit. j), w stosownych
przypadkach, stwierdzenie, e gwarancja
handlowa nie moZe byé przeniesiona na
poZniejszego nabywce.

Poprawka 81

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 29 — ustep 2a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

PE445.885v02-00

Poprawka

(b) warunki gwarancji handlowej, a
zwlaszcza warunki odnoszqce sie do
dlugosci okresu jej obowiqzywania i
zakresu terytorialnego, oraz wymogi
sktadania reklamacji, w szczegdInoSci czas
trwania, zakres terytorialny oraz nazwg i
adres gwaranta,

Or.en

Poprawka

skreslona

Or.en

Poprawka

2a. Konsument moze przenies¢ gwarancje
na nastepnego kupujqcego. Oswiadczenie
gwarancyjne moze zawierac¢ odmienne
postanowienie, pod warunkiem, Ze takie
wylqczenie nie bedzie nieuczciwe 7 punktu
widzenia art. 32 i 35 oraz lit. j) ust. 1
zalqcznika I11.

Or.en
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Poprawka 82

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 29 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

3. Na zadanie konsumenta przedsigbiorca
udostgpnia o$wiadczenie gwarancyjne na
trwalym nos$niku.

Poprawka 83

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 29 — ustep 4

Tekst proponowany przez Komisje

4. Niespelnienie wymogow ust. 2 lub 3 nie
ma wplywu na wazno$¢ gwarancji.

Poprawka 84

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 30 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Niniejszy rozdzial ma zastosowanie do
postanowien umownych sformutowanych
uprzednio przez przedsigbiorce albo osobg
trzecia, na ktore konsument zgodzit si¢ nie
majgc wplywu na ich tresé¢, w
szezegolnosci jezeli takie postanowienia
umowne sq czesciq uprzednio ustalonego
wzorca umowy.

PA\827758PL.doc

Poprawka

3. Na zadanie konsumenta
przedsiebiorstwo udostgpnia os$wiadczenie
gwarancyjne w formie tekstowej na
trwalym nos$niku.

Or.en

Poprawka
4. Niespelnienie wymogow ust. 2, 2a lub 3

nie ma wplywu na wazno$¢ gwarancji
handlowej.

Or.en

Poprawka

1. Niniejszy rozdzial ma zastosowanie do

postanowien umownych okreslonych przez

przedsiebiorstwo albo osobg trzecia

Or.en
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Poprawka 85

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 31 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Postanowienia umowne sa sporzadzane
prostym i zrozumiatym jezykiem oraz sa
cgytelne.

Poprawka 86

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 31 — ustep 2 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

Poprawka 87

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 34

Tekst proponowany przez Komisje

Panstwa cztonkowskie zapewniaja uznanie
postanowienh umownych wskazanych w
wykazie znajdujacym si¢ w zataczniku I1
za nieuczciwe we wszystkich
okolicznosciach. Ten wykaz postanowien
umownych stosowany jest we wszystkich
panstwach czlonkowskich i moZe byé
zmieniony tylko zgodnie z art. 39 ust. 2 i
40.

PE445.885v02-00

Poprawka

1. Postanowienia umowne sa sporzadzane
prostym i zrozumiatym jgzykiem oraz sa
potwierdzone w formie tekstowej na
trwalym nosniku.

Or.en

Poprawka

2a. Okreslony przez przedsiebiorstwo
warunek naruszqjgcy obowiqzek
przejrzystosci przewidziany w ust. 1i 2
moZe z tego tylko powodu zostaé uznany
za nieuczciwy.

Or.en

Poprawka

Panstwa cztonkowskie zapewniajq uznanie
postanowienh umownych wskazanych w
niewyczerpujgcym wykazie znajdujacym
si¢ w zalaczniku II za nieuczciwe we
wszystkich okolicznos$ciach.
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Poprawka 88

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykut 35

Tekst proponowany przez Komisje

Panstwa cztonkowskie zapewniaja uznanie
za nieuczciwe postanowien umownych
wskazanych w pkt 1 wykazu znajdujacego
si¢ w zalaczniku III, chyba ze
przedsigbiorca udowodnit, ze takie
postanowienia umowne sg uczciwe
zgodnie z art. 32. Ten wykaz postanowien
umownych stosowany jest we wszystkich
panstwach cztonkowskich i moze by¢
zmieniony tylko zgodnie z art. 39 ust. 2 i
40.

Poprawka 89

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykul 39 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Na podstawie zawiadomien
otrzymanych na mocy ust. 1 Komisja
zmienia zalqczniki I1 i I11. Srodki te,
majqce na celu zmiane elementow innych
niZ istotne niniejszej dyrektywy, przyjmuje
sig zgodnie 7 procedurq regulacyjng
polqczong 7 kontrolg, o ktorej mowa w art.
40 ust. 2.

Poprawka 90

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Artykutl 40
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Poprawka

Panstwa cztonkowskie zapewniajq uznanie
za nieuczciwe postanowien umownych
wskazanych w pkt 1 niewyczerpujqcego
wykazu znajdujacego si¢ w zataczniku II1,
chyba ze przedsiebiorstwo udowodnito, ze
takie postanowienia umowne sg uczciwe
zgodnie z art. 32.

Or.en

Poprawka

skreslony

Or.en
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Tekst proponowany przez Komisje
Artykut 40

Komitet

1. Komisje wspomaga Komitet ds.
Nieuczciwych Postanowien w Umowach
Konsumenckich (zwany dalej
»Komitetem”).

2. W przypadku odestania do niniejszego
ustepu stosuje sig art. 5a ust.1-4 oraz art.
7 decyzji 1999/468/WE", ¢
uwzglednieniem jej art. 8.

" Dz.U. L 184 7 17.7.1999, s. 23. Decyzja

zmieniona decyzjq 2006/512/WE (Dz.U. L 200 z
22.7.2006, s. 11).

Poprawka 91

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Zalacznik III — ustep 3 — litera a)

Tekst proponowany przez Komisje

a) transakcji w obrocie papierami
wartosciowymi, instrumentami
Sfinansowymi lub innymi produktami lub
ustugami, jezeli cena zwiqzana jest ze
zmianami notowan gieldowych, indeksu
lub kursu rynku finansowego, nad
ktorymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

Poprawka 92

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Zalacznik III — ustep 4 — litera b)

Tekst proponowany przez Komisje

b) transakcji w obrocie papierami
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skreslony

skreslona

skreslona

Poprawka

Or.en

Poprawka
Or.en

Poprawka
PA\827758PL.doc



wartosciowymi, instrumentami
Sfinansowymi lub innymi produktami lub
ustugami, jezeli cena zwiqzana jest ze
zmianami notowan gietdowych, indeksu
lub kursu rynku finansowego, nad
ktorymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

Poprawka 93

Whiosek dotyczacy dyrektywy
Zalacznik III — ustep 4 — litera d)

Tekst proponowany przez Komisje

d) postanowien, na mocy ktorych skreslona
przedsiegbiorca zastrzega sobie prawo do

jednostronnej zmiany warunkow umowy

zawartej na czas nieoznaczony, pod

warunkiem Ze jest on zobowiqzany do

poinformowania konsumenta przy

zachowaniu rozsqdnego okresu

wypowiedzenia, a konsument ma prawo

rozwiqzania umowy.
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Poprawka

Or.en
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