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JUSTIFICAGAO SUCINTA

Nivel de harmonizagdo

A inten¢do da Comissdo de aumentar as transacgdes transfronteirigas, eliminando a
fragmentacao juridica, deve ser saudada. No entanto, este objectivo ¢ quase impossivel de
alcancar, dadas as circunstincias actuais que rodeiam o acervo em matéria de protec¢ao dos
consumidores; ¢ muito provavel que o ponto de partida ndo tivesse sido o mesmo se fosse este
o objectivo em vista, uma vez que nao ha dividas de que as regras propostas ndo podem
funcionar independentemente dos sistemas nacionais de direito privado. Além disso, como a
proposta nao ¢ uma harmonizagao global do direito contratual, terd inevitavelmente
repercussdes imprevistas no direito nacional. Mais ainda, a harmonizagao total proposta
conduziria, em muitos casos, a efeitos paradoxais: as disposi¢des plenamente harmonizadas
do direito contratual dos consumidores contrastariam com outras disposi¢des ndo plenamente
harmonizadas do direito dos contratos B2C ¢ B2B a nivel dos Estados-Membros'. Por
conseguinte, ¢ altamente improvavel que a meta de um "conjunto Gnico de normas aplicaveis
" possa ser atingida, prevendo-se um contencioso infinito em torno das questdes de definigao’.
Assim, a relatora de parecer propde que, de uma forma geral, haja uma harmoniza¢do minima
a um nivel elevado de protec¢dao do consumidores, acompanhada da harmonizacao total de
algumas regras especificas e técnicas definidas como uma excepg¢ao a regra geral num novo
n.° 2 do artigo 4. Através deste novo numero, a relatora de parecer propde a harmonizagado
total apenas para as disposi¢des do capitulo III relativas ao exercicio e aos efeitos do direito
de resolugcdo. A harmonizacao total ndo se afigura adequada as obrigacdes gerais de
informacao e a uma série de obrigacdes de informacao especificas. No que respeita as
clausulas abusivas, a relatora de parecer propde que ndo se recorra a harmonizagao total e se
indique claramente que as listas negra e cinzenta ndo sdo exaustivas, podendo, por exemplo,
os Estados-Membros aditar novos bens as listas.A relatora de parecer opta igualmente por
uma harmoniza¢do minima no que se refere as vendas de bens aos consumidores e as vias de
recurso por nio execugao.

Nivel de protecgdo dos consumidores

No ponto em que as coisas se encontram, a proposta acarretaria, devido a abordagem da
harmonizacao total, uma descida do nivel de protec¢do dos consumidores em muitos Estados-
Membros, o que conduziria a uma situagdo paradoxal em que os consumidores ficariam
menos protegidos do que as empresas quando actuassem nos dominios do direito dos
contratos abrangidos pela proposta. Para evitar esse resultado, os Estados-Membros deverao
ter a maior margem de manobra possivel para decidir como integrar nos seus sistemas
juridicos a legislagao relativa a protec¢ao dos consumidores em matéria de direito dos
contratos.

Compatibilidade com Projecto de Quadro Comum de Referéncia (POQCR )
Embora o objectivo principal do Quadro Comum de Referéncia fosse o de poder servir como
instrumento para a Comissdo aquando da revisdo do acervo no dominio do direito dos

contratos, a proposta ndo contém qualquer referéncia ao PQCR. Com base no estudo de
comparagao entre as disposigdes do PQCR e a proposta de directiva relativa aos direitos do
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consumidor’, a relatora de parecer propde uma série de alteragdes inspiradas no PQCR, a fim
de melhorar a compatibilidade com o direito nacional dos contratos, bem como com outros
textos legislativos europeus no dominio do direito dos consumidores, e, a0 mesmo tempo,
proporcionar um nivel mais elevado de protec¢do dos consumidores.

Um eventual instrumento facultativo para o direito dos contratos enquanto alternativa a
harmonizac¢do total e suas relacoes com a directiva relativa aos direitos do consumidor

A proposta de directiva relativa aos direitos do consumidor apresenta varias caracteristicas
que distanciardo ainda mais o direito comunitario dos contratos no dominio do consumo do
direito geral dos contratos, fazendo-a inserir-se muito bem num cenario susceptivel de resultar
num Cddigo Europeu do Consumidor. Tal cenario deslocaria quase totalmente o direito do
consumidor do nivel nacional para o nivel europeu e levaria também, efectivamente, a uma
distin¢do mais pronunciada entre contratos B2C e B2B (e C2C). A relatora de parecer tem
algumas reservas politicas e de procedimento quanto a uma tal abordagem, a ndo ser que a
mesma seja efectuada num clima de total transparéncia pela Comissdo, que deveria comegar
por apresentar uma proposta e proceder a consultas sobre a matéria, deixando claro que um
Codigo Europeu distinto ¢ um objectivo politico a longo prazo.

No entanto, fica por esclarecer se serd possivel encontrar uma solu¢do menos incomoda (e
menos intrusiva a nivel da legislacdo nacional) com a criacdo de um instrumento facultativo,
que permitiria que as empresas oferecessem aos consumidores a oportunidade de decidir que
as suas compras fiquem abrangidas pelo direito europeu dos contratos e das vendas e, desse
modo, abrangidas pelas medidas de proteccdo do consumidor relevantes. O consumidor
poderia optar por esta possibilidade, bastando-lhe para isso clicar num "botao azul".

Se, como esta sendo discutido, o PQCR for utilizado como modelo para um cédigo europeu
de contratos facultativo, a compatibilidade entre as disposi¢des da directiva relativa aos
direitos do consumidor e do PQCR ¢ de extrema importancia. No entanto, o texto do QCR no
dominio do direito dos contratos, que poderia servir de instrumento facultativo, ainda ndo esta
disponivel. Por conseguinte, poderdo ser necessarias, numa fase posterior, novas alteragdes
para esclarecer a relagdo entre um eventual instrumento facultativo e as disposi¢des da
directiva relativa aos direitos do consumidor.

Algumas alteragoes especificas:

Propdem-se alteragdes as definicdes de consumidor e comerciante, em conformidade com as
definigdes do PQCR. Algumas alteragdes visam completar as disposi¢des relativas aos
requisitos gerais de informagao. Propde-se um prazo maximo de um ano para o exercicio do
direito de resolucao nos casos em que as empresas ndo informaram os consumidores do
direito de resolucdo. O artigo 26.° relativo aos recursos foi em grande parte suprimido. O
artigo 29.° sobre as garantias comerciais foi reformulado, e a relatora de parecer gostaria de
convidar a comissdo a debater de forma mais aprofundada a possibilidade de introduzir uma
garantia europeia facultativa. Ficou claro que as listas negra e cinzenta de clausulas abusivas

! De Booys, Mak, Hesselink, "A comparison between the provisions of the draft Common Frame of Reference
and the European Commission' s proposal for a Consumer Rights Directive", estudo solicitado pela Comissao
dos Assuntos Juridicos, PE 419.608.
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ndo sdo exaustivas. As disposicdes relativas a comitologia foram suprimidas.

ALTERAGOES

A Comissao dos Assuntos Juridicos insta a Comissao do Mercado Interno e da Protec¢do dos
Consumidores, competente quanto a matéria de fundo, a incorporar as seguintes alteragdes no
seu relatorio:

Alteraciao 1

Proposta de directiva

Citacgao 1

Texto da Comissdo Alteragao
Tendo em conta o Tratado que institui a Tendo em conta o Tratado sobre o
Comunidade Europeia e, nomeadamente, o Funcionamento da Unido Europeia e,
seu artigo 95.°, nomeadamente, o seu artigo 114.°,

Or.en

Alteracio 2
Proposta de directiva
Citacao 4

Texto da Comissdo Alteragao
Deliberando nos termos do artigo 251.° do Deliberando nos termos do processo
Tratado, legislativo ordinario,

Or.en

Alteracio 3
Proposta de directiva
Considerando 2

Texto da Comissdo Alteragao
(2) Estas directivas foram revistas a luz da (2) Estas directivas foram revistas a luz da
experiéncia adquirida, com vista a experiéncia adquirida, com vista a
simplificar e actualizar as regras aplicaveis, simplificar e actualizar as regras aplicaveis,
eliminar incoeréncias e colmatar as lacunas eliminar incoeréncias e colmatar as lacunas
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indesejaveis dessas regras. Esta revisao
mostrou ser conveniente substituir as
quatro directivas em apre¢o por um Unico
instrumento, a presente directiva. Assim, a
presente directiva deveria estabelecer
normas-padrao para os aspectos comuns €
afastar-se do principio de harmonizagao
minima constante das directivas anteriores,
que permitia aos Estados-Membros manter
ou adoptar regras nacionais mais estritas.

Alteracao 4

Proposta de directiva
Considerando 3

Texto da Comissdo

(3)On.° 1 eaalineaa) don.°3 do
artigo 153.° do Tratado prevéem que a
Comunidade deve contribuir para
assegurar um elevado nivel de defesa dos
consumidores, através das medidas que
adoptar em aplicacdo do artigo 95.° do
Tratado.

Alteracio 5

Proposta de directiva
Considerando 4

Texto da Comissdo

(4) Nos termos do n.° 2 do artigo 14.° do
Tratado, o mercado interno compreende
um espago sem fronteiras internas no qual
estdo garantidas a livre circulagdo das
mercadorias e de servicos ¢ a liberdade de
estabelecimento. A harmonizac¢ado de certos
aspectos do direito dos contratos no
dominio do consumo ¢ determinante para a
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indesejaveis dessas regras. Esta revisao
mostrou ser conveniente substituir as
quatro directivas em apreg¢o por um Unico
instrumento, a presente directiva.

Or.en

Alteracao

(3)On.° 1 eaalineaa) don.°2do

artigo 169.° do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia
prevéem que a Unido deve contribuir para
assegurar um elevado nivel de defesa dos
consumidores, através das medidas que
adoptar em aplicagdo do artigo 114.° do
Tratado.

Or.en

Alteracao

(4) Nos termos do artigo 26.° do Tratado
sobre o Funcionamento da Unido
Europeia, o mercado interno compreende
um espago sem fronteiras internas no qual
estdo garantidas a livre circulagdo das
mercadorias e de servicos ¢ a liberdade de
estabelecimento. A harmonizac¢ao de certos
aspectos do direito dos contratos no
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promog¢ao de um verdadeiro mercado
interno do consumo, que, além de reflectir
um equilibrio justo entre um elevado nivel
de defesa dos consumidores e a
competitividade das empresas, possa, ao
mesmo tempo, assegurar o respeito pelo
principio da subsidiariedade.

Alteracio 6

Proposta de directiva
Considerando 5

Texto da Comissdo

(5) O potencial das vendas a distancia
transfronteiras, que deve ser um dos
principais resultados tangiveis do mercado
interno, ndo ¢ inteiramente explorado pelos
consumidores. Comparado com o
crescimento significativo das vendas a
distancia nacionais ocorrido nos ultimos
anos, o das vendas a distancia
transfronteiras foi limitado. Esta
discrepancia ¢ particularmente relevante no
ambito das vendas através da Internet, em
relagdo as quais o potencial de crescimento
continua a ser elevado. O potencial
transfronteiras dos contratos negociados
fora dos estabelecimentos comerciais
(venda directa) ¢ restringido por alguns
factores, nomeadamente a imposi¢ao a
industria de diferentes regras nacionais em
matéria de defesa do consumidor.
Comparado com o crescimento das vendas
nacionais directas nos ultimos anos,
designadamente no sector dos servigos (por
exemplo, os servigos publicos), o numero
de consumidores que utilizam este canal
para efectuar compras transfronteiras
manteve-se estavel. Tendo em conta o
facto de existirem cada vez mais
oportunidades comerciais em muitos
Estados-Membros, as pequenas e médias
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Alteracao

(5) O potencial das vendas a distancia
transfronteiras, que deve ser um dos
principais resultados tangiveis do mercado
interno, ndo ¢ inteiramente explorado pelos
consumidores. Comparado com o
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fora dos estabelecimentos comerciais
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oportunidades comerciais em muitos
Estados-Membros, as pequenas e médias
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empresas (incluindo os empresarios
individuais) ou os agentes das empresas de
venda directa deveriam estar mais
dispostos a procurar oportunidades
comerciais noutros Estados-Membros, em
particular em regides fronteirigas. Por
conseguinte, a harmonizagao total da
informacgao dos consumidores ¢ o direito
de resolucao relativo aos contratos a
distancia e aos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial contribuirdo
para um melhor funcionamento do
mercado interno entre empresas e
consumidores.

Alteracio 7

Proposta de directiva
Considerando 7

Texto da Comissdo

(7) Estas disparidades criam importantes
entraves ao mercado interno, afectando
empresas e consumidores. Aumentam os
custos de conformidade para as empresas
que pretendem vender bens ou fornecer
servi¢os ao nivel transfronteiras. A
fragmentacdo também afecta a confianca
dos consumidores no mercado interno.
Este impacto negativo é reforcado por um
nivel desigual de defesa dos consumidores
na Comunidade. O problema é
particularmente grave a luz dos novos
desenvolvimentos do mercado.

Alteracio 8

Proposta de directiva
Considerando 8
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empresas (incluindo os empresarios
individuais) ou os agentes das empresas de
venda directa deveriam estar mais
dispostos a procurar oportunidades
comerciais noutros Estados-Membros, em
particular em regides fronteirigas. Por
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Alteracao

(7) Estas disparidades criam importantes
entraves ao mercado interno, afectando
empresas € consumidores. Aumentam os
custos de conformidade para as empresas
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servi¢os ao nivel transfronteiras. A
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dos consumidores no mercado interno.

Or.en
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Texto da Comissdo

(8) A harmonizagao total de alguns
aspectos reguladores fundamentais
permitird aumentar consideravelmente a
seguranca juridica tanto dos consumidores
como das empresas. Estes passardo a
poder contar com um quadro juridico
unico, baseado em nogoes juridicas
claramente definidas destinadas a regular
certos aspectos inerentes aos contratos
celebrados na Comunidade entre
empresas e consumidores. Tal permitira
eliminar os entraves resultantes da
fragmentacao das normas e realizar o
mercado interno nesta drea. Estas
barreiras so6 podem ser eliminadas através
do estabelecimento de regras uniformes a
nivel comunitario. Além disso, os
consumidores gozardo de um elevado
nivel comum de defesa em toda a
Comunidade.

Alteracio 9

Proposta de directiva
Considerando 15

Texto da Comissdo

(15) A nogdo de estabelecimento comercial
deveria incluir instalagcdes de qualquer tipo
(lojas ou camides, por exemplo) que
sirvam de local de nego6cios permanente
para o comerciante. As bancas dos
mercados e os «standsy das feiras
deveriam ser tratados como
estabelecimentos comerciais, apesar de
poderem ser objecto de uma utilizacio
tempordria pelo comerciante. Em
contrapartida, outras instalacdes
arrendadas apenas durante um breve
periodo e nas quais o comerciante nao se
encontre estabelecido (como hotéis,
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Alteracao

(8) A harmonizagao total de alguns
aspectos reguladores fundamentais
permitird aumentar consideravelmente a
seguranga juridica tanto dos consumidores
como das empresas.

Or.en

Alteracao

(15) A nogdo de estabelecimento comercial
deveria incluir instalagdes de qualquer tipo
(lojas ou camides, por exemplo) que
sirvam de local de nego6cios permanente
para a empresa. Em contrapartida, as
instalacdes arrendadas apenas durante um
breve periodo e nas quais @ empresa nao se
encontre estabelecida (como hotéis,
restaurantes, centros de conferéncias,
cinemas arrendados por empresas que
neles ndo estejam estabelecidas) nao
deveriam ser consideradas como
estabelecimentos comerciais. Do mesmo
modo, nenhum espago publico,
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restaurantes, centros de conferéncias,
cinemas arrendados por comerciantes que
neles ndo estejam estabelecidos) nao
deveriam ser consideradas como
estabelecimentos comerciais. Do mesmo
modo, nenhum espago publico,
nomeadamente os transportes publicos ou
os servigos publicos, bem como a
residéncia privada ou o local de trabalho,
deveria ser considerado estabelecimento
comercial.

Alteracio 10

Proposta de directiva
Considerando 17

Texto da Comissdo

(17) Os consumidores deveriam ter o
direito de receber informacgao antes da
celebragdo do contrato. Contudo, os
comerciantes ndo deveriam ter de facultar
a informacdo quando esta resulte
claramente do contexto. Por exemplo,
numa transacgdo efectuada no
estabelecimento comercial, as principais
caracteristicas de um produto, a
identidade do comerciante e as
disposicoes relativas a entrega podem
resultar do contexto. Diferentemente, nas
transacgdes a distancia e nas que forem
realizadas fora dos estabelecimentos
comerciais, deveria sempre caber ao
comerciante o dever de informacdo quanto
as regras aplicaveis ao pagamento, a
entrega, a execugao e ao tratamento das
queixas, dado estes elementos poderem ndo
resultar do contexto.
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nomeadamente os transportes publicos ou
os servigos publicos, bem como a
residéncia privada ou o local de trabalho,
deveria ser considerado estabelecimento
comercial.

(Esta alteragdo ( a substitui¢do de
"comerciante"” por "empresa ") aplica-se a
todo o texto. Se for aprovada, sera
necessdrio adaptar todo o texto em
consondncia.)

Or.en

Alteracao

(17) Os consumidores deveriam ter o
direito de receber informacgao antes da
celebracdo do contrato. Diferentemente,
nas transacg¢oes a distdncia e nas que forem
realizadas fora dos estabelecimentos
comerciais, deveria sempre caber a
empresa o dever de informacao quanto as
regras aplicaveis ao pagamento, a entrega,
a execuc¢ao e ao tratamento das queixas,
dado estes elementos poderem nao resultar
do contexto.
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Alteracao 11

Proposta de directiva
Considerando 22

Texto da Comissdo

(22) Uma vez que, no caso das vendas a
distancia, antes da celebracdo do contrato o
bem nao pode ser visto pelo consumidor,
este deveria dispor de um direito de
resolucdo, que lhe permitisse verificar a
natureza e o funcionamento dos bens.

Alteracio 12

Proposta de directiva
Considerando 32

Texto da Comissdo

(32) A fim de evitar que o comerciante
tenha que reembolsar um consumidor que
ndo devolveu os bens, o consumidor
deveria ser instado a devolver os bens no
prazo de 14 dias apds ter informado o
comerciante da sua decisdo de resolucdo.

Alteracao 13

Proposta de directiva
Considerando 40

Texto da Comissdo

(40) Se o bem nao for conforme com o
estabelecido no contrato, o consumidor

PA\827758PT.doc
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Alteracao

(22) Uma vez que, no caso das vendas a
distancia, antes da celebracdo do contrato o
bem ndo pode ser visto pelo consumidor,
este deveria dispor de um direito de
resolucdo durante um periodo de tempo
adequado, a fim de poder verificar a
natureza, a qualidade e o funcionamento
dos bens.

Or.en

Alteracao

Suprimido

Or.en

Alteracao

(40) Se o bem nao for conforme com o
estabelecido no contrato, o consumidor
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deveria, em primeiro lugar, ter a
possibilidade de exigir ao comerciante
que, em funcdo do que este prefira, repare
os bens ou os substitua, salvo se o
comerciante provar que tal é ilicito,
impossivel ou implica um esforco
desproporcionado da sua parte. O esforco
do comerciante deveria ser objectivamente
determinado, tendo em atencdo os custos
por ele suportados para repor a
conformidade do bem, o valor dos bens e
a importincia da referida falta de
conformidade. A falta das pecas
sobressalentes ndo deveria constituir um
motivo valido para justificar a
impossibilidade de o comerciante repor a
conformidade do bem num prazo razoavel
ou sem um esfor¢o desproporcionado.

Alteracio 14

Proposta de directiva
Considerando 42

Texto da Comissdo

(42) Nos casos em que o comerciante
tenha recusado ou, por mais de uma vez,
ndo tenha conseguido repor a
conformidade do bem, o consumidor
deveria poder livremente optar por
qualquer forma de reparacdo disponivel.
A recusa do comerciante pode ser
explicita ou implicita. A recusa implicita
significa que o comerciante ndo reage ou
ignora o pedido dos consumidores para
repor a conformidade do bem.

Alteracio 15

Proposta de directiva
Considerando 43
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deveria ter a possibilidade de exigir a
empresa que repare os bens ou 0s
substitua. A falta das pegas sobressalentes
ndo deveria constituir um motivo valido
para justificar a impossibilidade de a
empresa repor a conformidade do bem
num prazo razoavel ou sem um esforgo
desproporcionado.

Or.en

Alteracao

Suprimido

Or.en
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Texto da Comissdo

(43) A Directiva 1999/44/CE permitiu aos
Estados-Membros fixar um periodo de,
pelo menos dois meses, no qual o
consumidor deve informar o comerciante
de qualquer falta de conformidade. A
divergéncia entre as disposicoes de
transposigdo determinou a criacdo de
entraves ao comércio. E, Dois,
imprescindivel suprimir esta op¢cao
legislativa e melhorar a seguranca
juridica, obrigando os consumidores a
informarem o comerciante da falta de
conformidade no prazo de dois meses a
contar da data de constatacdo.

Alteracio 16

Proposta de directiva
Considerando 47

Texto da Comissdo

(47) Os contratos celebrados com os
consumidores deveriam ser redigidos em
termos claros e compreensiveis e ser
legiveis. Os comerciantes deveriam poder
escolher o tipo e o tamanho dos caracteres
em que as cldusulas contratuais sdo
redigidas. O consumidor deveria poder ler
as clausulas antes de celebrar o contrato.
Esta oportunidade poderia ser-lhe dada
através da apresentacdo das clausulas, quer
a pedido do consumidor (para contratos
celebrados nos estabelecimentos
comerciais), quer de outra maneira (por
exemplo, através do sitio Internet do
comerciante para os contratos celebrados a
distancia) ou anexando as clausulas-tipo a
nota de encomenda (para os contratos
celebrados fora dos estabelecimentos
comerciais). O comerciante deveria obter o
consentimento expresso dos consumidores
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Alteracao

Suprimido

Or.en

Alteracao

(47) Os contratos celebrados com os
consumidores deveriam ser redigidos em
termos claros e compreensiveis e ser
confirmados sob forma textual num
suporte duradouro. As empresas deveriam
poder escolher o tipo e o tamanho dos
caracteres em que as cldusulas contratuais
sdo redigidas. O consumidor deveria poder
ler as clausulas antes de celebrar o
contrato. Esta oportunidade poderia ser-lhe
dada através da apresentacdo das clausulas,
quer a pedido do consumidor (para
contratos celebrados nos estabelecimentos
comerciais), quer de outra maneira (por
exemplo, através do sitio Internet da
empresa para os contratos celebrados a
distancia) ou anexando as clausulas-tipo a
nota de encomenda (para os contratos
celebrados fora dos estabelecimentos
comerciais). A empresa deveria obter o
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para qualquer pagamento adicional a
obrigacao contratual principal do
comerciante. Nao deveria ser possivel
estabelecer uma presuncao de
consentimento com base na utilizagao de
sistemas de auto-exclusdo (opt-out), por
exemplo, a partir de caixas previamente
preenchidas em linha.

Alteracio 17

Proposta de directiva
Considerando 50

Texto da Comissdo

(50) A fim de garantir a seguranga juridica
e melhorar o funcionamento do mercado
interno, a directiva deveria incluir duas
listas de clausulas contratuais abusivas. O
anexo II contém uma lista de clausulas
contratuais que, em qualquer circunstancia,
deveriam presumir-se abusivas. O anexo
IIT contém uma lista de clausulas
contratuais que deveriam presumir-se
abusivas salvo prova em contrario do
comerciante. Estas listas deveriam
aplicar-se em todos os Estados-Membros.

Alteracio 18

Proposta de directiva
Considerando 51

Texto da Comissdo

(51) As medidas necessarias a execugdo
da presente directiva deveriam ser
aprovadas nos termos da Decisao
1999/468/CE do Conselho, de 28 de
Junho de 1999, que fixa as regras de
exercicio das competéncias de execucdo
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consentimento expresso dos consumidores
para qualquer pagamento adicional a
obrigacdo contratual principal da empresa.
Nao deveria ser possivel estabelecer uma
presuncao de consentimento com base na
utilizacao de sistemas de auto-exclusao
(opt-out), por exemplo, a partir de caixas
previamente preenchidas em linha.

Or.en

Alteracao

(50) A fim de garantir a seguranga juridica
e melhorar o funcionamento do mercado
interno, a directiva deveria incluir duas
listas ndo exaustivas de clausulas
contratuais abusivas. O anexo II contém
uma lista de clausulas contratuais que, em
qualquer circunstancia, deveriam presumir-
se abusivas. O anexo III contém uma lista
de clausulas contratuais que deveriam
presumir-se abusivas salvo prova em
contrario da empresa.

Or.en

Alteracao

Suprimido
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atribuidas a Comissao.
"JO L 184 de 17.7.1999, p.23.

Alteracio 19

Proposta de directiva
Considerando 53

Texto da Comissdo

(53) A competéncia da Comissdo para
alterar os anexos 11 e 11l deveria ser
utilizada para assegurar a aplicacdo
coerente das normas relativas a clausulas
abusivas, devendo os referidos anexos
passar a incluir clausulas contratuais
consideradas abusivas independentemente
das circunstancias ou que devam ser
consideradas abusivas salvo prova em
contrdrio do comerciante.

Alteracio 20

Proposta de directiva
Artigo 2 — ponto 1

Texto da Comissdo

(1) "Consumidor": qualquer pessoa
singular que, nos contratos abrangidos pela
presente directiva, actue com fins que nao
pertencam ao dmbito da sua actividade
comercial, industrial, artesanal ou
profissional;

Alteracao 21

Proposta de directiva
Artigo 2 — ponto 2
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Or.en

Alteracao

Suprimido

Or.en

Alteracao

(1) "Consumidor": qualquer pessoa
singular que, nos contratos abrangidos pela
presente directiva, actue principalmente
com fins que nao estejam relacionados
com a sua actividade comercial, industrial,
artesanal ou profissional;

Or.en
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Texto da Comissdo

(2) "Comerciante': qualquer pessoa
singular ou colectiva que, nos contratos
abrangidos pela presente directiva, actue
no ambito da sua actividade comercial,
industrial, artesanal ou profissional e todo
aquele que actue em nome ou por conta de
um comerciante;

Alteracio 22

Proposta de directiva
Artigo 2 — ponto 3

Texto da Comissdo

(3) «Contrato de venda»: qualquer contrato
destinado a venda de bens pelo
comerciante ao consumidor, incluindo os
contratos mistos, que tenham como
objecto bens e servigos;

Alteracao 23
Proposta de directiva
Artigo 2 — ponto 4 — alinea b)
Texto da Comissdo
b) da dgua e do gas, quando ndo forem

postos a venda em volume delimitado ou
em quantidade determinada,
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Alteracao

(2) "Empresa': qualquer pessoa singular
ou colectiva, quer publica quer privada,
que, nos contratos abrangidos pela presente
directiva, actue no ambito da sua
actividade comercial, industrial, artesanal
ou profissional e todo aquele que actue em
nome ou por conta de uma empresa, ainda
que a pessoa ndo pretenda tirar lucro
dessa actividade;

Or.en

Alteracao

(3) "Contrato de venda": qualquer contrato
mediante o qual uma empresa se
compromete a transferir a propriedade de
bens para o consumidor, quer
imediatamente aquando da sua
celebragdo, quer num momento posterior,
e o consumidor se compromete a pagar o
preco dessa transferéncia de propriedade;

Or.en

Alteracao

Suprimido
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Alteracio 24

Proposta de directiva
Artigo 2 — ponto 4 — alinea c¢)

Texto da Comissdo

¢) da electricidade;

Alteracio 25

Proposta de directiva
Artigo 2 — ponto 9 - alinea b)

Texto da Comissdo

b) bancas dos mercado e «stands» das
feiras, em que o comerciante exerca a sua
actividade de forma regular ou
tempordria;

Alteracio 26

Proposta de directiva
Artigo 3 —n.’ 2

Texto da Comissdo

2. A presente directiva abrange apenas os
servigos financeiros no que respeita a
certos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial nos termos dos
artigos 8.° a 20.°, as clausulas contratuais
abusivas nos termos dos artigos 30.° a 39.°
e as disposi¢des gerais nos termos dos
artigos 40.° a 46.°, em articulag¢do com o
artigo 4.° sobre a harmonizacgao total.
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Or.en

Alteracao
Suprimido
Or.en
Alteracao
Suprimido
Or.en
Alteracao

2. A presente directiva abrange apenas os
servigos financeiros no que respeita a
certos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial nos termos dos
artigos 8.° a 20.°, as clausulas contratuais
abusivas nos termos dos artigos 30.° a 39.°
e as disposi¢des gerais nos termos dos
artigos 40.° a 46.°.

Or.en
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Alteracio 27

Proposta de directiva
Artigo 3 —-n.’3

Texto da Comissdo

3. S0 os artigos 30.° a 39.° sobre os direitos
de consumidores referentes a clausulas
contratuais abusivas, combinados com o
artigo 4.° sobre a harmonizacdo total, se
aplicam a contratos abrangidos pela
Directiva 94/47/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho e pela Directiva
90/314/CEE do Conselho.

Alteracio 28

Proposta de directiva
Artigo 4 — Titulo

Texto da Comissdo

Harmonizacao total

Alteracio 29

Proposta de directiva
Artigo 4

Texto da Comissdo

Os Estados-Membros ndo podem manter
ou introduzir na sua legislacdo nacional
disposicdes contrarias as previstas na
presente directiva, nomeadamente
disposi¢des mais ou menos rigorosas, que
tenham por objectivo garantir um nivel de
defesa dos consumidores diferente.
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Alteracao

3. S0 os artigos 30.° a 39.° sobre os direitos
de consumidores referentes a clausulas
contratuais abusivas, se aplicam a contratos
abrangidos pela Directiva 94/47/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho e pela
Directiva 90/314/CEE do Conselho.

Or.en

Alteracao

Nivel de harmonizagao

Or.en

Alteracao

1. Salvo disposicao em contrdrio do
numero 2, os Estados-Membros podem
adoptar ou manter em vigor, no dominio
abrangido pela presente directiva,
disposicoes mais rigorosas, com o
objectivo de garantir um nivel mais
elevado de defesa dos consumidores. Os
Estados-Membros velam por que essas
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Alteracio 30

Proposta de directiva
Artigo S — n.° 1 — parte introdutoria

Texto da Comissdo

1. Antes da celebragdo de qualquer
contrato de venda ou de prestagdo de
servi¢os, o comerciante deve fornecer ao
consumidor a seguinte informacao, se esta
nao decorrer do contexto:

Alteracao 31

Proposta de directiva
Artigo 5 — n.’ 1 — alinea b)

Texto da Comissdo

b) O endereco geografico e a identidade do
comerciante, bem como a sua designagao
comercial e, se for caso disso, o endereco
geografico e a identidade do comerciante

PA\827758PT.doc

disposicoes sejam compativeis com os
Tratados.

2. Os Estados-Membros ndo podem manter
ou introduzir na sua legislacdo nacional
disposicdes contrarias as previstas nos
artigos 17 a 20, nomeadamente
disposi¢des mais ou menos rigorosas, que
tenham por objectivo garantir um nivel de
defesa dos consumidores diferente.

Or.en

Alteracao

1. Antes da celebragdo de qualquer
contrato de venda ou de prestagdo de
servigos, a empresa deve fornecer ao
consumidor as informagoes que este pode
razoavelmente esperar, atendendo as
normas de qualidade e de execugdo que
seriam normais nas circunstincias. As
informagoes devem ser claras e precisas e
ser redigidas em termos claros e
compreensiveis. Devem incluir, em
particular, a seguinte informacao, se esta
nao decorrer do contexto:

Or.en

Alteracao

b) O endereco geografico e a identidade da
empresa com a qual o consumidor efectua
uma transacgdo, bem como a sua

designacdo comercial e, se for caso disso, o

PE445.885v02-00
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por conta de quem actua;

Alteracio 32

Proposta de directiva
Artigo 5 — n.’ 1 — alinea b-A) (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 33

Proposta de directiva
Artigo 5 — n.’ 1 — alinea c)

Texto da Comissdo

¢) O prego, incluindo impostos e taxas, ou,
quando devido a natureza do produto o
prego nao possa ser razoavelmente
calculado de forma antecipada, a maneira
como o preco ¢ calculado, bem como, se
for caso disso, todos os custos
suplementares de transporte, de entrega,
assim como dos servi¢os de correio ou,
quando estes custos ndo puderem ser
razoavelmente calculados de forma
antecipada, a indicacdo de que esses custos
suplementares podem ser exigiveis;

PE445.885v02-00

endereco geografico da sede da empresa ¢
a identidade da empresa por conta de quem
actua;

Or.en

Alteracao

b-A. Os elementos de contacto, incluindo
0 numero de telefone e outros meios de
comunicacgdo a distincia que permitam ao
consumidor contactar e comunicar com a
empresa de forma rdapida e directa;

Or.en

Alteracao

¢) O preco final, incluindo impostos e
taxas, ou, quando devido a natureza do
produto o preco ndo possa ser
razoavelmente calculado de forma
antecipada, a maneira como o prego ¢
calculado, bem como, se for caso disso,
todos os custos suplementares de
transporte, de entrega, assim como dos
servigos de correio ou, quando estes custos
ndo puderem ser razoavelmente calculados
de forma antecipada, a indicagdo de que
esses custos suplementares podem ser
exigiveis;

Or.en
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Alteracio 34

Proposta de directiva
Artigo 5 — n.’ 1 — alinea d)

Texto da Comissdo
d) As modalidades de pagamento, de
entrega ou de execu¢do, bem como o
sistema de tratamento das reclamacaoes, se

se afastarem das obrigacoes de diligéncia
profissional;

Alteracio 35

Proposta de directiva
Artigo 5 — n.’ 1 — alinea d-A) (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 36

Proposta de directiva
Artigo 5 — n.’ 1 — alinea d-B) (novo)

Texto da Comissdo
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Alteracao

d) As modalidades de pagamento, de
entrega e de execugao;

Or.en

Alteracao

d-A) O sistema de tratamento das
reclamacoes e o endereco geogrifico para
o qual o consumidor pode enviar
reclamacaes, incluindo, se aplicavel, o
endereco de um organismo responsdvel
pelo tratamento das reclamagoes em nome
da empresa;

Or.en

Alteracao

d-B) As possibilidades de resolucio
amigavel dos litigios, se essa possibilidade
existir;

Or.en
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Alteraciao 37

Proposta de directiva
Artigo 5 — n.’ 1 — alinea e)

Texto da Comissdo

e) A existéncia de um direito de resolucao,
se aplicavel;

Alteracio 38

Proposta de directiva
Artigo 5 — n.’ 1 — alinea e-A) (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 39

Proposta de directiva
Artigo 5 — n.’ 1 — alinea e-B) (novo)

Texto da Comissdo
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PT

Alteracao

e) A existéncia ou a auséncia de um
direito de resolucao e, em conformidade
com o anexo 1, as condicoes e
procedimentos para o exercicio desse
direito, incluindo o prazo de resolugdo, o
nome e o endereco da empresa a qual a
resolucdo é comunicada e os eventuais
custos de devolucdo dos bens;

Or.en

Alteracao

e-A) Uma nova clarificagdo
relativamente a quem deve suportar os
custos da devolucdo dos bens, se
aplicavel;

Or.en

Alteracao

e-B) Informacado sobre as garantias
financeiras para efeitos de reembolso de
pagamentos antecipados, em caso de
resolucdo ou anulacdo;

Or.en
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Alteracio 40

Proposta de directiva
Artigo 5 — n.’ 1 — alinea i-A) (novo)

Texto da Comissdo

Alteracao 41

Proposta de directiva
Artigo 5 — n.’ 1 — alinea i-B) (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 42

Proposta de directiva
Artigo 5 — n.° 1 — alinea i-C) (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 43

Proposta de directiva
Artigo 5 — n.’ 1 — alinea i-D) (novo)
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Alteracao

i-A) A informacdo de que o contrato é
celebrado com uma empresa e de que,
consequentemente, o consumidor
beneficia da protecgdo prevista na
presente directiva;

Or.en

Alteracao
i-B) Se a outra parte é um consumidor no

caso de um contrato celebrado através de
um intermedidrio;

Or.en

Alteracao

i-C) O prazo durante o qual a oferta se
mantém;

Or.en
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Texto da Comissdo

Alteracio 44

Proposta de directiva
Artigo S — n.’ 3-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 45

Proposta de directiva
Artigo 6 — n.° 2

Texto da Comissdo

2. Sem prejuizo do disposto nos artigos 7.°,
n.°2, 13.° e 42.°, as consequéncias
relativas ao incumprimento do disposto no
artigo 5.°, sdo as determinadas pela
legislagao nacional aplicavel. Os Estados-
Membros devem prever nas respectivas
legislagdes nacionais solugdes eficazes no
ambito do direito dos contratos para o
incumprimento do disposto no artigo 5.°

Alteracio 46

Proposta de directiva
Artigo 7 — n.° 2-A (novo)
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Alteracao

i-D) A aplicacdo de medidas de protec¢do
técnica para produtos digitais, se
aplicavel;

Or.en

Alteracao

3-A. Incumbe a empresa o onus da prova
de que forneceu a informacgdo requerida
no presente artigo.

Or.en

Alteracao

2. Sem prejuizo do disposto nos artigos 7.°,
n.°2, 13.° e 42.°, as consequéncias
relativas ao incumprimento do disposto no
artigo 5.°, sdo as determinadas pela
legislagao nacional aplicavel. Os Estados-
Membros devem prever nas respectivas
legislagdes nacionais solugdes eficazes
para o incumprimento do disposto no
artigo 5.°

Or.en
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Texto da Comissdo

Alteracio 47

Proposta de directiva
Artigo 9 — n.° 1 — parte introdutoria

Texto da Comissdo
No que respeita aos contratos celebrados a
distancia ou aos celebrados fora do
estabelecimento comercial, o comerciante

deve facultar a seguinte informagao, que
passa a ser parte integrante do contrato:

Alteracio 48

Proposta de directiva
Artigo 9 — n.° 1-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 49

Proposta de directiva
Artigo 10 —n.° 1
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Alteracao

2-A. O presente artigo ndo prejudica a
legislacdo nacional nos termos da qual
determinados contratos celebrados através
de um intermedidrio sdo considerados
contratos entre empresas e consumidores.

Or.en

Alteracao

No que respeita aos contratos celebrados a
distancia ou aos celebrados fora do
estabelecimento comercial, a empresa deve
facultar a seguinte informacgao, que passa a
ser parte integrante do contrato:

Or.en

Alteracao

1-A. Incumbe a empresa o onus da prova
de que forneceu a informacgdo requerida
no presente artigo.

Or.en
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Texto da Comissdo

1. No que diz respeito aos contratos
celebrados fora do estabelecimento
comercial, a informagao prevista no artigo
9.° deve ser apresentada na nota de
encomenda em termos claros e
compreensiveis e ser legivel. A nota de
encomenda inclui o formulario com o
modelo de resolugdo previsto no anexo I

(B).

Alteracio 50

Proposta de directiva
Artigo 10 — n.° 2

Texto da Comissdo

2. O contrato celebrado fora do
estabelecimento comercial s6 € valido se o
consumidor assinar uma nota de
encomenda; no caso de a nota de
encomenda ndo ser em papel, o
consumidor recebe uma cépia da nota de
encomenda noutro suporte duradouro.

Alteracao 51

Proposta de directiva
Artigo 11 —n.’ 4
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Alteracao

1. No que diz respeito aos contratos
celebrados fora do estabelecimento
comercial, a informagao prevista no artigo
9.° deve ser apresentada na nota de
encomenda em termos claros e
compreensiveis e ser confirmada sob

Jorma textual em suporte duradouro.

A nota de encomenda inclui o formulario
com o modelo de resolugdo previsto no
anexo I (B). 4 nota de encomenda é

Jornecida ao consumidor antes da

conclusdo do contrato. Nos casos em que
a nota de encomenda ndo é em papel, o
consumidor recebe uma cépia da nota de
encomenda noutro suporte durdvel.

Or.en

Alteracao

2. O contrato celebrado fora do
estabelecimento comercial so é valido se o
consumidor assinar a nota de encomenda.

Or.en
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Texto da Comissdo

4. O consumidor deve receber confirmagao
de todas as informagdes exigidas nos
termos das alineas a) a f) do artigo 9.°, em
suporte duradouro e em prazo razoavel
apos a celebragdo de qualquer contrato a
distancia, o mais tardar aquando da entrega
dos bens ou quando tiver inicio a execugao
do servigo, salvo se a informacao ja tiver
sido dada ao consumidor antes da
celebracdo de qualquer contrato a distancia
em suporte duradouro.

Alteracio 52

Proposta de directiva
Artigo 13

Texto da Comissdo

Se 0 comerciante, em violacao do artigo
9. alinea b), 10.°, n.° 1, e 11.°, n.° 4, ndo
facultar ao consumidor a informacao sobre
o direito de resolugdo, o correspondente
prazo expira trés meses a contar da data em
que o comerciante tenha cumprido
integralmente as respectivas obrigacoes
contratuais.

Alteracio 53

Proposta de directiva
Artigo 14 — n.° 1 — paragrafo 1

Texto da Comissdo
O consumidor deve informar o

comerciante da sua decisdo de resolver o
contrato, enviando-lhe uma declaracdo em

PA\827758PT.doc

Alteracao

4. O consumidor deve receber confirmagao
de todas as informagdes exigidas nos
termos das alineas a) a f) do artigo 9.°, sob
forma textual em suporte duradouro e em
prazo razoavel apos a celebracdo de
qualquer contrato a distancia, o mais tardar
aquando da entrega dos bens ou quando
tiver inicio a execucao do servigo, salvo se
a informacao ja tiver sido dada ao
consumidor antes da celebragao de
qualquer contrato a distdncia em suporte
duradouro.

Or.en

Alteracao

Se a empresa , em violacao do artigo 9.°,
alinea b), 10.°,n.° 1, ¢ 11.°, n.° 4, ndo
facultar ao consumidor a informacao sobre
o direito de resolugdo, o correspondente
prazo expira, 0 mais tardar, um ano a
contar da data de celebracdo do contrato.

Or.en

Alteracao

O consumidor deve informar a empresa da
sua decisdo de resolver o contrato.
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suporte duradouro redigida por si ou
utilizando o modelo de formulario de
resolugdo previsto no anexo I (B).

Alteracio 54

Proposta de directiva
Artigo 14 — n.° 1 — paragrafo 2

Texto da Comissdo

Os Estados-Membros ndo devem impor
quaisquer outros requisitos formais
aplicaveis a este modelo de formulario de
resolucao.

Alteracio 55

Proposta de directiva
Artigo 14 —n.° 2

Texto da Comissdo

2. Para os contratos a distancia celebrados
via Internet, 0 comerciante pode, para
além das possibilidades referidas no n.’ 1,
Sacultar ao consumidor o preenchimento
electronico e a apresentagdo do modelo de
formulério para resolugdo através do sitio
Internet do comerciante. Nesse caso, o
comerciante deve avisar imediatamente o
consumidor, por correio electronico, da

PE445.885v02-00

Or.en

Alteracao

Os Estados-Membros ndo devem impor
quaisquer requisitos formais aplicaveis a
comunicacdo da resolucao.

O consumidor pode transmitir uma
comunicacdo da resolucao,
designadamente sob a forma de uma
declaracdo enderecada a empresa e
redigida pelas suas proprias palavras,
utilizando o modelo de formulario de
resolucao, incluido no anexo I(B) e, a
menos que as circunstincias indiquem o
contrdrio, devolvendo o objecto do
contrato.

Or.en

Alteracao

2. Para os contratos a distancia celebrados
via Internet, se a empresa facultar ao
consumidor o preenchimento electronico e
a apresenta¢ao do modelo de formulario
para resolugdo através do sitio Internet da
empresa, a empresa deve avisar
imediatamente o consumidor, por correio
electrénico, da recepgdo do pedido de
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recepcdo do pedido de resolugdo do
contrato.

Alteracio 56

Proposta de directiva
Artigo 16 — n.° 1

Texto da Comissdo

1. O comerciante deve reembolsar
qualquer a pagamento recebido do
consumidor no prazo de 30 dias a contar
da data em que receba a comunicagdo da
decisao de resolucao.

Alteraciao 57

Proposta de directiva
Artigo 17 — n.° 2-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 58

Proposta de directiva
Artigo 18 — titulo

Texto da Comissdo

Consequéncias do exercicio do direito de
resolucao em contratos acessorios
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resolucdo do contrato.

Or.en

Alteracao

1. A empresa deve reembolsar qualquer
pagamento recebido do consumidor sem
demora indevida e, em qualquer caso, o
mais tardar 30 dias a contar da data em
que receba a comunicagdo da decisdo de
resolucao.

Or.en

Alteracao
2-A. A excepgdo do previsto no presente
artigo, o consumidor ndo incorre em

qualquer responsabilidade decorrente do
exercicio do direito de resolucdo.

Or.en

Alteracao

Consequéncias do exercicio do direito de
resolu¢do em contratos complementares
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Alteracio 59

Proposta de directiva
Artigo 18 —n.° 1

Texto da Comissdo

1. Sem prejuizo do disposto no artigo 15.°
da Directiva 2008/48/CE, se o consumidor
exercer o seu direito de resolugdo no
ambito de um contrato celebrado a
distancia ou de um contrato celebrado fora
do estabelecimento comercial, nos termos
dos artigos 12.° a 17.°, os contratos
acessorios sao automaticamente
resolvidos, sem quaisquer custos para o
consumidor.

Alteracio 60

Proposta de directiva
Artigo 19 — n.° 1 — alinea a)

Texto da Comissdo

a) Aos servigos cuja execugdo ja tenha sido
iniciada com o prévio consentimento
expresso dos consumidores, antes do termo
do periodo de 14 dias estabelecido pelo
artigo 12.°;

PE445.885v02-00

(Esta alteragdo aplica-se a todo o texto. Se
for aprovada, sera necessario adaptar todo
o0 texto em consondncia.)

Or.en

Alteracao

1. Sem prejuizo do disposto no artigo 15.°
da Directiva 2008/48/CE, se o consumidor
exercer o seu direito de resolugdo no
ambito de um contrato celebrado a
distancia ou de um contrato celebrado fora
do estabelecimento comercial, nos termos
dos artigos 12.° a 17.°, os contratos
complementares sao automaticamente
resolvidos, sem quaisquer custos para o
consumidor.

(Esta alteragdo aplica-se a todo o texto. Se
for aprovada, sera necessario adaptar todo
o0 texto em consondncia.)

Or.en

Alteracao

a) Aos servigcos cuja execugdo ja tenha sido
iniciada com o consentimento expresso e
informado dos consumidores, antes do
termo do periodo de 14 dias estabelecido
pelo artigo 12.°;

Or.en
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Alteracao 61

Proposta de directiva
Artigo 21 —n.° 3

Texto da Comissdo

3. O presente capitulo ndao abrange as
pecas sobressalentes substituidas pelo
comerciante quando tenha de sanar a
falta de conformidade dos bens através da
sua reparacgdo, nos termos do artigo 26.°

Alteracio 62

Proposta de directiva
Artigo 21 —n.’ 4

Texto da Comissdo

4. Os Estados-Membros podem decidir
ndo aplicar o presente capitulo a venda de
bens em segunda mdo em hastas publicas.

Alteracio 63

Proposta de directiva
Artigo 22 —n.° 1

Texto da Comissdo

1. Salvo acordo em contrario das partes, o
comerciante deve entregar os bens
mediante transferéncia da sua posse
material ao consumidor ou a terceiro por
ele indicado, com excepg¢do do
transportador, no prazo mdaximo de 30 dias
a contar da data de celebracao do contrato.
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Alteracao
Suprimido
Or.en
Alteracdo
Suprimido
Or.en
Alteracao

1. Salvo acordo em contrério das partes, a
empresa deve entregar os bens mediante
transferéncia da sua posse material ao
consumidor ou a terceiro por ele indicado,
com excepc¢ao do transportador, sem
demora indevida apos a celebracdo do
contrato e, em qualquer caso, o mais
tardar 30 dias a contar da data de
celebragdo do contrato.

Or.en

PE445.885v02-00
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Alteracio 64

Proposta de directiva
Artigo 22 —n.° 2

Texto da Comissdo

2. Caso o comerciante nao cumpra a
respectiva obrigagdo de entrega, o
consumidor pode, no prazo de sete dias a
contar da data de entrega estabelecida no
n.° 1, solicitar o reembolso de quaisquer
somas pagas.

Alteracio 65

Proposta de directiva
Artigo 23 — n.° 2-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 66

Proposta de directiva
Artigo 24 — n.° 2 — alinea b)

Texto da Comissdo

b) Forem adequados ao uso especifico
requerido pelo consumidor e do qual tenha
informado o comerciante aquando da
celebracdo do contrato e que este o tenha
aceite;

PE445.885v02-00

Alteracao

2. Sem prejuizo das vias de recurso
previstas no direito aplicavel dos
Estados-Membros, caso a empresa nao
cumpra a respectiva obrigacao de entrega,
o consumidor pode, no prazo de sete dias a
contar da data de entrega estabelecida no
n.° 1, solicitar o reembolso de quaisquer
somas pagas.

Or.en

Alteracao

2-A. As partes ndo podem, em detrimento
do consumidor, excluir a aplicacdo do
presente artigo, derrogar ao mesmo ou
variar os seus efeitos.

Or.en

Alteracao

b) Forem adequados ao uso especifico
requerido pelo consumidor e do qual tenha
informado a empresa aquando da
celebracdo do contrato, excepto nos casos
em que as circunstincias indiquem que o

PA\827758PT.doc



Alteracio 67

Proposta de directiva
Artigo 24 - n.’ 5

Texto da Comissdo

5. Qualquer falta de conformidade que
resulte de instalagdo incorrecta dos bens ¢
considerada falta de conformidade dos
bens sempre que a instalacao fizer parte
do contrato de venda e os bens forem
instalados pelo comerciante ou sob a sua
responsabilidade. O mesmo acontece se 0s
produtos destinados a ser montados pelo
consumidor forem montados pelo
consumidor e se a montagem incorrecta for
devida a um erro nas instru¢des da
montagem.

Alteracio 68

Proposta de directiva
Artigo 26 — n.° 2

Texto da Comissdo
2. O comerciante pode repor a

conformidade através de reparacdo ou de
substituicdo, consoante preferir.

PA\827758PT.doc

comprador ndo confiou, ou que ndo era
razodvel para o comprador confiar, nas
competéncias e no juizo do vendedor;

Or.en

Alteracao

5. Qualquer falta de conformidade que
resulte de instalagdo incorrecta dos bens ¢
considerada falta de conformidade dos
bens sempre que os bens forem instalados
pela empresa ou sob a sua
responsabilidade. O mesmo acontece se 0s
produtos destinados a ser montados pelo
consumidor forem montados pelo
consumidor e se a montagem incorrecta for
devida a um erro nas instru¢des da
montagem.

Or.en

Alteracao

Suprimido

Or.en
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Alteracio 69

Proposta de directiva
Artigo 26 — n.° 3 — paragrafo 1

Texto da Comissdo

Quando o comerciante provar que a Suprimido
reposicdo da conformidade através de
reparagdo ou de substituicdo é ilegal,
impossivel ou implicaria um esforco
desproporcionado da sua parte, o
consumidor pode optar pela reducdo do
preco ou pela resolugdo do contrato. O
esforco do comerciante é
desproporcionado se impuser custos que,
em comparag¢do com a redugdo do preco
ou a resolucdo do contrato, forem
considerados excessivos, tendo em conta o
valor dos bens se ndo houvesse falta de
conformidade, bem como a importincia
da falta de conformidade.

Alteracio 70

Proposta de directiva
Artigo 26 — n.° 3 — paragrafo 2

Texto da Comissdo
O consumidor so pode resolver o contrato Suprimido

se a falta de conformidade ndo for
considerada insignificante.

Alteracao 71

Proposta de directiva
Artigo 26 — n.’ 4

Texto da Comissdo

4. O consumidor pode recorrer a qualquer Suprimido

PE445.885v02-00 34/47

Alteracao
Or.en

Alteracao
Or.en

Alteracao
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solucdo disponivel prevista pelo n.” 1,
sempre que se verifique uma das
seguintes situagoes:

a) O comerciante tenha implicita ou
explicitamente recusado repor a
conformidade do bem;

b) O comerciante ndo tenha reposto a
conformidade do bem num prazo
razoavel;

¢) O comerciante tenha tentado repor a
conformidade do bem, causando um
inconveniente significativo para o
consumidor;

d) O mesmo defeito tenha voltado a surgir
mais de uma vez num curto lapso de
tempo.

Alteracio 72

Proposta de directiva
Artigo 26 —n.’ 5

Texto da Comissdo

5. A gravidade do inconveniente para o Suprimido
consumidor e a razoabilidade do periodo

necessdrio para o comerciante repor a

conformidade sao avaliados atendendo a

natureza dos bens ou do objectivo que

presidiu a compra dos bens pelo

consumidor, nos termos da alinea b) do

n.’ 2 do artigo 24.°

Alteracao 73

Proposta de directiva
Artigo 28 —n.° 1

PA\827758PT.doc 35/47

Or.en

Alteracao

Or.en
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Texto da Comissdo

1. O comerciante ¢ responsavel, nos
termos do artigo 25.°, quando a falta de
conformidade se manifestar no prazo de
dois anos a contar da data em que o risco
tiver sido transferido para o consumidor.

Alteracio 74

Proposta de directiva
Artigo 28 — n.’ 4

Texto da Comissdo

4. A fim de poder beneficiar dos seus
direitos nos termos do artigo 25.° o

Alteracao

1. A empresa ¢é responsavel, nos termos do
artigo 25.°, por qualquer falta de
conformidade que exista no momento em
que o risco € transferido para o
consumidor, mesmo que a falta de
conformidade se manifeste apos essa data.

Or.en

Alteracao

Suprimido

consumidor deve informar o comerciante

da falta de conformidade no prazo dois de
meses a contar da data em que detectar a

falta de conformidade.

Or.en

Alteracio 75

Proposta de directiva
Artigo 29 — parte introdutoria (novo)

Texto da Comissdo Alteragao

1. Definicao de garantia relativa a bens de
consumo

1) Por garantia relativa a bens de
consumo entende-se qualquer
compromisso do tipo referido no numero
seguinte assumido perante um
consumidor no contexto de um contrato
celebrado com um consumidor para
efeitos de venda de bens:

a) por um produtor ou uma pessoa nos
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ultimos elos da cadeia comercial; ou

b) pelo vendedor adicionalmente as
obrigacoes que lhe incumbem enquanto
vendedor de bens;

2) O compromisso pode consistir no
seguinte:

a) com excep¢do da utilizacdo indevida,
maus-tratos ou acidente, os bens
mantém-se adequados a sua utilizagdo
habitual durante um determinado periodo
de tempo; ou

b) os bens sdo conformes com as
especificagoes estabelecidas no
documento de garantia ou em publicidade
conexa; ou

¢) sob reserva das condicoes declaradas
na garantia,

i) os bens serdo reparados ou
substituidos;

ii) o preco pago pelos bens serd
reembolsado na integra ou em parte; ou
iii) serd proposta qualquer outra solucao.

2. Natureza vinculativa da garantia

1) Uma garantia relativa a bens de
consumo, quer seja contratual quer sob a
Jorma de um compromisso unilateral, é
vinculativa a favor do primeiro
comprador e, no caso de um compromisso
unilateral, é vinculativa sem necessidade
de aceitacdo, ndao obstante qualquer
disposicao em contrdrio no documento de
garantia ou na publicidade conexa.

2) Salvo disposi¢ao em contrdrio no
documento de garantia, a garantia é
igualmente vinculativa sem necessidade
de aceitacdo a favor de cada um dos
proprietdrios dos bens durante o prazo de
garantia.

3) Qualquer requisito na garantia que a
condicione ao preenchimento, pelo titular
da garantia, de qualquer requisito formal,
como registo ou notificagcdo da compra,
ndo é vinculativo para o consumidor.

3. Documento de garantia

1) Uma pessoa que forneca uma garantia
relativa a bens de consumo (salvo se um
tal documento tiver sido ja fornecido ao

PE445.885v02-00
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comprador) deve entregar ao comprador
um documento de garantia que:

a) declare que o comprador tem direitos
legais, que ndo sdo afectados pela
garantia;

b) saliente as vantagens da garantia para
o comprador, por confronto com as regras
de conformidade;

¢) enumere todos os elementos essenciais
necessdrios para apresentar reclamacoes
ao abrigo da garantia, designadamente:
— nome e endereco do garante;

— nome e endereco da pessoa a quem deve
ser feita qualquer notificacio e o
procedimento através do qual a
notificagdo deve ser feita;

— quaisquer limitagoes territoriais da
garantia;

d) seja redigido em termos claros e
compreensiveis; e

e) seja redigido na mesma lingua em que
os bens sdo oferecidos.

2) O documento de garantia deve revestir
Jorma textual em suporte duradouro e
encontrar-se disponivel e ser acessivel ao
comprador.

3) A validade da garantia ndo é afectada
pelo nao cumprimento dos n.“s 1 e 2 e,
consequentemente, o titular da garantia
pode basear-se na garantia e exigir que
esta seja respeitada.

4) Se as obrigacoes estabelecidas nos n.‘s
1 e 2 ndo forem cumpridas, o titular da
garantia pode, sem prejuizo de eventual
direito a uma indemnizacdo, exigir que o
garante forneca um documento de
garantia conforme com esses requisitos.
5) As partes ndo podem, em detrimento do
consumidor, excluir a aplicacdo do
presente artigo ou derrogar ao mesmo ou
variar os seus efeitos.

4. Cobertura da garantia

Se 0 documento de garantia ndo
especificar em contrdrio:

a) o prazo de garantia é de 5 anos ou o
tempo previsto de vida dos bens,
consoante o que for mais curto;
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b) as obrigacoes do garante produzem
efeitos se durante o prazo de garantia, por
uma razdo que ndo seja utilizagcdo
indevida, maus-tratos ou acidente, os bens
deixarem de se adequar a sua utilizacio
habitual ou perderem as qualidades e a
capacidade de desempenho que o titular
da garantir pode razoavelmente esperar;
¢) o garante é obrigado, se estiverem
preenchidas as condigoes da garantia, a
reparar ou substituir os bens; e

d) todos os custos decorrentes da
invocagdo e activacdo da garantia sdo
suportados pelo garante.

5. Garantia limitada a partes especificas

Uma garantia relativa a bens de consumo
que diga respeito apenas a uma parte
especifica ou partes especificas dos bens
deve indicar claramente esta limitacdo no
documento de garantia; caso contrdrio, a
limitagcdo ndo é vinculativa para o
consumidor.

6. Exclusdo ou limitacdo da
responsabilidade do garante

A garantia pode excluir ou limitar a
responsabilidade do garante no dmbito da
garantia por qualquer falha ou dano aos
bens causados pela ndo manutencdo dos
bens em conformidade com as instrugaoes,
desde que a exclusdo ou limitacdo seja
claramente indicada no documento de
garantia.

7. Onus da prova

1) Quando o titular da garantia invoca
uma garantia relativa a bens de consumo
dentro do prazo coberto pela garantia,
incumbe ao garante o oénus da prova de
que

a) os bens eram conformes com as
especificagoes estabelecidas no
documento de garantia ou em publicidade
conexa; e

b) qualquer falha ou dano causado aos
bens deve-se a uma utilizacdo indevida,
maus-tratos ou acidente, ndo manutencdo
ou outra causa pela qual o garante ndo é
responsavel.
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2) As partes ndao podem, em detrimento do
consumidor, excluir a aplicacdo do
presente artigo ou derrogar ao mesmo ou
variar os seus efeitos.

8. Prorrogacgdo do prazo de garantia

1) Se um defeito ou falha dos bens for
reparado ao abrigo da garantia, a
garantia é prorrogada por um periodo
igual ao periodo durante o qual o titular
da garantia nao pode usar os bens em
virtude do defeito ou falha.

2) As partes ndao podem, em detrimento do
consumidor, excluir a aplicacdo do
presente artigo ou derrogar ao mesmo ou
variar os seus efeitos.

Or.en

Justificagdo

Inserc¢do dos artigos IV A 6:101 a 108 do POCR. A alteragdo visa suscitar um novo debate na
comissdo sobre a introdugdo de uma maior coeréncia com o POCR no que se refere as
garantias comerciais e a questdo da introducdo de uma garantia europeia, que poderia ser
escolhida pelas partes numa base facultativa e voluntaria.

Alteracio 76

Proposta de directiva
Artigo 29 —n.° 1

Texto da Comissdo

1. A garantia comercial vincula o garante
nas condigoes estabelecidas na declaragao
de garantia. Na auséncia da declaracgdo de
garantia, a garantia comercial é
vinculativa nas condicoes estabelecidas
na sua publicidade.

Alteracio 77

Proposta de directiva
Artigo 29 — n.° 2 — parte introdutoria

PE445.885v02-00

Alteracao

1. Caso os termos de uma garantia
comercial ndo sejam declarados numa
declaragdo de garantia, o garante é
responsdvel nos termos susceptiveis de
serem deduzidos da publicidade da
garantia comercial.

Or.en
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Texto da Comissdo

2. A declaragdo de garantia deve ser
redigida em termos claros e
compreensiveis e ser legivel. Abrange os
seguintes aspectos:

Alteracio 78

Proposta de directiva
Artigo 29 — n.° 2 — alinea a)

Texto da Comissdo

a) Os direitos do consumidor nos termos do
artigo 26.°, bem como uma declaracao
clara de que esses direitos ndo siao
afectados pela garantia comercial,

Alteracio 79

Proposta de directiva
Artigo 29 — n.° 2 — alinea b)

Texto da Comissdo

b) Os termos da garantia comercial e os
requisitos para apresentacdo de
reclamagdes, nomeadamente o prazo, o
ambito territorial e o nome e enderego do
garante,

Alteracio 80

Proposta de directiva
Artigo 29 — n.° 2 — alinea ¢)
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Alteracao

2. A declaracdo de garantia deve
obrigatoriamente indicar:

Or.en

Alteracao

a) Os direitos do consumidor nos termos do
artigo 26.° da presente directiva, bem
como uma declaracgdo clara de que esses
direitos ndo sdo afectados pela garantia
comercial, e

Or.en

Alteracao

b) Os termos da garantia comercial, em
particular os que dizem respeito ao prazo
e ao dmbito territorial, os requisitos para
apresentacao de reclamagdes,
nomeadamente o prazo, o ambito territorial
e o nome e endereco do garante,

Or.en
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Texto da Comissdo Alteragao

¢) Sem prejuizo do disposto nos artigos Suprimido
32.°e 35.° e no anexo 111, n.” 1, alinea j),

a determinacdo, quando aplicavel, de que

a garantia comercial ndo pode ser

transferida para um comprador

subsequente.

Or.en

Alteracao 81

Proposta de directiva
Artigo 29 — n.° 2-A (novo)

Texto da Comissdo Alteragao

2-A. O consumidor pode transferir a
garantia para um comprador
subsequente. A declaragdo de garantia
pode dispor em contrdrio, salvo se uma tal
exclusdo for abusiva, nos termos dos
artigos 32.° e 35.° e do ponto 1, alinea j),

do anexo I11.

Or.en
Alteracao 82
Proposta de directiva
Artigo 29 —n.° 3

Texto da Comissdo Alteragao

3. Se o consumidor o solicitar, o 3. A pedido do consumidor, a empresa
comerciante deve disponibilizar a deve fornecer a declaracio de garantia sob
declaracdo de garantia em suporte forma textual em suporte duradouro.
duradouro.

Or.en
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Alteracio 83

Proposta de directiva
Artigo 29 —n.’ 4

Texto da Comissdo

4. O incumprimento do disposto nos n.os 2
ou 3 ndo afecta a validade da garantia.

Alteracio 84

Proposta de directiva
Artigo 30 —n.° 1

Texto da Comissdo

1. O presente capitulo abrange as cldusulas
contratuais pré-redigidas pelo comerciante
ou por terceiros, que o consumidor tenha
aceite sem ter tido a possibilidade de
influenciar o seu conteudo,
nomeadamente se as referidas clausulas
contratuais integrarem um contrato de
adesdo.

Alteracio 85

Proposta de directiva
Artigo 31 - n.° 1

Texto da Comissdo
1. As clausulas contratuais devem ser

redigidas em termos claros e
compreensiveis e ser legiveis.

PA\827758PT.doc

Alteracao

4. O incumprimento do disposto nos n.os 2,
2-A (novo) ou 3 nao afecta a validade de
uma garantia comercial.

Or.en

Alteracao

1. O presente capitulo abrange as cldusulas
contratuais fornecidas pela empresa ou
Dpor terceiros.

Or.en

Alteracao

1. As clausulas contratuais devem ser
redigidas em termos claros e
compreensiveis e ser confirmados sob
Jorma textual num suporte duradouro.

Or.en

PE445.885v02-00

PT



PT

Alteracio 86

Proposta de directiva
Artigo 31 — n.° 2-A (novo)

Texto da Comissdo

Alteracio 87

Proposta de directiva
Artigo 34

Texto da Comissdo

Os Estados-Membros devem garantir que
as clausulas contratuais que integram a
lista do anexo II sdo consideradas abusivas
em qualquer circunstancia. A referida lista
de clausulas contratuais aplica-se em
todos os Estados-Membros e apenas pode
ser alterada nos termos dos artigos 39.°,
n.’2, e 40.°

Alteracio 88

Proposta de directiva
Artigo 35

Texto da Comissdo

Os Estados-Membros devem garantir que
as clausulas contratuais que integram a
lista do n.° 1 do anexo II sdo consideradas
abusivas, salvo se o0 comerciante tiver
provado que as referidas clausulas
contratuais sao justas ao abrigo do artigo

PE445.885v02-00

Alteracao

2-A. Uma clausula que tenha sido
Jornecida pela empresa em violagao do
dever de transparéncia imposto pelos n.‘s
1 e 2 pode, so por esse motivo, ser
considerada abusiva.

Or.en

Alteracao

Os Estados-Membros devem garantir que
as clausulas contratuais que integram a
lista ndo exaustiva do anexo II sdo
consideradas abusivas em qualquer
circunstancia.

Or.en

Alteracao

Os Estados-Membros devem garantir que
as clausulas contratuais que integram a
lista ndo exaustiva do n.° 1 do anexo II sdo
consideradas abusivas, salvo se a empresa
tiver provado que as referidas clausulas
contratuais sdo justas ao abrigo do artigo
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32.°. A referida lista de clausulas
contratuais aplica-se em todos os Estados-
Membros e apenas pode ser alterada nos
termos dos artigos 39.°, n.° 2, e 40.°

Alteracio 89

Proposta de directiva
Artigo 39 —n.° 2

Texto da Comissdo

2. A Comissdo altera os anexos 11 e 111
atendendo as notificagoes recebidas nos
termos do n.° 1. As referidas medidas, que
tém por objecto alterar elementos ndao
essenciais da presente directiva, sdo
adoptadas em conformidade com o
procedimento de regulamentagdo com
controlo referido no n.’ 2 do artigo 40.°

Alteracio 90

Proposta de directiva
Artigo 40

Texto da Comissdo

Artigo 40
Comite

1. A Comissdo é assistida pelo Comité
sobre as Clausulas Abusivas nos
Contratos celebrados com os
Consumidores (a seguir designado por o
«Comitep).

2. Sempre que se faca referéncia ao
presente numero, sao aplicaveis os n.os 1
a 4 do artigo 5.°-A e o artigo 7.° da
Decisao 1999/468/CE"’, tendo-se em conta
o disposto no seu artigo 8.°

PA\827758PT.doc 45/47

32.°.

Suprimido

Suprimido

Alteracao

Alteracao

Or.en

Or.en
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7JO L 184 de 17.7.1999, p.23. Decisio com a
redaccdo que lhe foi dada pela
Decisdo 2006/512/CE (JO L 200 de 22.7.2006,

p- 11).

Alteracao 91

Proposta de directiva
Anexo III — n.” 3 — alinea a)

Texto da Comissdo

a) Transaccgoes relativas a valores Suprimido
mobilidrios, instrumentos financeiros e

outros produtos ou servigos cujo preco

dependa das flutuagoes de uma cotacdo

ou indice bolsista ou de uma taxa de

mercado financeiro que o comerciante

ndo controla

Alteracio 92

Proposta de directiva
Anexo IIT — n.° 4 — alinea b)

Texto da Comissdo

b) Transaccgoes relativas a valores Suprimido
mobilidarios, instrumentos financeiros e

outros produtos ou servigos cujo preco

dependa das flutuagoes de uma cotacdo

ou indice bolsista ou de uma taxa de

mercado financeiro que o comerciante

ndo controla

Alteracio 93

Proposta de directiva
Anexo IIT — n.° 4 — alinea d)
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Texto da Comissdo

d) Clausulas que permitam ao Suprimido
comerciante alterar unilateralmente as

condicoes de um contrato sem termo,

desde que seja imposta ao comerciante a

obrigacdo de informar desse facto o

consumidor em prazo razodvel e que o

consumidor possa resolver o contrato.
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