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JUSTIFICARE SUCCINTA

Gradul de armonizare

Intentia Comisiei de a intensifica tranzactiile transfrontaliere prin eliminarea fragmentarii
juridice este foarte binevenita. Cu toate acestea, este aproape imposibil de atins acest scop,
avand 1n vedere circumstantele actuale legate de acquis-ul referitor la consumatori. Cu
sigurantd nu am fi pornit de la pozitia actuald daca aveam in vedere acest scop, devenind
foarte clar faptul ca normele propuse nu pot functiona izolat de sistemele nationale de drept
privat. In plus, avand in vedere faptul ci propunerea nu reprezinti o armonizare cuprinzitoare
a dreptului contractual, ar fi avut in mod inevitabil repercusiuni nedorite asupra legislatiei
nationale. Mai mult, armonizarea completa propusa ar conduce In numeroase cazuri la efecte
paradoxale, 1n care dispozitiile complet armonizate ale dreptului contractual al consumatorilor
ar contrasta cu alte dispozitii nearmonizate pe deplin din dreptul contractual referitor la
contractele de tip b2c (business-to-consumer) si b2b (business-to-business) la nivelul statelor
membre' . In consecinti, este foarte improbabil ci poate fi atins scopul referitor la setul unic
de norme si sunt de asteptat litigii fara sfarsit legate de liniile de demarcare’.

Prin urmare, raportoarea propune o armonizare minima respectand un nivel Tnalt de protectie
a consumatorului In general, insotitd de armonizarea deplind a unor norme specifice, tehnice,
asa cum se prevede ca exceptie de la regula generala Intr-un nou alineat (2) al articolului 4.
Prin acest nou alineat, raportoarea propune armonizarea deplina doar in cazul dispozitiilor din
capitolul III privind exercitarea si efectele dreptului de retragere. Armonizarea deplina nu este
adecvata pentru obligatiile generale de informare si o serie de obligatii specifice de informare.
In ceea ce priveste clauzele abuzive, raportoarea propune si nu se aplice armonizarea deplina
si sa se clarifice c listele negre si gri nu sunt exhaustive. Raportoarea opteaza, de asemenea,
pentru o armonizare minima n ceea ce priveste vanzarea de bunuri pentru consumatori si
cdile de recurs in caz de neexecutare.

Nivelul de protectie a consumatorilor

Propunerea, in forma sa actuald, ar avea drept rezultat, ca o urmare a abordarii de favorizare a
armonizarii complete, o reducere a nivelului de protectie a consumatorului in numeroase state
membre. Ea ar conduce la situatia paradoxald in care consumatorii ar fi mai putin protejati
decat intreprinderile, in cazul in care actioneazd in domeniile de drept contractual acoperite de
propunere. Pentru a evita acest rezultat, statelor membre ar trebui si li se acorde cat mai multa
libertate pentru a decide modalitatile in care integreaza in dreptul lor intern legislatia privind
protectia consumatorului din domeniul dreptului contractual.

Coerenta cu proiectul de cadru comun de referinta

Desi principalul scop al cadrului comun de referinta a fost cel de a servi Comisiei drept
instrumentar la revizuirea acquis-ului in domeniul dreptului contractual, propunerea nu face

! Schulte-Nélke, "The potential impact of the consumer rights directive on Member states' contract law", studiu
solicitat de Comisia pentru afaceri juridice, PE 419.606

? Peter Rott; Evelyn Terryn, Proposal for a Directive on Consumer Rights: No Single Set of Rules, in European
Review of Private Law, 2009, Vol. 17, Nr. 3, p. 456-488.
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nicio trimitere la proiectul de cadru comun de referinta. Pe baza unui studiu privind
comparatia dintre dispozitiile proiectului de cadru comun de referinta si propunerea de
directiva privind drepturile consumatorului', raportoarea propune o serie de amendamente,
inspirate de proiectul de cadru comun de referinta, pentru a imbundtéti coerenta cu dreptul
contractual national, precum si cu alte legi UE in domeniul drepturilor consumatorilor si, in
acelasi timp, pentru a asigura un nivel mai ridicat de protectie a consumatorilor.

Un posibil instrument optional pentru dreptul contractual, ca alternativa la armonizarea
completa si relatia sa cu Directiva privind drepturile consumatorilor

Propunerea de directiva privind drepturile consumatorilor are o serie de caracteristici care ar
putea Indeparta si mai mult legislatia UE in materie de contracte cu consumatori de dreptul
contractual general si ar putea sd o adapteze la un scenariu care ar conduce la un Cod
european al consumatorului. Acest scenariu ar deplasa dreptul contractual aproape in
intregime de la nivel national la nivel european si ar conduce, de asemenea, in mod efectiv la
o distinctie mai clara intre contractele de tip b2c si b2b (si c2¢). Raportoarea are rezerve
politice si legate de procedura cu privire la aceasta abordare, cu exceptia cazului 1n care va fi
desfasurata cu o transparentd maxima de cdtre Comisie, care sd prezinte si sd organizeze
consultari cu privire la propunere, clarificand cd un astfel de cod european separat ar fi un
scop pe termen lung.

Cu toate acestea, ramane Intrebarea dacd se poate identifica o solutie mai putin problematica
(si mai putin invazivd fatd de legislatia nationald) prin introducerea unui ,instrument
optional”, care ar permite intreprinderilor sd ofere consumatorilor oportunitatea de a-si
desfasura achizitiile in conformitate cu legislatia europeana in materie de contracte si vanzari
si astfel sa fie protejati de masurile relevante in domeniul protectiei consumatorilor.
Consumatorul ar putea recurge la aceastd optiune printr-o simpld apasare a ,,butonului
albastru.”

Daca, asa cum se discuta in prezent, proiectul de cadru comun de referinta va fi utilizat ca
model pentru un cod european optional de contracte, coerenta dintre dispozitiile Directivei
privind drepturile consumatorilor si proiectul de cadru comun de referinta este de o
importanta cruciald. Cu toate acestea, textul Directivei privind drepturile consumatorilor In
domeniul dreptului contractual, care ar putea servi drept instrument optional, nu este inca
disponibil. Prin urmare, ar putea fi necesare amendamente ulterioare, intr-o etapa viitoare,
pentru a clarifica relatia dintre un eventual instrument optional si dispozitiile Directivei
privind drepturile consumatorilor.

Cdteva amendamente specifice

Sunt propuse amendamente la definitiile consumatorului si comerciantului in conformitate cu
definitiile proiectului de cadru comun de referintd. Sunt propuse o serie de amendamente
pentru a completa dispozitiile referitoare la cerintele privind informatiile generale. Se propune
o perioada maxima de un an pentru exercitarea dreptului de retragere pentru cazurile in care

' De Booys, Mak, Hesselink ,,A comparison between the provisions of the draft Common Frame of Reference
and the European Commission' s proposal for a ConsumerRights Directive”, studiu solicitat de Comisia pentru
afaceri juridice, PE 419.608.
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intreprinderea nu a furnizat consumatorului informatiile privind dreptul de a se retrage.
Articolul 26 privind caile de atac a fost in mare parte eliminat. Articolul 29 privind garantiile
comerciale a fost reformulat, iar raportoarea ar dori sa invite la discutii ulterioare in cadrul
comisiei competente cu privire la posibilitatea introducerii unei garantii europene optionale. A
fost clarificat faptul ca listele negre si gri de termeni abuzivi nu sunt exhaustive. Dispozitiile

referitoare la comitologie au fost eliminate.

AMENDAMENTE

Comisia pentru afaceri juridice recomanda Comisiei pentru piata internd si protectia
consumatorilor, competentd in fond, sd includa in raportul sdu urmatoarele amendamente:

Amendamentul 1

Propunere de directiva
Referirea 1

Textul propus de Comisie

avand in vedere Tratatul de instituire a
Comunitdatii Europene, in special articolul
95 al acestuia,

Amendamentul 2

Propunere de directiva
Referirea 4

Textul propus de Comisie

hotarand in conformitate cu procedura
stabilita la articolul 251 din tratat,

Amendamentul 3

Propunere de directiva
Considerentul 2

Textul propus de Comisie

2. Directivele respective au fost revizuite in
functie de experienta acumulata, in vederea

PA\827758R0O.doc

Amendamentul
avand in vedere Tratatul privind

functionarea Uniunii Europene, in special
articolul 114 al acestuia,

Or.en

Amendamentul

hotarand in conformitate cu procedura
legislativa ordinara,

Or.en

Amendamentul

2. Directivele respective au fost revizuite in
functie de experienta acumulata, in vederea
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simplificarii si a actualizarii normelor
aplicabile, Inldturand neconcordantele si
lacunele nedorite din cadrul acestor norme.
Revizuirea a demonstrat faptul ca este
adecvat sa se Inlocuiasca cele patru
directive cu prezenta directiva. Prin
urmare, prezenta directiva ar trebui sa
prevadda norme standard privind aspectele
comune si sa renunte la abordarea
armonizdrii minime adoptatd in
directivele anterioare conform carora
statele membre puteau mentine sau
adopta norme mai stricte la nivel national.

Amendamentul 4

Propunere de directiva
Considerentul 3

Textul propus de Comisie

3. In conformitate cu articolul 153
alineatul (1) si alineatul (3) litera (a) din
tratat, Comunitatea trebuie sa contribuie la
atingerea unui nivel inalt de protectie a
consumatorilor prin masurile pe care le
adoptd in temeiul articolului 95 din tratat.

Amendamentul 5

Propunere de directiva
Considerentul 4

Textul propus de Comisie

4. In conformitate cu articolul 14 alineatul
(2) din tratat, piata interna cuprinde o zona
fara frontiere interne In care se asigura
libera circulatie a marfurilor si serviciilor si
libertatea de stabilire. Armonizarea
anumitor aspecte referitoare la legislatia in
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simplificarii si a actualizarii normelor
aplicabile, Inlaturand neconcordantele si
lacunele nedorite din cadrul acestor norme.
Revizuirea a demonstrat faptul ca este
adecvat sa se Inlocuiasca cele patru
directive cu prezenta directiva.

Or.en

Amendamentul

3. In conformitate cu articolul 169
alineatul (1) si alineatul (2) litera (a) din
Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene, Uniunea trebuie sa contribuie
la atingerea unui nivel inalt de protectie a
consumatorilor prin masurile pe care le
adoptd in temeiul articolului 114 din tratat.

Or.en

Amendamentul

4. In conformitate cu articolul 26 din
Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene, piata internd cuprinde o zona
fara frontiere interne In care se asigura
libera circulatie a marfurilor si serviciilor si
libertatea de stabilire. Armonizarea
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materie de contracte cu consumatorii este
necesara pentru promovarea unei piete
interne reale a consumatorilor care sa
mentind un echilibru intre nivelul ridicat al
protectiei consumatorilor si
competitivitatea Intreprinderilor, asigurand
in acelasi timp respectarea principiului
subsidiaritatii.

Amendamentul 6

Propunere de directiva
Considerentul 5

Textul propus de Comisie

5. Potentialul transfrontalier al vanzarilor
la distanta, care ar trebui sa fie unul dintre
principalele rezultate concrete ale pietei
interne, nu este utilizat de deplin de catre
consumatori. In comparatie cu cresterea
semnificativa din ultimii ani a vanzarilor
nationale la distanta, cresterea vanzarilor
transfrontaliere la distanta a fost limitata.
Aceasta discrepanta este remarcabila in
mod deosebit in cazul vanzarilor prin
internet, pentru care exista un potential
ridicat de crestere viitoare. Potentialul
transfrontalier al contractelor negociate in
afara spatiilor comerciale (vanzarile
directe) este restrictionat de anumiti factori
printre care diferitele norme nationale de
protectie a consumatorilor impuse
intreprinderilor cu activitate in acest sector.
In comparatie cu cresterea din ultimii ani a
vanzdrilor directe nationale, Tn mod special
in sectorul serviciilor (de exemplu, al
utilitatilor), numarul consumatorilor care
utilizeaza acest mijloc pentru a efectua
achizitii transfrontaliere a ramas scazut. Ca
raspuns la cresterea oportunitatilor de
afaceri In multe state membre,
intreprinderile mici si mijlocii (inclusiv
intreprinzatorii individuali) sau agentii din
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anumitor aspecte referitoare la legislatia in
materie de contracte cu consumatorii este
necesara pentru promovarea unei piete
interne reale a consumatorilor care sa
mentind un echilibru intre nivelul ridicat al
protectiei consumatorilor si
competitivitatea Intreprinderilor, asigurand
in acelasi timp respectarea principiului
subsidiaritatii.

Or.en

Amendamentul

5. Potentialul transfrontalier al vanzarilor
la distanta, care ar trebui sa fie unul dintre
principalele rezultate concrete ale pietei
interne, nu este utilizat de deplin de catre
consumatori. In comparatie cu cresterea
semnificativa din ultimii ani a vanzarilor
nationale la distanta, cresterea vanzarilor
transfrontaliere la distanta a fost limitata.
Aceasta discrepanta este remarcabila in
mod deosebit in cazul vanzarilor prin
internet, pentru care exista un potential
ridicat de crestere viitoare. Potentialul
transfrontalier al contractelor negociate in
afara spatiilor comerciale (vanzarile
directe) este restrictionat de anumiti factori
printre care diferitele norme nationale de
protectie a consumatorilor impuse
intreprinderilor cu activitate in acest sector.
In comparatie cu cresterea din ultimii ani a
vanzdrilor directe nationale, Tn mod special
in sectorul serviciilor (de exemplu, al
utilitatilor), numarul consumatorilor care
utilizeaza acest mijloc pentru a efectua
achizitii transfrontaliere a ramas scazut. Ca
raspuns la cresterea oportunitatilor de
afaceri In multe state membre,
intreprinderile mici si mijlocii (inclusiv
intreprinzatorii individuali) sau agentii din
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cadrul societatilor care efectueazd vanzari
directe ar trebui sa fie tentati sa caute
oportunitati de afaceri In alte state membre,
in special in regiunile de frontierd. Prin
urmare, armonizarea completa a
informatiilor destinate consumatorilor si a
drepturilor de retragere din contractele la
distanta si cele negociate in afara spatiilor
comerciale va contribui la 0 mai buna
functionare a pietei interne a bunurilor si
serviciilor ce ajung direct de la producator
la consumator.

Amendamentul 7

Propunere de directiva
Considerentul 7

Textul propus de Comisie

7. Aceste divergente creeaza bariere
interne semnificative in cadrul pietei
interne, care afecteaza intreprinderile si
consumatorii. Acestea cresc costurile de
conformare suportate de intreprinderile
care doresc sd Inceapa sa efectueze vanzari
transfrontaliere de bunuri sau servicii. De
asemenea, fragmentarea scade Increderea
consumatorului in piata interna. Efectul
negativ asupra increderii consumatorului
este sporit de nivelul inegal de protectie a
consumatorilor asigurat in intreaga
Comunitate. Aceastd problemd este
deosebit de acuta avind in vedere evolutia
recentd a piefei.

Amendamentul 8

Propunere de directiva
Considerentul 8
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cadrul societatilor care efectueazd vanzari
directe ar trebui sa fie tentati sa caute
oportunitati de afaceri In alte state membre,
in special in regiunile de frontierd. Prin
urmare, armonizarea completd a anumitor
aspecte ale informatiilor destinate
consumatorilor si ale drepturilor de
retragere din contractele la distanta si cele
negociate in afara spatiilor comerciale
poate contribui la o mai buna functionare a
pietei interne a bunurilor si serviciilor ce
ajung direct de la producator la
consumator.

Or.en

Amendamentul

7. Aceste divergente creeaza bariere
interne semnificative in cadrul pietei
interne, care afecteaza intreprinderile si
consumatorii. Acestea cresc costurile de
conformare suportate de intreprinderile
care doresc sd Inceapa sa efectueze vanzari
transfrontaliere de bunuri sau servicii. De
asemenea, fragmentarea scade Increderea
consumatorului in piata interna.

Or.en
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Textul propus de Comisie

8. Armonizarea completd a unor aspecte
cheie de reglementare va creste in mod
semnificativ siguranta juridicd, atat pentru
consumatori, cat si pentru intreprinderi.

Amendamentul

8. Armonizarea completd a unor aspecte
cheie de reglementare va creste in mod
semnificativ siguranta juridicd, atat pentru
consumatori, cat si pentru intreprinderi.

Atat consumatorii, cdt si intreprinderile
vor putea, astfel, sa se sprijine pe un
cadru de reglementare unic, bazat pe
concepte juridice clar definite, care sd
reglementeze anumite aspecte ale
contractelor incheiate intre comercianti si
consumatori in cadrul Comunitatii. Prin
urmare, se vor elimina barierele care isi
au originea in fragmentarea normelor si
se va realiza piata internd in acest
domeniu. Aceste bariere pot fi eliminate
numai prin stabilirea unor norme
uniforme la nivel comunitar. In plus,
consumatorii vor beneficia de un nivel
comun ridicat de protectie in intreaga
Comunitate.

Or.en

Amendamentul 9

Propunere de directiva
Considerentul 15

Textul propus de Comisie Amendamentul

15. Spatiul comercial ar trebui sa includa
localurile, indiferent sub ce forma se
prezintd acestea (de exemplu, magazine
sau camioane) care sunt utilizate de
comerciant drept loc permanent de
desfasurare a activitatii comerciale.
Tarabele din piata si standurile
comerciale din tiarguri ar trebui
considerate drept spatii comerciale cu
toate cd pot fi utilizate numai temporar de
comerciant. Alte localuri care sunt
inchiriate numai pentru perioade scurte de
timp si In care comerciantul nu 1si
desfasoara activitatea In mod constant

15. Spatiul comercial ar trebui sa includa
localurile, indiferent sub ce forma se
prezintd acestea (de exemplu, magazine
sau camioane) care sunt utilizate de
intreprindere drept loc permanent de
desfasurare a activitatii comerciale.
Localurile care sunt Inchiriate numai
pentru perioade scurte de timp si In care
intreprinderea nu isi desfasoara activitatea
in mod constant (precum hotelurile,
restaurantele, centrele de conferinte, salile
de cinema inchiriate de intreprinderi care
nu 1si desfdsoara activitatea Tn mod
constant In localurile respective) nu ar
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(precum hotelurile, restaurantele, centrele
de conferinte, sdlile de cinema inchiriate de
comerciantii care nu isi desfasoara
activitatea in mod constant in localurile
respective) nu ar trebui sa fie considerate
drept spatii comerciale. in mod
asemanadtor, toate spatiile publice —
inclusiv mijloacele de transport public sau
localurile publice si locuintele particulare
sau locurile de munca — nu ar trebui sa fie
considerate drept spatii comerciale.

Amendamentul 10

Propunere de directiva
Considerentul 17

Textul propus de Comisie

17. Consumatorii ar trebui sa aiba dreptul
de a primi informatii Tnainte de incheierea
contractului. Cu toate acestea,
comerciantii nu ar trebui sd fie obligati de
a furniza informatii in cazul in care
acestea reies in mod evident din context.
De exemplu, in cazul unei tranzactii in
cadrul spatiului comercial, principalele
caracteristici ale unui produs, identitatea
comerciantului si conditiile de livrare pot
sd reiasd in mod evident din context. In
cazul tranzactiilor la distantd sau in afara
spatiului comercial, comerciantul ar trebui
intotdeauna sa furnizeze informatiile
referitoare la conditiile de plata, livrare,
executare si solutionare a reclamatiilor, in
cazul in care acestea nu reies in mod
evident din context.
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trebui sa fie considerate drept spatii
comerciale. In mod asemanitor, toate
spatiile publice — inclusiv mijloacele de
transport public sau localurile publice si
locuintele particulare sau locurile de munca
—nu ar trebui sa fie considerate drept spatii
comerciale.

[Prezentul amendament (modificarea
termenului de ,,comerciant ’cu cel de

. . " S
., intreprindere”) se aplica in intregul text.
Adoptarea sa va necesita modificari
corespunzatoare in intregul text.]

Or.en

Amendamentul

17. Consumatorii ar trebui sa aiba dreptul
de a primi informatii Tnainte de incheierea
contractului. In cazul tranzactiilor la
distantd sau in afara spatiului comercial,
intreprinderea ar trebui intotdeauna sa
furnizeze informatiile referitoare la
conditiile de plata, livrare, executare si
solutionare a reclamatiilor.

Or.en
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Amendamentul 11

Propunere de directiva
Considerentul 22

Textul propus de Comisie

22. Deoarece in cazul vanzarilor la distanta
consumatorul nu are posibilitatea de a
vedea bunul Tnainte de incheierea
contractului, acesta ar trebui sa aiba dreptul
de a se retrage din contract, drept care i-ar
permite sa verifice natura si modul de
functionare a bunurilor.

Amendamentul 12

Propunere de directiva
Considerentul 32

Textul propus de Comisie

32. Pentru a evita rambursarea de cdtre
comerciant a unui consumator care nu a
inapoiat bunurile, acesta din urma ar
trebui sa inapoieze bunurile la cel mult
paisprezece zile de la data informarii
comerciantului cu privire la decizia de
retragere.

Amendamentul 13

Propunere de directiva
Considerentul 40

Textul propus de Comisie

40. In cazul in care bunul nu este conform
cu contractul, consumatorul ar trebui, in
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Amendamentul

22. Deoarece in cazul vanzarilor la distanta
consumatorul nu are posibilitatea de a
vedea bunul Tnainte de incheierea
contractului, acesta ar trebui sa aiba dreptul
de a se retrage din contract intr-un termen
adecvat pentru a-i permite sa verifice
natura, calitatea si modul de functionare a
bunurilor.

Or.en

Amendamentul

eliminat

Or.en

Amendamentul

40. In cazul 1n care bunul nu este conform
cu contractul, consumatorul ar trebui sa
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primul rdnd, sa aiba posibilitatea de a
solicita comerciantului sa aleagd intre
repararea bunului sau inlocuirea
acestuia, cu exceptia cazului in care
comerciantul dovedeste ci ambele solutii
sunt ilegale, imposibil de realizat sau ar
implica un efort disproportionat din
partea comerciantului. Ar trebui sa se
stabileascd in mod obiectiv efortul care
trebuie sd fie depus de comerciant,
ludndu-se in calcul costurile suportate de
acesta in cazul remedierii
neconformitatilor, precum si valoarea
bunurilor si gravitatea neconformitatilor
constatate. Lipsa unor parti componente nu
ar trebui sa constituie un motiv valabil de
justificare a neremedierii de catre
comerciant a neconformitatilor Intr-un
termen de timp rezonabil sau fard un efort
disproportionat.

Amendamentul 14

Propunere de directiva
Considerentul 42

Textul propus de Comisie

42. In cazul in care comerciantul fie a
refuzat sa remedieze, fie nu a reusit in
repetate randuri sd remedieze
neconformitdtile constatate, consumatorul
ar trebui sd aiba dreptul de a alege in mod
liber oricare dintre optiunile disponibile
de solutionare a situatiei. Refuzul
comerciantului poate fi exprimat fie in
mod explicit, fie implicit — si anume,
neraspunzdnd sau ignordnd cererea
consumatorului de a remedia
neconformitdtile constatate.

PE445.885v02-00

aiba posibilitatea de a solicita
intreprinderii sa repare bunurile sau sd le
inlocuiascd. Lipsa unor parti componente
nu ar trebui s@ constituie un motiv valabil
de justificare a neremedierii de catre
intreprindere a neconformitatilor intr-un
termen de timp rezonabil sau fard un efort
disproportionat.

Or.en
Amendamentul
eliminat
Or.en
PA\827758R0O.doc



Amendamentul 15

Propunere de directiva
Considerentul 43

Textul propus de Comisie

43. Directiva 1999/44/CE a permis
statelor membre sd stabileasca o perioadd
de cel putin doud luni in cursul careia
consumatorul trebuia sa informeze
comerciantul cu privire la orice
neconformitate constatatd. Divergentele
dintre legile de transpunere a directivei au
creat bariere in calea comertului. Prin
urmare, este necesar sd fie inlaturatdi
aceastd optiune de reglementare i sd se
sporeasca gradul de siguranta juridica
prin obligarea consumatorilor sa
informeze comerciantul cu privire la
neconformitdtile constatate in termen de
doud luni de la data detectdirii acestora.

Amendamentul 16

Propunere de directiva
Considerentul 47

Textul propus de Comisie

47. Contractele cu consumatorii ar trebui
redactate intr-un limbaj simplu, inteligibil
si sa fie lizibile. Pentru redactarea clauzelor
contractuale, comerciantii ar trebui sa
dispuna de libertatea de a alege tipul de
caractere utilizate si dimensiunea acestora.
Consumatorul ar trebui sa aiba posibilitatea
de a citi clauzele contractuale inaintea
incheierii contractului. Aceasta posibilitate
ar putea fi oferitd consumatorului prin
transmiterea clauzelor contractuale, la
cerere (In cazul contractelor negociate in
spatiile comerciale) sau prin punerea la
dispozitie a acestora Intr-un alt mod (de
exemplu, pe site-ul internet al

PA\827758R0O.doc

Amendamentul

eliminat

Or.en

Amendamentul

47. Contractele cu consumatorii ar trebui
redactate intr-un limbaj simplu, inteligibil
si sa fie confirmate sub formada de text pe
un suport durabil. Pentru redactarea
clauzelor contractuale, intreprinderile ar
trebui sd dispuna de libertatea de a alege
tipul de caractere utilizate si dimensiunea
acestora. Consumatorul ar trebui sa aiba
posibilitatea de a citi clauzele contractuale
inaintea incheierii contractului. Aceasta
posibilitate ar putea fi oferita
consumatorului prin transmiterea clauzelor
contractuale, la cerere (in cazul
contractelor negociate in spatiile
comerciale) sau prin punerea la dispozitie a
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comerciantului, in cazul contractelor la
distantd), sau prin anexarea clauzelor
contractuale standard la formularul de
comanda (in cazul contractelor negociate In
afara spatiilor comerciale). Comerciantul
ar trebui sa solicite consimtamantul explicit
din partea consumatorului cu privire la
orice alta plata suplimentara fata de cea
prin care se remunereaza obligatia
contractuald principald a comerciantului.
Deducerea consimtdmantului prin
utilizarea unor sisteme de optiuni
predefinite, precum casutele bifate in
prealabil de pe site-urile internet ar trebui
sa fie interzisa.

Amendamentul 17

Propunere de directiva
Considerentul 50

Textul propus de Comisie

50. Pentru a asigura siguranta juridica si a
imbunatati functionarea pietei interne,
directiva ar trebui sa contind doua liste de
clauze abuzive. Anexa II cuprinde o lista
de clauze care ar trebui sa fie considerate
abuzive in orice situatie. Anexa III
cuprinde o listd de clauze care ar trebui sa
fie considerate abuzive in cazul in care
comerciantul nu poate demonstra
contrariul. Aceste liste ar trebui sa se
aplice in toate statele membre.

Amendamentul 18

Propunere de directiva
Considerentul 51

PE445.885v02-00

acestora intr-un alt mod (de exemplu, pe
site-ul internet al intreprinderii, in cazul
contractelor la distantd), sau prin anexarea
clauzelor contractuale standard la
formularul de comanda (in cazul
contractelor negociate in afara spatiilor
comerciale). Intreprinderea ar trebui si
solicite consimtdmantul explicit din partea
consumatorului cu privire la orice altd plata
suplimentara fata de cea prin care se
remunereaza obligatia contractuald
principala a intreprinderii. Deducerea
consimtamantului prin utilizarea unor
sisteme de optiuni predefinite, precum
casutele bifate in prealabil de pe site-urile
internet ar trebui sa fie interzisa.

Or.en

Amendamentul

50. Pentru a asigura siguranta juridica si a
imbunatati functionarea pietei interne,
directiva ar trebui sd contina doua liste
neexhaustive de clauze abuzive. Anexa Il
cuprinde o listd de clauze care ar trebui sa
fie considerate abuzive in orice situatie.
Anexa III cuprinde o listd de clauze care ar
trebui sa fie considerate abuzive in cazul In
care intreprinderea nu poate demonstra
contrariul.

Or.en
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Textul propus de Comisie

51. Masurile necesare pentru punerea in
aplicare a prezentei directive ar trebui
adoptate in conformitate cu Decizia
1999/468/CE a Consiliului din 28 iunie
1999 de stabilire a normelor privind
exercitarea competentelor de executare
conferite Comisiei"’;

" JO L 184, 17.7.1999, p. 23.

Amendamentul 19

Propunere de directiva
Considerentul 53

Textul propus de Comisie

53. Prerogativele Comisiei de modificare
a anexelor 11 si 111 ar trebui sa fie
utilizate pentru a asigura punerea in
aplicare coerentd a normelor privind
clauzele abuzive prin suplimentarea

anexelor respective cu clauze contractuale
care ar trebui sd fie considerate abuzive in

toate cazurile sau care ar trebui sd fie
considerate abuzive in cazul in care
comerciantul nu poate demonstra
contrariul.

Amendamentul 20

Propunere de directiva
Articolul 2 — alineatul 1 — punctul 1

Textul propus de Comisie

1. ,,consumator” inseamna orice persoana
fizica ce, in cadrul contractelor
reglementate de prezenta directiva,
actioneaza in scopuri care se afld in afara

PA\827758R0O.doc

Amendamentul

eliminat

Or.en

Amendamentul

eliminat

Or.en

Amendamentul

1. ,,consumator” inseamna orice persoana
fizica ce, in cadrul contractelor
reglementate de prezenta directiva,
actioneaza in principal In scopuri care nu

15/47 PE445.885v02-00
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activitatii sale comerciale, industriale,
artizanale sau profesionale;

Amendamentul 21

Propunere de directiva
Articolul 2 — alineatul 1 — punctul 2

Textul propus de Comisie

2. ,comerciant” inseamna orice persoana
fizica sau juridica care actioneaza, in
cadrul contractelor reglementate de
prezenta directiva, in scopuri care se
incadreaza in activitatea sa comerciala,
industriala, artizanala sau profesionala si
orice persoana care actioneazd in numele
sau pe seama unui comerciant;

Amendamentul 22

Propunere de directiva
Articolul 2 — alineatul 1 — punctul 3

Textul propus de Comisie

3. ,,contract de vanzare” Inseamna orice
contract incheiat pentru vinzarea de
bunuri de cdtre comerciant catre
consumator, inclusiv orice contract cu
scop mixt care are drept obiect atit
bunuri, cat si servicii,

PE445.885v02-00

sunt legate de activitatea sa comerciald,
industriala, artizanala sau profesionald;

Or.en

Amendamentul

2. ,intreprindere” Inseamna orice
persoana fizica sau juridica, aflata in
proprietate publicd sau privata, care
actioneaza, in cadrul contractelor
reglementate de prezenta directiva, in
scopuri care se incadreaza in activitatea sa
comerciala, industriala, artizanala sau
profesionala si orice persoana care
actioneaza in numele sau pe seama unei
intreprinderi, chiar dacd persoana nu
intentioneazd sd inregistreze profituri in
cursul activitatii;

Or.en

Amendamentul

3. ,,contract de vanzare” Inseamna orice
contract prin care o intreprindere se
angajeazd sd transfere proprietatea
bunurilor catre consumator, fie imediat la
incheierea contractului, fie la un moment
ulterior, iar consumatorul se angajeazd sa
plateasca un pret pentru acest transfer de
proprietate;

Or.en
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Amendamentul 23

Propunere de directiva
Articolul 2 — alineatul 1 — punctul 4 —litera b

Textul propus de Comisie Amendamentul

(b) apei si gazului, atunci cind acestea nu eliminat
sunt oferite spre vinzare in volum limitat
sau cantitate fixatd,

Amendamentul 24

Propunere de directiva
Articolul 2 — alineatul 1 — punctul 4 — litera ¢

Textul propus de Comisie Amendamentul

(c) electricitatii; eliminat

Amendamentul 25

Propunere de directiva
Articolul 2 — alineatul 1 — punctul 9 —litera b

Textul propus de Comisie Amendamentul

(b) tarabele din piata si standurile eliminat
comerciale din tirguri in care

comerciantul isi desfasoara activitatea in

mod regulat sau temporar;

Amendamentul 26

Propunere de directiva
Articolul 3 — alineatul 2

Or.en

Or.en

Or.en
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Textul propus de Comisie

(2) Prezenta directiva se aplica serviciilor
financiare numai in privinta anumitor
contracte negociate in afara spatiilor
comerciale, astfel cum se prevede la
articolele 8 - 20, a clauzelor contractuale
abuzive, astfel cum se prevede la articolele
30 — 39 si a dispozitiilor generale, astfel
cum se prevede la articolele 40 — 46,
coroborate cu articolul 4 privind
armonizarea completd.

Amendamentul 27

Propunere de directiva
Articolul 3 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Numai articolele 30 — 39 privind
drepturile consumatorilor in materie de
clauze contractuale abuzive, coroborate cu
articolul 4 privind armonizarea completd,
se aplica contractelor care intrd in
domeniul de aplicare al Directivei
94/47/CE a Parlamentului European si a
Consiliului si al Directivei 90/314/CEE a
Consiliului.

Amendamentul 28

Propunere de directiva
Articolul 4 — titlu

Textul propus de Comisie

Armonizare completd

PE445.885v02-00

Amendamentul

(2) Prezenta directiva se aplica serviciilor
financiare numai in privinta anumitor
contracte negociate in afara spatiilor
comerciale, astfel cum se prevede la
articolele 8 - 20, a clauzelor contractuale
abuzive, astfel cum se prevede la articolele
30 — 39 si a dispozitiilor generale, astfel
cum se prevede la articolele 40 — 46.

Or.en

Amendamentul

(3) Numai articolele 30 — 39 privind
drepturile consumatorilor in materie de
clauze contractuale abuzive se aplica
contractelor care intrd in domeniul de
aplicare al Directivei 94/47/CE a
Parlamentului European si a Consiliului si
al Directivei 90/314/CEE a Consiliului.

Or.en
Amendamentul
Grad de armonizare
Or.en
PA\827758R0O.doc



Amendamentul 29

Propunere de directiva
Articolul 4

Textul propus de Comisie

Statele membre nu pot mentine sau
introduce 1n legislatia lor internd dispozitii
diferite fatd de cele stabilite in prezenta
directivd, inclusiv dispozitii mai mult sau
mai putin stricte, pentru a asigura un nivel
diferit de protectie a consumatorilor.

Amendamentul 30

Propunere de directiva

Articolul 5 — alineatul 1 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

(1) Inaintea incheierii oricarui contract de
vanzare sau de prestari servicii,
comerciantul trebuie sa 1i furnizeze
consumatorului urmatoarele informatii, in
cazul in care acestea nu reies in mod
evident din context:

PA\827758R0O.doc

Amendamentul

(1). Daca nu se mentioneaza altfel la
alineatul (2), statele membre pot adopta
sau mentine in vigoare dispozitii mai
stricte, in domeniul reglementat de
prezenta directivd, pentru a asigura un
nivel mai inalt de protectie a
consumatorilor. Statele membre se
asigurd cd aceste dispozitii sunt
compatibile cu tratatele.

(2) Statele membre nu pot mentine sau
introduce in legislatia lor internd dispozitii
diferite fatd de cele stabilite la articolele
12-17, inclusiv dispozitii mai mult sau mai
putin stricte, pentru a asigura un nivel
diferit de protectie a consumatorilor.

Or.en

Amendamentul

(1) Inaintea incheierii oricarui contract de
vanzare sau de prestari servicii,
intreprinderea trebuie sa i furnizeze
consumatorului informatiile la care acesta
se poate astepta in mod rezonabil, ludnd
in considerare standardele de calitate si
performanta care ar fi normale in aceste
circumstante. Informatiile trebuie sa fie
clare si precise, precum $i exprimate
intr-un limbaj simplu si inteligibil.
Informatiile trebuie sa cuprindd, in
special, urmatoarele informatii, in cazul in
care acestea nu reies in mod evident din

PE445.885v02-00
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Amendamentul 31

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) adresa geografica si identitatea
comerciantului, precum denumirea
comerciald si, dupad caz, adresa geografica
si identitatea comerciantului in numele
cdruia actioneaza;

Amendamentul 32

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1 — litera ba (nou?)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 33

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1 — litera c

Textul propus de Comisie

(c) pretul cu toate taxele incluse sau, in
cazul 1n care pretul nu poate fi calculat in

PE445.885v02-00

context:

Or.en

Amendamentul

(b) adresa geografica si identitatea
intreprinderii cu care tranzactioneazd
consumatorul, precum denumirea
comerciald si, dupd caz, adresa geografica
a sediului si identitatea intreprinderii in
numele cdreia actioneaza;

Or.en

Amendamentul

(ba) informatiile de contact, inclusiv
numdarul de telefon si orice alte mijloace
de comunicare la distantd, care permit
consumatorului sa contacteze i sa
comunice rapid si direct cu
intreprinderea;

Or.en

Amendamentul

(c) pretul final cu toate taxele incluse sau,
in cazul in care pretul nu poate fi calculat

PA\827758R0O.doc



avans in mod satisfacator data fiind natura
produsului, modalitatea de calcul al
pretului si, dupa caz, toate costurile
suplimentare de transport, de livrare sau
cheltuielile postale sau, in cazul in care
acestea nu pot fi calculate in avans Tn mod
satisfacdtor, mentionarea faptului ca aceste
costuri suplimentare ar putea fi suportate
de consumator;

Amendamentul 34

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1 — litera d

Textul propus de Comisie

(d) modalitatile de plata, livrare, executare
si solutionare a reclamatiilor, in cazul in
care acestea difera de conditiile de
diligenta profesionald;

Amendamentul 35

Propunere de directiva

Articolul 5 — alineatul 1 — litera da (nou?)

Textul propus de Comisie

PA\827758R0O.doc

in avans In mod satisfacator data fiind
natura produsului, modalitatea de calcul al
pretului si, dupa caz, toate costurile
suplimentare de transport, de livrare sau
cheltuielile postale sau, in cazul in care
acestea nu pot fi calculate in avans Tn mod
satisfacdtor, mentionarea faptului ca aceste
costuri suplimentare ar putea fi suportate
de consumator;

Or.en

Amendamentul

(d) modalitati de plata, livrare §i executare;

Or.en

Amendamentul

(da) modalititile de solutionare a
reclamatiilor si adresa geografici unde
consumatorul poate trimite orice
reclamatii, inclusiv, dupa caz, adresa
organismului care se ocupd de reclamatii
in numele intreprinderii;

Or.en
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Amendamentul 36

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1 — litera db (noua)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(db) posibilitatea de a recurge la
solutionarea pe cale amicala a litigiilor, in
cazul in care exista aceastd posibilitate;

Or.en
Amendamentul 37
Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1 — litera e
Textul propus de Comisie Amendamentul
(e) dupa caz, asigurarea dreptului de (e) asigurarea sau lipsa dreptului de
retragere; retragere si, in conformitate cu Anexa I,

conditiile si procedurile de exercitare a
acestui drept, inclusiv perioada de
retragere, numele si adresa intreprinderii
cdreia i se va comunica retragerea,
precum si eventualele costuri de returnare
a bunurilor.

Or.en

Amendamentul 38

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1 — litera ea (noua)

Textul propus de Comisie Amendamentul

(ea) o noud clarificare referitoare la cine
anume suportd costurile returndrii
bunurilor dupd retragere, dacad este cazul;

Or.en
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Amendamentul 39

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1 — litera eb (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 40

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1 — litera ia (noud)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 41

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1 — litera ib (noua)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 42

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1 — litera ic (noud)

PA\827758R0O.doc

Amendamentul
(eb) informatii despre garantiile
financiare pentru a recupera plitile

efectuate in avans, in caz de retragere sau
anulare;

Or.en

Amendamentul
(ia) informatii conform cdrora contractul
va fi incheiat cu o intreprindere $i, prin

urmare, consumatorul va beneficia de
protectia prevazutd de prezenta directiva;

Or.en

Amendamentul

(ib) daca cealalti parte este consumator,
in cazul unui contract incheiat printr-un
intermediar;

Or.en
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 43

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 1 — litera id (noua)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 44

Propunere de directiva
Articolul 5 — alineatul 3a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 45

Propunere de directiva
Articolul 6 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Fara a aduce atingere articolelor 7
alineatul (2), 13 s142, consecintele oricarei
incalcari a articolului 5 vor fi stabilite in
conformitate cu legislatia interna

PE445.885v02-00

Amendamentul

(ic) perioada in cursul careia oferta va
ramdne valabila;

Or.en

Amendamentul

(id) aplicarea unor masuri de protectie
tehnicd pentru produsele digitale, dupd
caz;

Or.en

Amendamentul

(3a) fntreprinderii ii revine sarcina de a
demonstra ca a furnizat toate informatiile
solicitate de prezentul articol.

Or.en

Amendamentul

(2) Fara a aduce atingere articolelor 7
alineatul (2), 13 s142, consecintele oricarei
incdlcari a articolului 5 vor fi stabilite in
conformitate cu legislatia interna

PA\827758R0O.doc



aplicabila. Statele membre prevad in
legislatia lor interna cdi de atac juridic
eficace prevazute de legislatia in materie
de contracte Tmpotriva oricarei incalcari a
articolului 5.

Amendamentul 46

Propunere de directiva
Articolul 7 — alineatul 2a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 47

Propunere de directiva

Articolul 9 — alineatul 1 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

In cazul contractelor negociate in afara
spatiilor comerciale, comerciantul
furnizeaza urmatoarele informatii, care vor
face parte integranta din contract:

Amendamentul 48

Propunere de directiva
Articolul 9 — alineatul 1a (nou)

PA\827758R0O.doc

aplicabila. Statele membre prevad in
legislatia lor interna cdi de atac juridic
eficace impotriva oricdrei incalcéri a
articolului 5.

Or.en

Amendamentul

(2a) Prezentul articol nu aduce atingere
legislatiilor nationale care prevad faptul
cd anumite contracte incheiate prin
intermediari sunt considerate a fi
contracte incheiate intre intreprindere si
consumator.

Or.en

Amendamentul

In cazul contractelor negociate in afara
spatiilor comerciale, intreprinderea
furnizeaza urmatoarele informatii, care vor
face parte integranta din contract:

Or.en
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Textul propus de Comisie

Amendamentul 49

Propunere de directiva
Articolul 10 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) In cazul contractelor negociate in afara
spatiilor comerciale, informatiile prevazute
la articolul 9 sunt furnizate in formularul
de comanda intr-un limbaj simplu si
inteligibil si sunt lizibile. Formularul de
comanda include formularul standard de
retragere inclus 1n anexa I (B).

Amendamentul 50

Propunere de directiva
Articolul 10 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Un contract negociat in afara spatiului
comercial este valabil numai 1n cazul in
care consumatorul semneaza un formular
de comandd iar in cazul in care

PE445.885v02-00

Amendamentul

(1a) Intreprinderii ii revine sarcina de a
demonstra ca a furnizat toate informatiile
solicitate de prezentul articol.

Or.en

Amendamentul

(1) In cazul contractelor negociate in afara
spatiilor comerciale, informatiile prevazute
la articolul 9 sunt furnizate in formularul
de comanda Intr-un limbaj simplu si
inteligibil si confirmate sub forma de text
pe suport durabil.

Formularul de comanda include formularul
standard de retragere inclus in anexa I (B).
Formularul de comanda este furnizat
consumatorului inainte de incheierea
contractului. In cazul in care formularul
de comanddi nu este pe suport de hdrtie,
consumatorul primeste o copie a
formularului de comanda pe alt suport
durabil;

Or.en

Amendamentul

(2) Un contract negociat 1n afara spatiului
comercial este valabil numai 1n cazul in
care consumatorul semneaza formularul
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formularul de comanda nu este pe suport
de hartie, numai daca acesta primeste o
copie a formularului de comanda pe un alt
suport durabil.

Amendamentul 51

Propunere de directiva
Articolul 11 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) Consumatorul primeste confirmarea
tuturor informatiilor mentionate la articolul
9 literele (a) — (f), pe un suport durabil,
intr-un termen rezonabil Incepand de la
data Incheierii unui contract la distanta si
cel tarziu la momentul livrarii bunurilor
sau al Inceperii furnizarii serviciului
solicitat, cu exceptia cazului In care
informatiile respective au fost deja
transmise consumatorului, pe un suport
durabil, inaintea incheierii unui contract la
distanta.

Amendamentul 52

Propunere de directiva
Articolul 13

Textul propus de Comisie

In cazul in care comerciantul nu a transmis
consumatorului informatiile privind dreptul
de retragere, incdlcand astfel dispozitiile
din articolele 9 litera (b), 10 alineatul (1) si
11 alineatul (4), perioada de retragere va
expira la trei luni de la data la care
comerciantul si-a indeplinit celelalte
obligatii contractuale.
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de comanda.

Or.en

Amendamentul

(4) Consumatorul primeste confirmarea
tuturor informatiilor mentionate la articolul
9 literele (a) — (f), sub formad de text pe un
suport durabil, intr-un termen rezonabil
incepand de la data Incheierii unui contract
la distanta si cel tarziu la momentul livrarii
bunurilor sau al inceperii furnizarii
serviciului solicitat, cu exceptia cazului In
care informatiile respective au fost deja
transmise consumatorului, pe un suport
durabil, inaintea incheierii unui contract la
distanta.

Or.en

Amendamentul

In cazul in care intreprinderea nu a
transmis consumatorului informatiile
privind dreptul de retragere, incdlcand
astfel dispozitiile din articolele 9 litera (b),
10 alineatul (1) si 11 alineatul (4), perioada
de retragere va expira cel mai tarziu dupd
un an de la data incheierii contractului.

Or.en
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Amendamentul 53

Propunere de directiva
Articolul 14 — alineatul 1 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

Consumatorul informeaza comerciantul cu
privire la decizia sa de retragere, pe un
suport durabil, in cadrul unei declaratii
adresate comerciantului si redactate cu
propriile cuvinte sau utilizand formularul
de retragere standard prevdazut in anexa
I(B).

Amendamentul 54

Propunere de directiva
Articolul 14 — alineatul 1 — paragraful 2

Textul propus de Comisie

Statele membre nu impun nicio alta
conditie de forma care sa se aplice
Sformularului de retragere standard
mentionat anterior.

Amendamentul 55

Propunere de directiva
Articolul 14 — alineatul 2

PE445.885v02-00

Amendamentul

Consumatorul informeaza intreprinderea
cu privire la decizia sa de retragere.

Or.en

Amendamentul

Statele membre nu impun nicio conditie de
forma care sa se aplice comunicarii
privind retragerea.

Comunicarea privind retragerea se poate
face de consumator, in special, printr-o
declaratie adresata intreprinderii,
redactatd cu propriile sale cuvinte,
utilizind formularul de retragere standard
prevazut la anexa I(B) si, daca
circumstantele nu indicd altceva, prin
returnarea obiectului principal al
contractului.

Or.en
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Textul propus de Comisie

(2) In cazul contractelor la distanta
incheiate prin internet, comerciantul poate,
alineatul (1), sa acorde consumatorului
optiunea de a completa pe site-ul internet al
comerciantului formularul electronic de
retragere standard. In acest caz,
comerciantul transmite consumatorului
prin e-mail, fard Intarziere, confirmarea de
primire a formularului de retragere.

Amendamentul 56

Propunere de directiva
Articolul 16 — alineatul 1

Textul propus de Comisie
(1) Comerciantul ramburseaza price suma
pe care a primit-o ca plata din partea
consumatorului, in termen de treizeci de

zile de la data la care primeste comunicarea
retragerii.

Amendamentul 57

Propunere de directiva
Articolul 17 — alineatul 2a (nou)

Textul propus de Comisie

PA\827758R0O.doc

Amendamentul

(2) Pentru contractele la distanta incheiate
pe internet, dacd intreprinderea acordd
consumatorului optiunea de a completa pe
site-ul internet al intreprinderii formularul
electronic de retragere standard,
intreprinderea transmite consumatorului
prin e-mail, fard Intarziere, confirmarea de
primire a formularului de retragere.

Or.en

Amendamentul
(1) Intreprinderea ramburseaza orice suma
fara intarzieri nejustificate, si in orice caz

nu mai tarziu de treizeci de zile de la data
la care primeste comunicarea retragerii.

Or.en

Amendamentul

(2a) Cu exceptia celor prevazute la
prezentul articol, consumatorului nu ii
revine nicio responsabilitate prin
exercitarea dreptului de retragere.

Or.en
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Amendamentul 58

Propunere de directiva
Articolul 18 — titlu

Textul propus de Comisie

Efectele exercitarii dreptului de retragere
asupra contractelor auxiliare

Amendamentul 59

Propunere de directiva
Articolul 18 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Fara a aduce atingere articolului 15 din
Directiva 2008/48/CE, in cazul in care
consumatorul exercitd dreptul sdu de
retragere din cadrul unui contract la
distanta sau al unui contract negociat in
afara spatiului comercial in conformitate cu
articolele 12-17, orice contract auxiliar
este reziliat In mod automat, fara costuri
pentru consumator.

Amendamentul 60

Propunere de directiva
Articolul 19 — alineatul 1 — litera a

PE445.885v02-00

Amendamentul

Efectele exercitarii dreptului de retragere
asupra contractelor conexe

(Prezentul amendament se aplica la
intregul text. Adoptarea sa va necesita
modificari corespunzatoare in intregul
text.)

Or.en

Amendamentul

(1) Fara a aduce atingere articolului 15 din
Directiva 2008/48/CE, in cazul in care
consumatorul exercitd dreptul sdu de
retragere din cadrul unui contract la
distanta sau al unui contract negociat in
afara spatiului comercial in conformitate cu
articolele 12-17, orice contract conex este
reziliat Tn mod automat, fara costuri pentru
consumator.

(Prezentul amendament se aplica la
intregul text. Adoptarea sa va necesita
modificari corespunzatoare in intregul
text.)

Or.en
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Textul propus de Comisie

(a) serviciilor a caror executare a inceput,
cu acordul prealabil expres al
consumatorului, inainte de expirarea
termenului de paisprezece zile prevazut la
articolul 12;

Amendamentul 61

Propunere de directiva
Articolul 21 — alineatul 3

Textul propus de Comisie

(3) Prezentul capitol nu se aplica pieselor
de schimb inlocuite de comerciant pentru
a remedia lipsa de conformitate a
bunurilor prin intermediul unei reparatii
in temeiul articolului 26.

Amendamentul 62

Propunere de directiva
Articolul 21 — alineatul 4

Textul propus de Comisie
(4) Statele membre pot decide sa nu aplice
dispozitiile prezentului capitol in cazul

vanzarii de bunuri uzate in cadrul
licitatiilor publice.

Amendamentul 63

Propunere de directiva
Articolul 22 — alineatul 1
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Amendamentul

(a) serviciilor a caror executare a inceput,
cu acordul prealabil expres si in cunostintd
de cauza al consumatorului, Tnainte de
expirarea termenului de paisprezece zile
prevazut la articolul 12;

Or.en
Amendamentul
eliminat
Or.en
Amendamentul
eliminat
Or.en
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Textul propus de Comisie

(1) Cu exceptia cazului in care partile au
convenit altfel, comerciantul livreaza
bunurile transferdnd posesia efectiva a
bunurilor cédtre consumator sau cétre o
parte tertd indicata de acesta, alta decat
transportatorul, in termen de cel mult
treizeci de zile de la data Incheierii
contractului.

Amendamentul 64

Propunere de directiva
Articolul 22 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) In cazul in care comerciantul nu si-a
indeplinit obligatiile privind livrarea,
consumatorul poate pretinde rambursarea
oricaror sume platite in termen de sapte
zile de la data livrarii prevazuta la alineatul

(D).

Amendamentul 65

Propunere de directiva
Articolul 23 — alineatul 2a (nou)

Textul propus de Comisie

PE445.885v02-00

Amendamentul

(1) Cu exceptia cazului In care partile au
convenit altfel, intreprinderea livreaza
bunurile transferand posesia efectiva a
bunurilor cédtre consumator sau cétre o
parte tertd indicata de acesta, alta decat
transportatorul, fard intdrzieri nejustificate
dupa incheierea contractului si, in orice
caz, nu mai tarziu de treizeci de zile de la
data Incheierii contractului.

Or.en

Amendamentul

(2) Fara a aduce atingere cdilor de atac
disponibile in conformitate cu legea
aplicabila a statelor membre, n cazul in
care intreprinderea nu si-a indeplinit
obligatiile privind livrarea, consumatorul
poate pretinde rambursarea oricdror sume
platite in termen de sapte zile de la data
livrarii prevazuta la alineatul (1).

Or.en

Amendamentul
(2a) Partile nu pot exclude aplicarea
prezentului articol, deroga de la acesta

sau modifica efectele sale in detrimentul
consumatorului.

Or.en
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Amendamentul 66

Propunere de directiva
Articolul 24 — alineatul 2 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) sunt corespunzatoare scopului special
pentru care consumatorul le solicita si pe
care el I-a adus la cunostinta
comerciantului la incheierea contractului
si pe care comerciantul l-a acceptat,;

Amendamentul 67

Propunere de directiva
Articolul 24 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Orice neconformitate datorata unei
instalari incorecte a bunurilor se considera
echivalentd unei neconformitati a
bunurilor, in cazul in care instalarea face
parte din contractul de vinzare a
bunurilor si bunurile au fost instalate de
comerciant sau sub responsabilitatea sa.
Aceasta dispozitie se aplica, de asemenea,
in cazul in care bunurile, destinate a fi
instalate de consumator, sunt instalate de
acesta si instalarea incorecta se datoreaza
unei erori din instructiunile de instalare.

PA\827758R0O.doc

Amendamentul

(b) sunt corespunzatoare scopului special
pentru care consumatorul le solicita si pe
care el l-a adus la cunostinta intreprinderii
la incheierea contractului, cu exceptia
cazului in care circumstantele indica
Sfaptul ca cumpdratorul nu a avut
incredere sau ca nu era rezonabil ca
acesta s aiba incredere in abilitatile si
discernamantul vanzdatorului;

Or.en

Amendamentul

(5) Orice neconformitate datorata unei
instalari incorecte a bunurilor se considera
echivalentd unei neconformitati a
bunurilor, in cazul in care bunurile au fost
instalate de intreprindere sau sub
responsabilitatea acesteia. Aceasta
dispozitie se aplicd, de asemenea, in cazul
in care bunurile, destinate a fi instalate de
consumator, sunt instalate de acesta si
instalarea incorecta se datoreaza unei erori
din instructiunile de instalare.

Or.en
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Amendamentul 68

Propunere de directiva
Articolul 26 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Comerciantul remediazd
neconformitatea, la alegere, fie prin
reparare, fie prin inlocuire.

Amendamentul 69

Propunere de directiva
Articolul 26 — alineatul 3 — paragraful 1

Textul propus de Comisie

In cazul in care comerciantul a
demonstrat ca remedierea neconformitatii
prin reparare sau inlocuire este ilicitd,
imposibild sau ca i-ar impune acestuia un
efort disproportionat, consumatorul poate
opta pentru o reducere a pretului sau
pentru anularea contractului. Efortul
comerciantului este disproportionat in
cazul in care ii impune costuri excesive in
comparatie cu reducerea pretului sau
anularea contractului, ludind in
considerare valoarea bunurilor in absenta

-----

neconformitatii.

Amendamentul 70

Propunere de directiva
Articolul 26 — alineatul 3 — paragraful 2

Textul propus de Comisie

Consumatorul nu are dreptul de a cere

PE445.885v02-00

Amendamentul
eliminat
Or.en
Amendamentul
eliminat
Or.en
Amendamentul
eliminat
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anularea contractului in cazul in care
neconformitatea este minord.

Amendamentul 71

Propunere de directiva
Articolul 26 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) Consumatorul poate recurge la orice
mdsurd disponibild in temeiul alineatului
(1), in cazul existentei uneia dintre
urmdtoarele situatii:

(a) comerciantul a refuzat implicit sau
explicit remedierea neconformitatii;

(b) comerciantul nu a remediat
neconformitatea intr-un termen
rezonabil;

(c) comerciantul a incercat sd remedieze
neconformitatea, cauzdnd un
inconvenient major pentru consumator;

(d) acelasi defect a reaparut de mai multe
ori intr-o perioadd scurta de timp.

Amendamentul 72

Propunere de directiva
Articolul 26 — alineatul 5

Textul propus de Comisie

(5) Inconvenientul semnificativ pentru
consumator si termenul rezonabil necesar
pentru comerciant pentru a remedia
neconformitatea sunt evaluate ludnd in
considerare natura bunurilor sau scopul
pentru care consumatorul a achizitionat
bunurile, astfel cum se prevede la
articolul 24 alineatul (2) litera (b).

PA\827758R0O.doc

Or.en

Amendamentul

eliminat

Or.en

Amendamentul

eliminat

PE445.885v02-00

RO



RO

Amendamentul 73

Propunere de directiva
Articolul 28 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Comerciantul este considerat
responsabil in temeiul articolului 25, in
cazul in care neconformitatea apare in
termen de doi ani de la transferul riscului
catre consumator.

Amendamentul 74

Propunere de directiva
Articolul 28 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) Pentru a beneficia de drepturile sale in
temeiul articolului 25, consumatorul
informeaza comerciantul cu privire la
neconformitate in termen de doud luni de
la data la care a constatat
neconformitatea.

Amendamentul 75

Propunere de directiva
Articolul 29 — partea introductiva (noud)

PE445.885v02-00

Or.en

Amendamentul

(1) Intreprinderea este considerati
responsabild n temeiul articolului 25
pentru orice neconformitate existentd la
momentul in care riscul este transferat
catre consumator, chiar dacd
neconformitatea nu este constatatd decdt
ulterior.

Or.en
Amendamentul
eliminat
Or.en
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Textul propus de Comisie

PA\827758R0O.doc

Amendamentul

1. Definitia garantiei bunurilor de
consum

(1) Garantia bunurilor de consum
inseamnd orice angajament de tipul
mentionat la urmadatorul paragraf, asumat
Jfata de un consumator, in cadrul unui
contract de consum pentru vianzarea unor
bunuri:

(a) de un producator sau o persoand
situata in etapele ulterioare ale lantului
comercial; sau

(b) de vanzator, in plus fata de obligatiile
sale in calitate de vinzdtor de bunuri;

(2) Angajamentul poate consta in faptul
ca:

(a) cu exceptia utilizarii abuzive, tratarii
necorespunzdtoare sau unui accident,
bunurile vor ramdne corespunzitoare
scopului lor curent pentru o perioadd
specificata de timp sau;

(b) bunurile indeplinesc specificatiile
prevazute in documentul de garantie sau
in publicitatea aferentd; sau

(c) sub rezerva oricaror conditii stabilite
in garantie,

(i) bunurile vor fi reparate sau inlocuite;

(ii) pretul platit pentru bunuri va fi
rambursat integral sau partial; sau
(iii) este prevazuta altd cale de atac;

2. Caracterul obligatoriu al garantiei

(1) Garantia bunurilor de consum, fie
contractuald, fie sub forma unui
angajament unilateral, este in mod
obligatoriu in favoarea primului
cumpdrdtor , iar in cazul unui
angajament unilateral, este, de asemenea,
obligatorie fara aprobare, prin derogare
de la dispozitiile contrare din documentul
de garantie sau publicitatea aferenta.

(2) Daca documentul de garantie nu
prevede altceva, garantia este, de
asemenea, obligatorie fara aprobare in
favoarea tuturor proprietarilor bunurilor
in cursul perioadei de garantie.

PE445.885v02-00
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(3) Orice cerintd mentionatd in garantie,
conform cdreia detindatorul garantiei
trebuie sa indeplineasca o obligatie
formala, ca de exemplu sa inregistreze
sau sa anunte achizitionarea, nu este
obligatorie pentru consumator.

3. Documentul de garantie

(1) Persoana care emite o garantie a
bunurilor de consum trebuie (cu exceptia
cazului in care acest document a fost deja
Sfurnizat cumpardatorului) sd furnizeze
cumparatorului un document de garantie
care:

(a) specifica faptul ca cumparatorul are
drepturi legale care nu sunt afectate de
garantie;

(b) subliniaza avantajele garantiei pentru
cumpdrdtor in raport cu normele privind
conformitatea;

(c) enumerd toate elementele esentiale,
necesare pentru solicitarea de despdgubiri
in cadrul garantiei, in special:

- numele si adresa garantului;

- numele si adresa persoanei care trebuie
notificata si procedura de notificare;
- orice limite teritoriale ale garantiei;

(d) este redactatd in limbaj simplu,
inteligibil; si

(e) este redactatd in acelasi limbaj ca cel
in care au fost furnizate bunurile;

(2) Documentul de garantie trebuie sa fie
sub forma de text pe suport durabil si sa
fie disponibil si accesibil pentru
cumpdradator;

(3) Validitatea garantiei nu este afectatd
de neconformitatea cu alineatele (1) si (2)
si, prin urmare, detindtorul garantiei
poate in continuare sd se bazeze pe
garantie i sa solicite respectarea acesteia.
(4) Daca obligatiile prevazute la alineatele
(1) si (2) nu sunt respectate, detinatorul
garantiei, fara a aduce atingere dreptului
la despagubire la care se poate recurge,
poate cere garantului sd ofere un
document de garantie care sd fie conform
cerintelor respective.

PE445.885v02-00 38/47 PA\827758R0O.doc

RO



PA\827758R0O.doc

39/47

(5) Partile nu pot exclude aplicarea
prezentului articol, deroga de la acesta
sau modifica efectele sale in detrimentul
consumatorului.

4. Acoperirea garantiei

Daca documentul garantiei nu specifica
altfel:

(a) perioada de garantie este de 5 ani sau
durata preconizati de viatd a bunurilor,
retindandu-se perioada mai scurtd;

(b) obligatiile garantului devin efective
daca, in orice moment al perioadei de
garantie, dintr-un alt motiv decit
utilizarea abuzivad, tratarea
necorespunzdtoare sau un accident,
bunurile nu mai corespund scopului lor
obisnuit sau inceteazd sd mai prezinte
calititile si performanta la care
detinatorul garantiei se poate astepta in
mod rezonabil;

(c) garantul este obligat, daca conditiile
garantiei sunt indeplinite, sd repare sau
sa inlocuiascd bunurile; si

(d) toate costurile implicate de invocarea
si aplicarea garantiei sunt suportate de
garant.

5. Garantia limitatd la parti specifice

Garantia bunurilor de consum care se
referd doar la 0 anumitda parte sau parti
specifice ale unor bunuri trebuie sa
specifice clar aceasta limitare in
documentul de garantie; in caz contrar,
limitarea nu este obligatorie pentru
consumator;

6. Excluderea sau limitarea
responsabilitatii garantului

Garantia poate exclude sau limita
responsabilitatea garantului, in
conformitate cu garantia, pentru orice
defect sau deteriorare a bunurilor
provocate de neintretinerea acestora, in
conformitate cu instructiunile, cu conditia
ca excluderea sau limitarea sad fie in mod
clar stabilite in documentul de garantie.
7. Sarcina probei

(1) In cazul in care detindtorul garantiei
invocd o garantie de bunuri de consum in
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perioada acoperitd de garantie, garantul
trebuie sa demonstreze ca:

(a) bunurile indeplinesc specificatiile
prevazute in documentul de garantie sau
in publicitatea aferenta; si

(b) orice defect sau deteriorare a
bunurilor este provocatdi de utilizarea
abuziva, tratarea necorespunzdtoare,
accident, intretinerea necorespunzditoare,
sau alta cauza pentru care garantul nu
este responsabil;

(2) Partile nu pot exclude aplicarea
prezentului articol, deroga de la acesta
sau modifica efectele sale in detrimentul
consumatorului.

8. Prelungirea perioadei de garantie

(1) Daca un defect sau o deficienta a
bunurilor sunt remediate in conformitate
cu garantia, aceasta se prelungeste cu o
perioada egala cu cea in care detindatorul
garantiei nu a putut utiliza bunurile din
cauza defectului sau deficientei;

(2) Partile nu pot exclude aplicarea
prezentului articol, deroga de la acesta
sau modifica efectele sale in detrimentul
consumatorului.

Or.en

Justificare

Se introduc articolele IV A 6:101- 108 din proiectul de cadru comun de referinta.
Amendamentul isi propune sa provoace discutii suplimentare in comisie cu privire la
asigurarea unei coerente sporite cu proiectul de cadru comun de referinta in legatura cu
garantiile comerciale si chestiunea introducerii unei garantii europene, care ar putea fi

aleasa de parti pe baza optionala, voluntara.

Amendamentul 76

Propunere de directiva
Articolul 29 — alineatul 1

Textul propus de Comisie
(1) O garantie comerciala da nastere unei

obligatii juridice pentru garant in
conditiile stabilite in certificatul de

PE445.885v02-00

Amendamentul

(1) Daca termenii garantiei comerciale nu
sunt exprimati in certificatul de garantie,
garantul este responsabil n conditiile in
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garantie. In absenta certificatului de
garantie, garantia comerciald da nastere
unei obligatii juridice n conditiile stabilite
in publicitatea privind garantia
comerciala.

Amendamentul 77

Propunere de directiva

Articolul 29 — alineatul 2 — partea introductiva

Textul propus de Comisie

(2) Certificatul de garantie trebuie redactat
intr-un limbaj simplu, inteligibil si trebuie
sd fie lizibil. El include urmatoarele:

Amendamentul 78

Propunere de directiva
Articolul 29 — alineatul 2 — litera a

Textul propus de Comisie

(a) drepturile juridice ale consumatorului,
astfel cum se prevede la articolul 26 si o
declaratie clara prin care se indicd faptul ca
acele drepturi nu sunt afectate de garantia
comerciala,

Amendamentul 79

Propunere de directiva
Articolul 29 — alineatul 2 — litera b

Textul propus de Comisie

(b) descrierea continutului garantiei
comerciale si a conditiilor pentru
solicitarea de despagubiri, In special
durata, domeniul de aplicare teritorial al

PA\827758R0O.doc

care acestia pot reiesi din publicitatea
garantiei comerciale.

Or.en

Amendamentul

(2) Certificatul de garantie trebuie sd
specifice:

Or.en

Amendamentul

(a) drepturile consumatorului, in
conformitate cu articolul 26 din prezenta
directivd si o declaratie clara prin care se
indica faptul ca acele drepturi nu sunt
afectate de garantia comerciala, precum si

Or.en

Amendamentul

(b) termenii garantiei comerciale, in
special cei legati de duratd si arie
teritoriald, precum si cerintele pentru
solicitarea de despagubiri, In special
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garantiei, precum si numele si adresa
garantului,

Amendamentul 80

Propunere de directiva
Articolul 29 — alineatul 2 — litera c

Textul propus de Comisie

(c) fara a aduce atingere articolelor 32 si
35 si anexei I1l punctul 1 litera (j),
mentiunea, dupa caz, conform cdreia
garantia comerciald nu poate fi
transferatd cdtre un cumparator ulterior.

Amendamentul 81

Propunere de directiva
Articolul 29 — alineatul 2a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 82

Propunere de directiva
Articolul 29 — alineatul 3

PE445.885v02-00

durata, domeniul de aplicare teritorial al
garantiei, precum si numele si adresa
garantului,

Or.en

Amendamentul

eliminat

Or.en

Amendamentul

(2a) Consumatorul poate transfera
garantia unui cumparator ulterior.
Certificatul de garantie poate contine
dispozitii diferite, cu exceptia cazului in
care aceastd excludere ar fi abuzivai in
conformitate cu articolele 32 si 35 si
punctul (j) din paragraful 1 al Anexei I11.

Or.en
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Textul propus de Comisie

(3) In cazul in care consumatorul solicitd
acest lucru, comerciantul ii furnizeaza

certificatul de garantie pe un suport
durabil.

Amendamentul 83

Propunere de directiva
Articolul 29 — alineatul 4

Textul propus de Comisie

(4) Nerespectarea alineatelor (2) sau (3) nu
afecteaza validitatea garantiei.

Amendamentul 84

Propunere de directiva
Articolul 30 — alineatul 1

Textul propus de Comisie

(1) Prezentul capitol se aplicd in cazul
clauzelor contractuale redactate in
prealabil de catre comerciant sau de cétre
o parte terta, pe care consumatorul le-a
acceptat fara a avea posibilitatea de a le
influenta continutul, in special daca
aceste clauze contractuale fac parte dintr-
un contract de adeziune.

Amendamentul 85

Propunere de directiva
Articolul 31 — alineatul 1
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Amendamentul

(3) La cererea consumatorului,
intreprinderea furnizeaza certificatul de
garantie sub formd de text pe un suport
durabil.

Or.en

Amendamentul

(4) Nerespectarea alineatelor (2), (2a) sau
(3) nu afecteaza validitatea garantiei
comerciale.

Or.en

Amendamentul

(1) Prezentul capitol se aplica in cazul
clauzelor contractuale furnizate de catre
intreprindere sau de citre o parte terta.

Or.en

PE445.885v02-00
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Textul propus de Comisie

(1) Clauzele contractuale trebuie exprimate
intr-un limbaj simplu, inteligibil si trebuie
sa fie lizibile.

Amendamentul 86

Propunere de directiva
Articolul 31 — alineatul 2a (nou)

Textul propus de Comisie

Amendamentul 87

Propunere de directiva
Articolul 34

Textul propus de Comisie

Statele membre garanteaza cd clauzele
contractuale prevazute in anexa II sunt
considerate abuzive in orice situatie.
Aceastd lista de clauze contractuale se
aplicd in toate statele membre si nu poate
modificata decdt in conformitate cu
articolul 39 alineatul (2) si cu articolul
40.

PE445.885v02-00

Amendamentul

(1) Clauzele contractuale sunt exprimate
intr-un limbaj simplu, inteligibil si
confirmate sub formda de text pe un suport
durabil.

Or.en

Amendamentul

(2a) Un termen care a fost furnizat de
intreprindere cu incdlcarea obligatiei de
transparentd impusd de alineatul (1) si (2)
poate fi, numai din acest motiv, considerat
abuziv.

Or.en

Amendamentul

Statele membre garanteaza cd clauzele
contractuale prevazute in /ista
neexhaustiva de la anexa II sunt
considerate abuzive In orice situatie.

Or.en
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Amendamentul 88

Propunere de directiva
Articolul 35

Textul propus de Comisie

Statele membre garanteaza cd clauzele
contractuale prevazute in lista de la punctul
1 al anexei III sunt considerate abuzive, cu
exceptia cazului In care comerciantul
demonstreaza ca aceste clauze contractuale
nu sunt abuzive in conformitate cu articolul
32. Aceasta lista de clauze contractuale se
aplica in toate statele membre si nu poate
modificatd decat in conformitate cu
articolul 39 alineatul (2) si cu articolul 40.

Amendamentul 89

Propunere de directiva
Articolul 39 — alineatul 2

Textul propus de Comisie

(2) Avind in vedere notificdrile primite in
temeiul alineatului (1), Comisia modifica
anexele II si I11. Aceste masuri destinate
sa modifice elemente neesentiale ale
prezentei directive sunt adoptate in
conformitate cu procedura de
reglementare cu control mentionatd la
articolul 40 alineatul (2).

Amendamentul 90

Propunere de directiva
Articolul 40

Textul propus de Comisie

Articolul 40
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Amendamentul

Statele membre garanteaza cd clauzele
contractuale prevazute in lista
neexhaustivd de la punctul 1 al anexei I11
sunt considerate abuzive, cu exceptia
cazului in care intreprinderea
demonstreaza ca aceste clauze contractuale
nu sunt abuzive in conformitate cu articolul
32.

Or.en
Amendamentul
eliminat
Or.en
Amendamentul
eliminat
PE445.885v02-00



RO

Comitetul

(1) Comisia este asistatd de Comitetul
pentru clauzele abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii (denumit in
continuare ,,comitetul”).

(2) Atunci cand se face referire la
prezentul alineat, se aplica articolul 5a
alineatele (1)-(4) si articolul 7 din Decizia
1999/468/CE", avind in vedere
dispozitiile articolului 8 din aceasta.

JOL 17, 17.7.1999, p. 23. Decizie modificata prin
Decizia 2006/512/CE (JO L 200, 22.7.2006, p. 11).

Amendamentul 91

Propunere de directiva
Anexa III — punctul 3 —litera a

Textul propus de Comisie

(a) tranzactiilor cu valori mobiliare eliminat
transferabile, instrumente financiare si

alte produse sau servicii al caror pret este

legat de fluctuatiile cotatiei bursiere sau a

indicelui bursier sau ale unei rate de pe

piata financiara pe care comerciantul nu

le poate controla;

Amendamentul 92

Propunere de directiva
Anexa III — punctul 4 —litera b

Textul propus de Comisie

(b) tranzactiilor cu valori mobiliare eliminat
transferabile, instrumente financiare si

alte produse sau servicii al caror pret este

legat de fluctuatiile cotatiei bursiere sau a

indicelui bursier sau ale unei rate de pe

piata financiara pe care comerciantul nu
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Or.en

Amendamentul
Or.en

Amendamentul
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le poate controla;

Amendamentul 93

Propunere de directiva
Anexa III — punctul 4 — litera d

Textul propus de Comisie

(d) clauzelor in temeiul carora
comerciantul isi rezerva dreptul de a
modifica unilateral conditiile unui
contract cu duratd nedeterminatd, cu
conditia ca acesta sa aibd obligatia de a
informa consumatorul cu un preavizg
rezonabil si ca consumatorul sa aiba
libertatea de a rezilia contractul.
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eliminat

Or.en

Amendamentul

Or.en
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