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STRUCNE ODOVODNENIE

Stupen harmonizacie

Zamer Komisie zvysit’ cezhrani¢né transakcie odstranenim pravnej roztrieStenosti treba
jednoznacne privitat’. Je vSak takmer isté, Ze tento ciel’ nie je mozné dosiahnut’ vzhl'adom na
sucasné okolnosti v oblasti spotrebitel'ského acquis; pravdepodobne by sme neboli vychadzali
zo sucasnej pozicie, ak by sme sa zamerali na tento ciel’, pricom je Uplne jasné, Ze navrhované
pravidla nem6zu fungovat’ oddelene od vnltrostatnych systémov sukromného prava. Navyse,
ked’Ze navrh nepredstavuje komplexnu harmonizaciu zmluvného prava, nevyhnutne by mal
nepldnované dosledky pre vniitroitatne pravo. Uplna harmonizacia v podobe, v akej sa
navrhuje, by mala v mnohych pripadoch dokonca paradoxné G¢inky, ak by plne
harmonizované ustanovenia zmluvného prava v oblasti ochrany spotrebitel’a boli v rozpore

s ostatnymi, nie plne harmonizovanymi ustanoveniami zmluvného prava vo vztahoch medzi
podnikmi a spotrebitePmi a medzi podnikmi na trovni &lenského $tatu'. V dosledku toho je
vysoko nepravdepodobné, Ze sa podari dosiahnut’ ciel’ ,,jednotného suboru pravidiel®,

a mozno o¢akavat’ nekone&né sudne spory tykajuce sa otazok vymedzenia®.

Spravodajkyna preto navrhuje minimalnu harmonizaciu na vysokej trovni ochrany
spotrebitel'a ako pravidlo — v spojeni s Gplnou harmonizaciou niektorych konkrétnych,
technickych pravidiel, ktoré sa v novom odseku 2 ¢lanku 4 uvadzaji ako vynimka zo
vSeobecného pravidla. Tymto novym odsekom spravodajkyiia navrhuje uplnt harmonizaciu
len pre ustanovenia kapitoly III o uplatiiovani a u¢inkoch prava na odstupenie od zmluvy.
Uplna harmonizacia nie je vhodna pre vieobecné povinnosti tykajiice sa informacii a niektoré
konkrétne povinnosti tykajuce sa informacii. Pokial’ ide o neprijatené podmienky,
spravodajkyna navrhuje, aby sa neuplatilovala plna harmonizécia a aby sa jasne uviedlo, Ze
¢ierny zoznam a Sedy zoznam nie st Uplné zoznamy. Spravodajkyna voli moZnost’
minimalnej harmonizacie aj v stivislosti s predajom tovaru spotrebitel'ovi a napravami

v pripade nesplnenia zavazkov.

Uroveri ochrany spotrebitela

Stcasny navrh by v ddsledku pristupu uplnej harmonizacie znamenal zniZenie Grovne
ochrany spotrebitel'a v mnohych ¢lenskych statoch. Viedlo by to k paradoxnej situécii, ked’ by
v pripade konania v oblastiach zmluvného prava, na ktoré sa vztahuje navrh, boli spotrebitelia
menej chraneni nez podniky. S cielom zamedzit’ takémuto vysledku by ¢lenské Staty mali
mat’ ¢o najvacsi priestor rozhodnut’ sa, ako zaclenia pravne predpisy o ochrane spotrebitel'a

v oblasti zmluvného préva do svojich pravnych systémov.

Sulad s navrhom spolocného referencného ramca

! Schulte-Nélke, The potential impact of the consumer rights directive on Member states' contract law (Mozny
vplyv smernice o pravach spotrebitelov na zmluvné pravo ¢lenskych $tatov), studia vypracovana na ziadost’
Vyboru pre pravne veci, PE 419.606.

Peter Rott; Evelyn Terryn, Navrh smernice o pravach spotrebitel’a: Absencia jednotného suboru pravidiel, In:
European Review of Private Law (Eurdpske preskiimanie stkromného prava), 2009, zviazok 17, €. 3, str. 456 —
488.
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I ked’ hlavnym u¢elom spolo¢ného referencného ramca bolo, aby mohol sluzit’ ako subor
nastrojov pre Komisiu pri revizii acquis v oblasti zmluvného prava, navrh neobsahuje ani
jeden odkaz na navrh spolo¢ného referenéného ramca. Na zéklade Stadie o porovnani
ustanoveni navrhu spolo¢ného referenéného ramca a navrhu smernice o pravach
spotrebitelov' spravodajkyiia predklada niekol’ko pozmeiiujucich a dopliiujucich navrhov
vychédzajucich z navrhu spolo¢ného referen¢ného ramca, s ciel'om zlepsit’ stilad s
vniitrotatnym zmluvnym pravom, ako aj s ostatnymi pravnymi predpismi EU v oblasti prava
spotrebitel'ov a zaroven zabezpecit’ vyssiu Groven ochrany spotrebitela.

Mozny volitelny nastroj zmluvného prava ako alternativa k uplnej harmonizacii a jeho vztah
k smernici o pravach spotrebitela

Navrhovana smernica o pravach spotrebitel'a ma niekol’ko charakteristickych znakov, ktoré
by mobhli eite viac oddialit’ zmluvné pravo EU v oblasti ochrany spotrebitel'a od vieobecného
zmluvného prava a upravit’ ho podl'a scendra, ktory by mohol viest’ k vytvoreniu europskeho
spotrebitel'ského kodexu. Takyto vyvoj by takmer Gplne presunul spotrebitel'ské pravo

z vnutro$tatnej na eurdpsku troven a takisto by u¢inne viedol k vyraznejSiemu rozliSovaniu
medzi zmluvami medzi podnikatel'skymi subjektmi a spotrebitel'mi (b2¢) a zmluvami medzi
jednotlivymi podnikatel'skymi subjektmi (b2b) (a zmluvami medzi jednotlivymi spotrebitel'mi
(c2c)). Spravodajkynia ma politické a procesné vyhrady k takémuto pristupu, pokial’ by ho
Komisia nerealizovala Gplne transparentne tak, Ze by navrh najskor predlozila a v stvislosti s
nim uskutoc¢nila konzultacie, ¢im by dala najavo, Ze takyto samostatny eurdpsky kodex je
dlhodobejsim politickym cielom.

Otazkou vSak zostdva, ¢i mozno ndjst menej komplikované (a z hladiska vnutroStatneho
prava menej ruSivé) rieSenie zavedenim ,volitelného ndastroja“, ktory by umozioval
podnikom, aby spotrebitelom poskytli prileZitost' na nakup, ktory je upraveny eurdopskym
zmluvnym a predajnym pravom, ateda na ktory sa vztahuji prislusné opatrenia v oblasti
ochrany spotrebitela. Spotrebitel’ by mohol uskuto¢nit’ tento vyber jednoduchym ,kliknutim
na modr¢ tlacidlo®.

Ak sa navrh spolo¢ného referenéného ramca pouzije ako model pre voliteI'ny eurdpsky kodex
pre zmluvy, ¢o je v si€asnosti predmetom diskusii, silad ustanoveni smernice o pravach
spotrebitel'ov s nadvrhom spolo¢ného referencného ramca bude mat’ kI'acovy vyznam. Text
smernice o pravach spotrebitel'a v oblasti zmluvného prava, ktory by mohol pripadne sluzit’
ako volitelny néstroj, vSak zatial’ nie je k dispozicii. V neskorSom $tadiu by preto mohli byt
potrebné d’alsie pozmenujice a dopliiujice navrhy, aby sa objasnil vzt'ah medzi moznym
voliteI'nym nastrojom a ustanoveniami smernice o pravach spotrebitela.

Niektoré konkrétne pozmeniujlice a doplitujice navrhy:

Predkladaju sa pozmeniujice a doplitujice navrhy k definiciam spotrebitel’a a obchodnika
v stlade s definiciami navrhu spolo¢ného referenéné¢ho ramca. Niektoré pozmenujice

' De Booys, Mak, Hesselink, A comparison between the provisions of the draft Common Frame of Reference
and the European Commission' s proposal for a ConsumerRights Directive (Porovnanie ustanoveni navrhu
spolo¢ného referencného ramca a nadvrhu smernice o pravach spotrebitel'ov, predlozeného Eurdpskou komisiou),
Studia vypracovana na ziadost’ Vyboru pre pravne veci, PE 419.608.
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a dopliiujice navrhy sa predkladaju na Gcel doplnenia ustanoveni o vSeobecnych
poziadavkach na informéacie. Pre pripady, ked’ podnik neposkytol spotrebitel'ovi informacie o
prave na odstipenie od zmluvy, sa navrhuje maximalne jednorocné obdobie na uplatiiovanie
tohto prava. Clanok 26 o népravach sa do znagnej miery vypustil. Clanok 29 o obchodnych
zarukach bol prepracovany a spravodajkyna by chcela vyzvat’ na hlbsiu diskusiu vo vybore

o moZznosti zavedenia volitel'nej eurdpskej zaruky. Jasne sa uviedlo, Ze Cierne a Sedé zoznamy
neprijatelnych podmienok st netiplné zoznamy. Ustanovenia o komitologii sa vypustili.

POZMENUJUCE A DOPLNUJUCE NAVRHY

Vybor pre pravne veci vyzyva Vybor pre vnatorny trh a ochranu spotrebitel’a, aby ako
gestorsky vybor zaradil do svojej spravy tieto pozmenujuce a dopliiujliice navrhy:

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 1

Navrh smernice

Citacia 1
Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a doplnujuci navrh
so zretel'om na Zmluvu o zalozeni so zretelom na Zmluvu o fungovani
Eurdpskeho spolo€enstva, a najmi na jej Eurdpskej unie, a najméi na jej ¢lanok 114,
¢lanok 95,
Or.en
Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 2
Navrh smernice
Citacia 4
Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a doplnujuci navrh
konajuc v stilade s postupom ustanovenym konajlc v stlade s riadnym legislativnym
v Clanku 251 zmluvy, postupom,
Or.en
Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 3
Navrh smernice
Odovodnenie 2
Text predlozeny Komisiou Pozmenujuci a dopliujici navrh
(2) Uvedené smernice sa na zaklade (2) Uvedené smernice sa na zaklade
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sktsenosti preskiimali s cielom
zjednodusit’ a aktualizovat’ platné pravidla,
odstranit’ rozdiely a vyplnit’ neZelané
medzery v pravidlach. Toto preskiimanie
ukdézalo, Ze je vhodné nahradit’ uvedené
Styri smernice jednou smernicou. V tejto
smernici by sa zodpovedajicim sposobom
mali stanovit’ Standardné pravidla
tykajuce sa spolocnych aspektov a
odstranit’ pristup spocivajuci

v minimdlnej harmonizdcii stanoveny v
predchadzajucich smerniciach, podl’a
ktorého mohli ¢lenské Staty ponechat’ v
platnosti alebo prijat’ prisnejsie
vnutroStdtne pravidla.

Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 4

Navrh smernice
Odovodnenie 3

Text predlozeny Komisiou

(3) V ¢lanku 153 ods. 1 a ods. 3 pism. a)
zmluvy sa ustanovuje, ze Spolocenstvo
prispieva k dosiahnutiu vysokej urovne
ochrany spotrebitel'a prostrednictvom
opatreni prijimanych podl'a élanku 95
zmluvy.

Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 5

Navrh smernice
Odovodnenie 4

Text predlozeny Komisiou

(4) V stlade s ¢lankom 14 ods. 2 zmluvy
vnutorny trh zahffia oblast’ bez vnitornych
hranic, v ktorej je zaruceny vol'ny pohyb
tovaru, sluzieb a sloboda usadit’ sa.
Harmonizécia urcitych aspektov
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sktsenosti preskiimali s cielom
zjednodusit’ a aktualizovat’ platné pravidla,
odstranit’ rozdiely a vyplnit’ neZelané
medzery v pravidlach. Toto preskiimanie
ukdzalo, Ze je vhodné nahradit’ uvedené
Styri smernice jednou smernicou.

Or.en

Pozmenujuci a doplnujici navrh

(3) V ¢lanku 169 ods. 1 a ods. 2 pism. a)
Zmluvy o fungovani Eurdpskej tinie sa
ustanovuje, ze Unia prispieva k
dosiahnutiu vysokej irovne ochrany
spotrebitel'a prostrednictvom opatreni
prijimanych podl'a élanku 114 zmluvy.

Or.en

Pozmenujuci a doplnujici navrh

(4) V stlade s ¢lankom 26 Zmluvy

o fungovani Eurdpskej inie vnutorny trh
zahfnia oblast’ bez vnatornych hranic, v
ktorej je zaruceny volny pohyb tovaru,
sluzieb a sloboda usadit’ sa. Harmonizacia
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zmluvného prava v oblasti ochrany
spotrebitel’a je potrebna na podporu
skutocného spotrebitel’ského vnutorného
trhu vytvorenim spravnej rovnovahy medzi
vysokou troviiou ochrany spotrebitel’a

a konkurencieschopnost’ou podnikov pri
zabezpeceni dodrziavania zasady
subsidiarity.

Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 6

Navrh smernice
Odovodnenie 5

Text predlozeny Komisiou

(5) Cezhrani¢ny potencial predaja na
dialku, ktory by mal byt jednym

z hlavnych hmatatel'nych vysledkov
vnutorného trhu, spotrebitelia nevyuzivaju
v plnej miere. V porovnani so znaénym
narastom domaceho predaja na dialku za
niekol’ko poslednych rokoch bol rast
cezhrani¢ného predaja na dial'ku
obmedzeny. Rozdiel je vyrazny najma
pokial’ ide o internetovy predaj, ktory ma
vysoky potencial d’alSieho rastu.
Cezhrani¢ny potencial zmlav uzatvorenych
mimo prevadzkovych priestorov (priamy
predaj) je obmedzeny niekol’kymi
faktormi, vratane r6znych vnutrostatnych
pravidiel v oblasti ochrany spotrebitel’a
ulozenych vyrobnému odvetviu.

V porovnani s narastom domdaceho
priameho predaja za poslednych niekol’ko
rokov, najmi v sektore sluzieb (napr.
verejné sluzby), pocet spotrebitel'ov
vyuzivajacich tento kanal cezhrani¢ného
nakupu zostal nizky. V nadvédznosti na rast
podnikatel'skych prilezitosti v mnohych
¢lenskych $tatoch, malé a stredné podniky
(vratane jednotlivych podnikatel'ov) alebo
zastupcovia spolo¢nosti zaoberajucich sa
priamym predajom by sa mali vo vicSej
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Pozmenujuci a doplnujuci navrh

(5) Cezhrani¢ny potencial predaja na
dialku, ktory by mal byt jednym

z hlavnych hmatatel'nych vysledkov
vnutorného trhu, spotrebitelia nevyuzivaju
v plnej miere. V porovnani so znacnym
narastom domaceho predaja na dial’ku za
niekol’ko poslednych rokoch bol rast
cezhrani¢ného predaja na dial'ku
obmedzeny. Rozdiel je vyrazny najma
pokial’ ide o internetovy predaj, ktory ma
vysoky potencial d’alSieho rastu.
Cezhrani¢ny potencial zmlav uzatvorenych
mimo prevadzkovych priestorov (priamy
predaj) je obmedzeny niekol’kymi
faktormi, vratane r6znych vnutrostatnych
pravidiel v oblasti ochrany spotrebitel’a
ulozenych vyrobnému odvetviu.

V porovnani s narastom domaceho
priameho predaja za poslednych niekol’ko
rokov, najmi v sektore sluzieb (napr.
verejné sluzby), pocet spotrebitel'ov
vyuzivajacich tento kanal cezhrani¢ného
nakupu zostal nizky. V nadvéznosti na rast
podnikatel'skych prilezitosti v mnohych
¢lenskych $tatoch, malé a stredné podniky
(vratane jednotlivych podnikatel'ov) alebo
zastupcovia spolo¢nosti zaoberajucich sa
priamym predajom by sa mali vo vicSej
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miere usilovat’ hl'adat’ podnikatel'ské
prilezitosti v inych ¢lenskych $tatoch,
najmi v pohrani¢nych regiénoch. Uplna
harmonizécia informdcii pre spotrebitelov
a prava na odstupenie od zmluvy
uzatvorenej na dial’ku alebo mimo
prevadzkovych priestorov preto prispeje k
lepSiemu fungovaniu spotrebitel'ského
vnutorného trhu.

Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 7

Navrh smernice
Odovodnenie 7

Text predlozeny Komisiou

(7) Tieto rozdiely vytvaraju na vnutornom
trhu zna¢né prekazky, ktoré maju vplyv

na podniky a spotrebitel'ov. ZvySuji
néaklady na sulad s pravidlami pre podniky,
ktoré chcu predéavat tovar alebo
poskytovat’ sluzby v zahranici.
Fragmentacia takisto podkopava doveru
spotrebitel'ov vo vnutorny trh. Negativny
vplyv na doveru spotrebitel’ov posiliiuje
rozdielna uroveri ochrany spotrebitel’a v
Spolocenstve. Tento problém je vchl’adom
na novy vyvoj na trhu osobitne naliehavy.

Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 8

Navrh smernice
Odovodnenie 8

Text predlozeny Komisiou

(8) Uplna harmonizécia niektorych
kl'icovych regulaénych aspektov podstatne
zvySsi pravnu istotu pre spotrebitelov i
podniky. Spotrebitelia aj podniky sa budu
moct’ spoliehat’ na jednotny regulacny
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(7) Tieto rozdiely vytvaraju na vnutornom
trhu zna¢né prekazky, ktoré maju vplyv

na podniky a spotrebitel'ov. ZvySuji
néaklady na sulad s pravidlami pre podniky,
ktoré chcu predéavat tovar alebo
poskytovat’ sluzby v zahranici.
Fragmentacia takisto podkopava doveru
spotrebitel'ov vo vnutorny trh.

Or.en
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zvyS$i pravnu istotu pre spotrebitelov i
podniky.
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ramec zaloZeny na jasne vymedzenych
pravanych pojmoch upravujucich urcité
aspekty zmluy uzatvaranych medzi
podnikmi a spotrebitel’mi v celom
Spolocenstve. Vysledkom bude
odstranenie prekaZok vyplyvajucich

z fragmentacie pravidiel a dokoncenie
vnutorného trhu v tejto oblasti. Tieto
prekazky sa moZu odstranit’ iba
ustanovenim jednotnych pravidiel na
urovni Spolocenstva. NavySe spotrebitelia
budi moct’ Cerpat’ vyhody z vysokej
spolocnej urovne ochrany v celom
Spolocenstve.

Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 9

Navrh smernice
Odovodnenie 15

Text predlozeny Komisiou

(15) Prevadzkové priestory by mali
zahfnat’ priestory v akejkol'vek forme
(napriklad obchody alebo nékladné
automobily), ktoré sliizia ako stale miesto
podnikania obchodnika. Stinky na trhoch
a vel’trhoch by sa mali povaZovat’ za
prevadzkové priestory, aj ked’ ich
obchodnici pouZivaju len docasne.
Ostatné priestory, ktoré su prenajaté iba na
kratky Cas a kde obchodnik nema sidlo
(napriklad hotely, reStauracie, konferenc¢né
centra, kina prenajaté obchodnikmi, ktori
tam nemaju sidlo), by sa nemali povaZovat’
za prevadzkové priestory. Podobne vSetky
verejné priestory vratane verejnej dopravy
alebo verejnych zariadeni, ako aj sukromné
obydlia alebo pracoviskd, by sa nemali
povazovat za prevadzkové priestory.

PA\827758SK.doc
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Pozmenujuci a doplnujuci navrh

(15) Prevadzkové priestory by mali
zahfnat priestory v akejkol'vek forme
(napriklad obchody alebo nékladné
automobily), ktoré sliizia ako stale miesto
podnikania podniku. Priestory, ktoré su
prenajaté iba na kratky ¢as a kde podnik
nema sidlo (napriklad hotely, reStauracie,
konferen¢né centra, kina prenajaté
podnikmi, ktoré tam nemaju sidlo), by sa
nemali povaZovat za prevadzkové
priestory. Podobne vSetky verejné priestory
vratane verejnej dopravy alebo verejnych
zariadeni, ako aj sikromné obydlia alebo
pracoviskd, by sa nemali povaZovat’ za
prevadzkové priestory.

(Tento pozmenujuci a dopliujuci navrh
(zmena ,,obchodnika* na ,,podnik*) sa
uplatiuje v celom texte. Jeho prijatie si
vyziada prislusné zmeny v celom texte.)
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Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 10

Navrh smernice
Odovodnenie 17

Text predlozeny Komisiou

(17) Spotrebitelia by mali mat’ narok na
ziskanie informécii o zmluve pred jej
uzatvorenim. Obchodnici by vSak uZ
nemuseli poskytovat’ informdcie, ktoré su
uz zjavné g kontextu. Napriklad pri
transakcii v prevadzkovych priestoroch
maoZe byt hlavna charakteristika
produktu, totoZnost’ obchodnika

a podmienky dodania zjavné 7 kontextu.
Pri transakciach na dial’ku a pri
transakciach mimo prevadzkovych
priestorov by mal obchodnik vzdy
poskytnat’ informacie o podmienkach
platby, dodania, plnenia a vybavovania
staznosti, ked’Ze tieto informdcie nemusia
byt’ zjavné 7 kontextu.

Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 11

Navrh smernice
Odovodnenie 22

Text predlozeny Komisiou

(22) Ked’Ze v pripade predaja na dial'ku
spotrebitel’ nemoZze tovar pred uzatvorenim
zmluvy vidiet, mal by mat’ pravo na
odstupenie od zmluvy, ktoré mu umoZiuje
uistit’ sa o charaktere a fungovani tovaru.

PE445.885v02-00

Or.en

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

(17) Spotrebitelia by mali mat’ narok na
ziskanie informécii o zmluve pred jej
uzatvorenim. Pri transakcidch na dialku

a pri transakcidch mimo prevadzkovych
priestorov by mal podnik vzdy poskytnat
informécie o podmienkach platby, dodania,
plnenia a vybavovania staznosti.

Or.en

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

(22) Ked’Ze v pripade predaja na dial'ku
spotrebitel’ nemoZze tovar pred uzatvorenim
zmluvy vidiet, mal by mat’ pravo na
odstupenie od zmluvy s primeranou dobou
trvania, aby mal moZnost’ uistit’ sa

o charaktere, kvalite a fungovani tovaru.

Or.en

PA\827758SK.doc



Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 12

Navrh smernice
Odovodnenie 32

Text predlozeny Komisiou

(32) S cielom vyhnut’ sa tomu, aby
obchodnik vrdtil spotrebitel’ovi peniaze
este pred vrdtenim tovaru, by mal mat’
spotrebitel’ povinnost’ zaslat’ tovar spat’
najneskor do 14 dni od informovania
obchodnika o svojom rozhodnuti odstupit’
od zmluvy.

Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 13

Navrh smernice
Odovodnenie 40

Text predlozeny Komisiou

(40) Ak tovar nie je v stilade so zmluvou,
spotrebitel’ by mal mat’ najprv moznost
poziadat’ obchodnika o opravu tovaru
alebo jeho vymenu podl’a uvdZenia
obchodnika, pokial’ obchodnik nedokdZe,
Ze tdto ndprava je nezdikonnd, nemoZnd
alebo predstavujuca pre obchodnika
neprimerané usilie. Usilie obchodnika by
malo byt stanovené objektivne

s prihliadnutim na ndklady vynaloZené zo
strany obchodnika na napravu nesuladu,
na hodnotu tovaru a na vyznam nesuladu.
Nedostatok nahradnych dielov by nemal
byt opodstatneny dovod na to, aby
obchodnik v primeranej lehote

a bez neprimeraného usilia nevykonal
napravu nesuladu.

PA\827758SK.doc 11/45

Pozmenujuci a doplitujuci navrh

vypust'a sa

Or.en

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

(40) Ak tovar nie je v stilade so zmluvou,
spotrebitel’ by mal mat’ moznost’ poziadat’
podnik o opravu tovaru alebo jeho
vymenu. Nedostatok ndhradnych dielov by
nemal byt’ opodstatneny dovod na to, aby
podnik v primeranej lehote

a bez neprimeraného usilia nevykonal
napravu nesuladu.

Or.en

PE445.885v02-00

SK



SK

Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 14

Navrh smernice
Odovodnenie 42

Text predlozeny Komisiou

(42) Ak obchodnik odmietol napravit’
nesulad alebo ho jeden alebo viackrdt
nenapravil, spotrebitel’ ma narok
slobodne si vybrat’ akukol’vek dostupnii
formu napravy. Odmietnutie zo strany
obchodnika moZe byt’ explicitné alebo
implicitné, ¢o znamend, Ze pri implicitnom
odmietnuti obchodnik nereaguje na
Ziadost’ spotrebitel’a o ndapravu nesuladu
alebo ju ignoruje.

Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 15

Navrh smernice
Odovodnenie 43

Text predlozeny Komisiou

(43) Smernica 1999/44/ES dovol’uje
Clenskym Statom stanovit’ lehotu v trvani
najmenej dvoch mesiacov, pocas ktorej
ma spotrebitel’ informovat’ obchodnika o
nesulade. Rozdielna transpozicia
pravnych predpisov vytvorila prekaZky

v obchode. Preto je potrebné odstranit’
tuto regulacnit moZnost’ a zvysit’ pravnu
istotu tym, Ze spotrebitelia budu povinni
informovat’ obchodnika o nesulade

v lehote dvoch mesiacov odo diia jeho
zistenia.

Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 16

Navrh smernice
Odovodnenie 47

PE445.885v02-00

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

vypust'a sa

Or.en

Pozmenujuci a doplnujici navrh

vypust'a sa

Or.en
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Text predlozeny Komisiou

(47) Spotrebitel'ské zmluvy by mali byt
vyhotovené v jasnom a zrozumitelnom
jazyku a mali by byt’ Citatel’né.
Obchodnici by mali mat’ moznost’
slobodne si vybrat’ typ alebo velkost’
pisma, ktoré pouziju pri vyhotoveni
zmluvnych podmienok. Spotrebitel'ovi by
malo byt umoznené si podmienky pred
uzatvorenim zmluvy precitat’. To by mu
malo byt umoznené tak, ze st mu
podmienky na poziadanie poskytnuté (v
pripade zmliv uzatvorenych

v prevadzkovych priestoroch) alebo inak
spristupnené (napr. na internetovej stranke
obchodnika, pokial’ ide o zmluvy

na dial’ku) alebo st Standardné podmienky
pripojené k formularu objednévky

(v pripade zmluv uzatvorenych mimo
prevadzkovych priestorov). Obchodnik by
sa mal snazit ziskat’ vyslovny stihlas
spotrebitel’a, pokial’ ide o akukol'vek
dodato¢nt platbu, okrem uhrady za hlavny
zmluvny zavizok obchodnika. Malo by sa
zakdzat’ podstvat stihlas spotrebitel'ovi
prostrednictvom systému s moznost'ou
vol’by, ako su vopred zaskrtnuté policka pri
internetovych transakciach.

Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 17

Navrh smernice
Odovodnenie 50

Text predlozeny Komisiou

(50) V zaujme zabezpecenia pravnej istoty
a zlepSenia fungovania vnutorného trhu by
tato smernica mala obsahovat’ dva
zoznamy neprijatel'nych podmienok.
Priloha II obsahuje zoznam podmienok,
ktoré by sa mali povaZovat’ za neprijatel'né
za kazdych okolnosti. Priloha III obsahuje

PA\827758SK.doc

Pozmenujuci a doplnujici navrh

(47) Spotrebitel'ské zmluvy by mali byt
vyhotovené v jasnom a zrozumitelnom
jazyku a mali by byt’ potvrdené v textovej
podobe na trvalom nosici. Podniky by
mali mat’ moznost’ slobodne si vybrat typ
alebo velkost’ pisma, ktoré pouziju pri
vyhotoveni zmluvnych podmienok.
Spotrebitel'ovi by malo byt umoznené si
podmienky pred uzatvorenim zmluvy
precitat’. To by mu malo byt umoznené
tak, ze st mu podmienky na poziadanie
poskytnuté (v pripade zmlav uzatvorenych
v prevadzkovych priestoroch) alebo inak
spristupnené (napr. na internetovej stranke
podniku, pokial’ ide o zmluvy na dial’ku)
alebo st Standardné podmienky pripojené
k formularu objednavky (v pripade zmlav
uzatvorenych mimo prevadzkovych
priestorov). Podnik by sa mal snazit’ ziskat’
vyslovny stihlas spotrebitel’a, pokial’ ide o
akukol'vek dodato¢nt platbu, okrem
uhrady za hlavny zmluvny zavazok
podniku. Malo by sa zakézat’ podsuvat’
stihlas spotrebitel'ovi prostrednictvom
systému s moznostou volby, ako s vopred
zaSkrtnuté policka pri internetovych
transakcidch.

Or.en

Pozmenujuci a doplnujici navrh

(50) V zadujme zabezpecenia pravnej istoty
a zlepSenia fungovania vnutorného trhu by
tato smernica mala obsahovat’ dva neuplné
zoznamy neprijatel'nych podmienok.
Priloha II obsahuje zoznam podmienok,
ktoré¢ by sa mali povaZovat’ za neprijatel'né
za kazdych okolnosti. Priloha III obsahuje

PE445.885v02-00
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zoznam podmienok, ktoré by sa mali
povazovat’ za neprijatel'né, pokial’
obchodnik nedokaze opak. Rovnaké
zoznamy by sa mali uplatiiovat’

vo vietkych cClenskych Statoch.

Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 18

Navrh smernice
Odovodnenie 51

Text predlozeny Komisiou

(51) Opatrenia potrebné na
implementdciu tejto smernice by sa mali
prijimat’ v sulade s rochodnutim Rady
1999/468/ES 7 28. juna 1999, ktorym sa
ustanovuju postupy pre vykon
vykondvacich pravomoci prenesenych na
Komisiu".

"OJL 184, 17.7.1999, p. 23.

Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 19

Navrh smernice
Odovodnenie 53

Text predlozeny Komisiou

(53) Pravomoc Komisie menit’ a dopiﬁat’
prilohy II a III by sa mala vyuZit’ na
zabezpecenie konzistentnej implementdcie
pravidiel o neprijatel’nych podmienkach
tak, Ze sa do tychto priloh doplnia

zmluvné podmienky, ktoré su neprijatel’né

za kaZdych okolnosti alebo ktoré sa
povazZuju za neprijatel’né, pokial’
obchodnik nedokaZe opak.

PE445.885v02-00

zoznam podmienok, ktoré by sa mali
povazovat za neprijatelné, pokial’ podnik
nedokaze opak.

Or.en

Pozmenujuci a doplnujici navrh

vypust'a sa

Or.en

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

vypust'a sa

Or.en

PA\827758SK.doc



Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 20

Navrh smernice
Clanok 2 —odsek 1 —bod 1

Text predlozeny Komisiou

(1) ,,spotrebitel* je akakol'vek fyzicka
osoba, ktora v zmluvach, na ktoré sa
vztahuje tato smernica, koné na tcely,
ktoré sa netykaju jej obchodnej alebo
podnikatel'skej ¢innosti, remesla alebo
povolania;

Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 21

Navrh smernice
Clanok 2 — odsek 1 — bod 2

Text predlozeny Komisiou

(2) ,,obchodnik* je akakol'vek fyzicka
alebo pravnicka osoba, ktord v zmluvach,
na ktoré sa vztahuje tdto smernica, koné na
ucely, ktoré sa tykaja jej obchodnej alebo
podnikatel'skej ¢innosti, remesla alebo
povolania, a ktokoI'vek, kto kond v mene
obchodnika alebo z jeho poverenia;

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 22

Navrh smernice
Clanok 2 —odsek 1 —bod 3

Text predlozeny Komisiou

(3) ,.kupna zmluva* je akédkol'vek zmluva
o predaji tovaru obchodnikom

PA\827758SK.doc

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

(1) ,,spotrebitel* je akakol'vek fyzicka
osoba, ktora v zmluvach, na ktoré sa
vztahuje tato smernica, kona v prvom rade
na ucely, ktoré sa netykaji jej obchodne;j
alebo podnikatel'skej ¢innosti, remesla
alebo povolania;

Or.en

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

(2) ,,podnik* je akdkol'vek fyzické alebo
pravnicka osoba, ¢ uz vo verejnom alebo v
sukromnom vlastnictve, ktora v zmluvach,
na ktoré sa vztahuje tdto smernica, koné na
ucely, ktoré sa tykaji obchodnej alebo
podnikatel'skej ¢innosti, remesla alebo
povolania zejto osoby, a ktokol'vek, kto
kona v mene podniku alebo z jeho
poverenia, a to aj v pripade, Ze tdto osoba
nemd v umysle dosahovat’ v priebehu
svojej ¢innosti zisk;

Or.en

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

(3) ,,kipna zmluva“ je akdkol'vek zmluva,
ktorou sa podnik zavizuje k prevodu

PE445.885v02-00

SK



SK

spotrebitel’ovi, vrdatane akejkol’vek zmluvy
so zmieSanym ucelom, ktorej predmetom
je tovar aj sluzba;

Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 23

Navrh smernice
Clanok 2 — odsek 1 — bod 4 — pismeno b

Text predlozeny Komisiou
b) vody a plynu, ked’ sa nepredavaju v

obmedzenom objeme alebo v urcitom
mnozstve;

Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 24

Navrh smernice
Clanok 2 — odsek 1 — bod 4 — pismeno ¢

Text predlozeny Komisiou

(c) elektrickej energie;

Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 25

Navrh smernice
Clanok 2 — odsek 1 —bod 9 — pismeno b

Text predlozeny Komisiou
b) stanky na trhoch alebo vel’trhoch, kde

obchodnik vykondva svoju &innost’
pravidelne alebo docasne;

PE445.885v02-00

vlastnictva tovaru na spotrebitel’a, bud’
bezprostredne po uzavreti zmluvy alebo
neskor v buducnosti, pricom spotrebitel’
sa zavdzuje k zaplateniu ceny za takyto
prevod vilastnictva;

Or.en

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

vypust'a sa

Or.en

Pozmenujuci a doplnujuci navrh
vypust'a sa

Or.en

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

vypust'a sa

Or.en

16/45 PA\827758SK.doc



Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 26

Navrh smernice
Clanok 3 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou

2. Téato smernica sa vzt'ahuje iba na
finan¢né sluzby tykajlice sa zmluv
uzatvorenych mimo prevadzkovych
priestorov stanovené v ¢lankoch 8 az 20,
na neprijatelné zmluvné podmienky
stanovené v ¢lankoch 30 az 39 ana
vSeobecné ustanovenia stanovené v
¢lankoch 40 az 46, v spojeni s ¢lankom 4
o uplnej harmonizdcii.

Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 27

Navrh smernice
Clanok 3 — odsek 3

Text predlozeny Komisiou

3. Na zmluvy, ktoré patria do rozsahu
pdsobnosti smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 94/47/ES a smernice
Rady 90/314/EHS , sa vztahuju iba ¢lanky
30 az 39 o spotrebitel'skych pravach
tykajacich sa neprijatelnych zmluvnych
podmienok, v spojeni s ¢lankom 4 o uplnej
harmonizdcii.

Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 28

Navrh smernice
Clanok 4 — nadpis

Text predlozeny Komisiou

Uplna harmonizdcia

PA\827758SK.doc

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

2. Téato smernica sa vzt'ahuje iba na
finan¢né sluzby tykajlice sa zmluv
uzatvorenych mimo prevadzkovych
priestorov stanovené v ¢lankoch 8 az 20,
na neprijatelné zmluvné podmienky
stanovené v ¢lankoch 30 az 39 ana
vSeobecné ustanovenia stanovené v
¢lankoch 40 az 46.

Or.en

Pozmenujuci a dopliujici navrh

3. Na zmluvy, ktoré patria do rozsahu
pdsobnosti smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 94/47/ES a smernice
Rady 90/314/EHS, sa vztahuju iba ¢lanky
30 az 39 o spotrebitel'skych pravach
tykajacich sa neprijatelnych zmluvnych
podmienok.

Or.en

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

Stupeii harmonizdcie

PE445.885v02-00
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Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 29

Navrh smernice
Clanok 4

Text predlozeny Komisiou

Clenské $taty nesmu vo svojich
vnutrostatnych pravnych predpisoch
ponechat’ v platnosti ani zaviest’
ustanovenia, ktoré sa odchyl'uji od
ustanoveni tejto smernice, vratane viac
alebo menej prisnych ustanoveni, ktoré
zabezpecuju odlisnl uroven ochrany
spotrebitela.

Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 30

Navrh smernice
Clanok 5 — odsek 1 — avodna ¢ast’

Text predlozeny Komisiou

1. Pred uzatvorenim akejkol'vek kupnej
zmluvy alebo zmluvy o sluzbach poskytne
obchodnik spotrebitel’ovi tieto informaécie,
ak nie st uz zjavné z kontextu:

PE445.885v02-00

Or.en

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

1. S vynimkou pripadov uvedenych

v odseku 2 moZu Clenské Staty prijat’ alebo
ponechat’ v platnosti prisnejSie
ustanovenia v oblasti, na ktoru sa
vzt’ahuje tato smernica, s ciel’om
zabezpedit’ vySSiu uroveri ochrany
spotrebitela. Clenské §tity zabezpedia,
aby tieto ustanovenia boli zlucitel’'né so
zmluvami.

2. Clenské $taty nesmu vo svojich
vnutro$tatnych pravnych predpisoch
ponechat’ v platnosti ani zaviest’
ustanovenia, ktoré sa odchyl'uji od
ustanoveni uvedenych v élankoch 12 az
17, vratane viac alebo menej prisnych
ustanoveni, ktoré zabezpecuju odlisna
uroven ochrany spotrebitel’a.

Or.en

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

1. Pred uzatvorenim akejkol'vek kipne;j
zmluvy alebo zmluvy o sluzbach poskytne
podnik spotrebitelovi také informdcie, aké
maoZe spotrebitel’ primerane ocakadvat’,
pricom zohl’adni normy kvality a vykonu,
ktoré by boli za tychto okolnosti beZné.
Informadcie su jasné, presné a vyjadrené
jednoduchym a zrozumitel’nym jazykom.
Informdcie musia zahriiat’ najmd tieto

PA\827758SK.doc



Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 31

Navrh smernice
Clanok 5 — odsek 1 — pismeno b

Text predlozeny Komisiou

b) postova adresa a totoznost’ ebchodnika,
napriklad jeho obchodny nazov a pripadne
postova adresa a totoznost’ obchodnika, v
mene ktorého kona;

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 32

Navrh smernice
Clanok 5 — odsek 1 — pismeno ba (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 33

Navrh smernice
Clanok 5 — odsek 1 — pismeno ¢

Text predlozeny Komisiou

(c) cena vratane dani, alebo ak vzhl'adom
na charakter produktu nemozno cenu
primerane stanovit’ vopred, spdsob, ktorym
sa vypocita, a pripadne vSetky d’alSie

PA\827758SK.doc

informacie, ak nie s uz zjavné z kontextu:

Or.en

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

b) postova adresa a totoznost’ podniku,
s ktorym spotrebitel’ obchoduje, napriklad

jeho obchodny nazov a pripadne postova

adresa miesta podnikania a totoznost’

podniku, v mene ktorého kong;

Or.en

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

ba) kontaktné udaje vratane telefonneho
Cisla a vietkych d’alSich prostriedkov
komunikdcie na dial’ku, ktoré zakaznikovi
umoznia rychlo a priamo sa skontaktovat’
a komunikovat’ s podnikom;

Or.en

Pozmenujuci a doplnujici navrh

(c) konecna cena vratane dani, alebo ak
vzhl'adom na charakter produktu nemoZzno
cenu primerane stanovit’ vopred, sposob,
ktorym sa vypocita, a pripadne vSetky

PE445.885v02-00
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naklady na dopravu, dodanie alebo
postovné, alebo ak tieto poplatky nemozno
primerane vypocitat’ vopred, skuto¢nost’,
ze do ceny mozu byt’ zaratané takéto d’alsie
poplatky;

Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 34

Navrh smernice
Clanok 5 — odsek 1 — pismeno d

Text predlozeny Komisiou
d) podmienky tykajuce sa platby, dodania,
plnenia a vybavovania reklamadcii, ak sa
odlisuju od poZiadaviek tykajucich sa
profesiondlnej starostlivosti,

Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 35

Navrh smernice
Clanok 5 — odsek 1 — pismeno da (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 36

Navrh smernice
Clanok 5 — odsek 1 — pismeno db (nové)

Text predlozeny Komisiou

PE445.885v02-00

d’alSie ndklady na dopravu, dodanie alebo
postovné, alebo ak tieto poplatky nemozno
primerane vypocitat’ vopred, skuto¢nost’,
ze do ceny mézu byt’ zaratané takéto d’alsie
poplatky;

Or.en

Pozmenujuci a doplnujici navrh

d) podmienky tykajtice sa platby, dodania a
plnenia;

Or.en

Pozmenujuci a doplnujici navrh

da) postup vybavovania reklamadcii a

postova adresa, na ktoru moZe spotrebitel’

zaslat’ akukolvek reklamdciu, pripadne i
vrdtane adresy orgdnu, ktory vybavuje
reklamdcie v mene podniku;

Or.en

Pozmenujuci a doplnujuci navrh
db) moZnost’ vyuZit’ vyrieSenie sporu
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Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 37

Navrh smernice
Clanok 5 — odsek 1 — pismeno e

Text predlozeny Komisiou

e) existencia prava na pripadné odstiipenie
od zmluvy;

Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 38

Navrh smernice
Clanok 5 — odsek 1 — pismeno ea (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 39

Navrh smernice
Clanok 5 — odsek 1 — pismeno eb (nové)

Text predlozeny Komisiou

PA\827758SK.doc

mimosudnou cestou, ak takdato moznost’
existuje;

Or.en

Pozmenujuci a doplnujici navrh

e) existencia alebo absencia prava na
odstupenie od zmluvy a v siulade

s prilohou I podmienky a postupy
uplatiiovania tohto prdva vrdatane lehoty
na odstupenie od zmluvy a nazvu a adresy
podniku, ktorému treba odstupenie od
zmluvy oznamit’, a pripadné naklady na
Vrdtenie tovaru;

Or.en

Pozmenujuci a doplnujuci navrh
ea) pripadne nové objasnenie, pokial’ ide

0 to, kto ma zndSat’ ndaklady na vrdtenie
tovaru po odstupeni od zmluvy;

Or.en

Pozmenujuci a doplnujici navrh

eb) informdcie o finanénych zarukdch na
nahradu platieb uskutocnenych vopred,

21/45 PE445.885v02-00
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Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 40

Navrh smernice
Clanok 5 — odsek 1 — pismeno ia (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 41

Navrh smernice
Clanok 5 — odsek 1 — pismeno ib (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 42

Navrh smernice
Clanok 5 — odsek 1 — pismeno ic (nové)

Text predlozeny Komisiou

PE445.885v02-00

SK

v pripade odstupenia od zmluvy alebo
zrusSenia;

Or.en

Pozmenujuci a doplnujici navrh
ia) skutocnost’, Ze zmluva bude
uzatvorend s podnikom, a preto sa

na spotrebitel’a bude vit’ahovat’ ochrana
stanovend v tejto smernici;

Or.en

Pozmenujuci a doplnujuci navrh
ib) to, i je druhd strana v pripade zmluvy

uzatvorenej prostrednictvom
sprostredkovatela spotrebitel’om;

Or.en

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

ic) lehota, pocas ktorej bude tdato ponuka
nad’alej k dispozicii;

Or.en
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Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 43

Navrh smernice
Clanok 5 — odsek 1 — pismeno id (nové)

Text predlozeny Komisiou

Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 44

Navrh smernice
Clanok 5 — odsek 3a (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 45

Navrh smernice
Clanok 6 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou

2. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 7 ods.
2, ¢lanok 13 a ¢lanok 42, désledky kazdého
porusenia ¢lanku 5 sa urcia v sulade

s platnymi vnltroStatnymi predpismi.
Clenské $taty vo svojich vnitrostatnych
pravnych predpisoch stanovia G€¢inné
opravné prostriedky zmluvného prdava za
kazdé porusenie ¢lanku 5.

PA\827758SK.doc

Pozmenujuci a dopliujici navrh

id) pripadne uplatiiovanie technickych
ochrannych opatreni pre digitilne

vyrobky;

Or.en

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

3a. Podnik nesie dokazné bremeno, Ze
poskytol informacie poZadované podl’a
tohto ¢lanku.

Or.en

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

2. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 7 ods.
2, ¢lanok 13 a ¢lanok 42, dosledky kazdého
porusenia ¢lanku 5 sa urcia v sulade

s platnymi vnltroStatnymi predpismi.
Clenské 3taty vo svojich vnitrostatnych
pravnych predpisoch stanovia G€¢inné
opravné prostriedky za kazdé porusenie
¢lanku 5.

Or.en

PE445.885v02-00
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Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 46

Navrh smernice
Clanok 7 — odsek 2a (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujici navrh 47

Navrh smernice
Clanok 9 — odsek 1 — avodna ¢ast’

Text predlozeny Komisiou

Pokial’ ide o zmluvy uzatvorené na dial’ku
alebo mimo prevadzkovych priestorov,
obchodnik poskytne ako neoddelite'nt
stcast’ zmluvy tieto informacie:

Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 48

Navrh smernice
Clanok 9 — odsek 1a (novy)

Text predlozeny Komisiou

PE445.885v02-00

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

2a. Tymto Clankom nie su dotknuté
vnutroStdtne prdavne predpisy, podla
ktorych sa niektoré zmluvy uzatvorené
prostrednictvom sprostredkovatel’a maju
povaZovat’ za zmluvy uzatvorené medzi
podnikom a spotrebitel’om.

Or.en

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

Pokial’ ide o zmluvy uzatvorené na dial’ku
alebo mimo prevadzkovych priestorov,
podnik poskytne ako neoddelite'nt sucast’
zmluvy tieto informécie:

Or.en

Pozmenujuci a doplnujuci navrh
la. Podnik nesie dokazné bremeno, Ze

poskytol informacie poZadované podl'a
tohto ¢lanku.

Or.en
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Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 49

Navrh smernice
Clanok 10 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

1. Pokial’ ide o zmluvy uzatvorené mimo
prevadzkovych priestorov, informacie
stanovené v ¢lanku 9 sa uved

v objednavkovom formulari v jasnom

a zrozumitel'nom jazyku a musia byt’
citate’né. Objednavkovy formular
obsahuje Standardny formulér na
odstiipenie od zmluvy uvedeny v prilohe
I(B).

Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 50

Navrh smernice
Clanok 10 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou

2. Zmluva uzatvorend mimo
prevadzkovych priestorov je platna len
vtedy, ak spotrebitel’ podpisal
objednavkovy formular, a v pripade, ak

objednavkovy formuldr nie je v papierovej

podobe, dostal képiu objedndavkového
Jormulara na inom trvalom nosici.

PA\827758SK.doc

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

1. Pokial’ ide o zmluvy uzatvorené mimo
prevadzkovych priestorov, informacie
stanovené v ¢lanku 9 sa uved

v objednavkovom formulari v jasnom

a zrozumitel'nom jazyku a suz potvrdené
v textovej podobe na trvalom nosici.

Objednavkovy formulér obsahuje
Standardny formulér na odstipenie od
zmluvy uvedeny v prilohe I(B).
Objednavkovy formuldr sa poskytne
spotrebitel’ovi pred uzavretim zmluvy.

V pripadoch, ked’ objednavkovy formular
nemd papierovu podobu, spotrebitel’
dostane kopiu objednavkového formuldara
na inom trvalom nosici.

Or.en

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

2. Zmluva uzatvorend mimo
prevadzkovych priestorov je platna len
vtedy, ak spotrebitel’ podpisal
objednavkovy formular.

Or.en

PE445.885v02-00
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Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 51

Navrh smernice
Clanok 11 — odsek 4

Text predlozeny Komisiou

4. Spotrebitel’ dostane potvrdenie vSetkych
informéacii uvedenych v ¢lanku 9 pism. a)
az f) na trvalom nosi¢i a v primeranom
Case po uzatvoreni akejkol'vek zmluvy

na dial’ku, a to najneskor do dita dodania
tovaru alebo ked’ zacalo poskytnutie
sluzby, pokial tieto informacie neboli
spotrebitel'ovi poskytnuté na trvalom nosici
uz pred uzatvorenim akejkol'vek zmluvy na
dial’ku.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 52

Navrh smernice
Clanok 13

Text predlozeny Komisiou

Ak obchodnik porusil ¢lanok 9 pism. b),
¢lanok 10 ods. 1 a ¢lanok 11 ods. 4 tym, ze
neposkytol spotrebitel'ovi informéciu o
prave na odstupenie od zmluvy, lehota na
odstupenie od zmluvy uplynie #ri mesiace
odo dila, ked’ obchodnik v plnej miere
splnil svoje ostatné zmluvné zavizky.

Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 53

Navrh smernice
Clanok 14 — odsek 1 — pododsek 1

Text predlozeny Komisiou

Spotrebitel’ informuje obchodnika

PE445.885v02-00

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

4. Spotrebitel’ dostane potvrdenie vSetkych
informéacii uvedenych v ¢lanku 9 pism. a)
az f) v textovej podobe na trvalom nosici a
v primeranom ¢ase po uzatvoreni
akejkol'vek zmluvy na dial’ku, a

to najneskor do diia dodania tovaru alebo
ked’ zacalo poskytnutie sluzby, pokial tieto
informdcie neboli spotrebitel'ovi
poskytnuté na trvalom nosici uz

pred uzatvorenim akejkol'vek zmluvy na
dial’ku.

Or.en

Pozmenujuci a doplnujici navrh
Ak podnik porusil ¢lanok 9 pism. b),
¢lanok 10 ods. 1 a ¢lanok 11 ods. 4 tym, ze
neposkytol spotrebitel'ovi informéciu o
prave na odstupenie od zmluvy, lehota na

odstiipenie od zmluvy uplynie najneskor
Jjeden rok odo dia uzavretia zmluvy.

Or.en

Pozmenujuci a doplnujici navrh

Spotrebitel’ informuje podnik o svojom

PA\827758SK.doc



o svojom rozhodnuti odstupit’ od zmluvy
na trvalom nosic¢i bud’ vo forme
vyhldsenia uréenom obchodnikovi

a formulovanom vlastnymi slovami alebo
pouzitim formuldra na odstupenie od
zmluvy uvedenom v prilohe I(B).

Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 54

Navrh smernice
Clanok 14 — odsek 1 — pododsek 2

Text predlozeny Komisiou

Clenské $taty nestanovia Ziadne iné
formalne poziadavky tykajice sa tohto
Standardného formuldra na odstipenie od
zmluvy.

Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 55

Navrh smernice
Clanok 14 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou

2. Pokial’ ide o zmluvy uzatvorené cez
internet, obchodnik méZe popri
moZnostiach uvedenych v ¢lanku 1
umoznit’ spotrebitel'ovi vyplnit’ a zaslat
formulér na odstipenie od zmluvy
elektronicky na svojej internetovej stranke.
V tomto pripade obchodnik bezodkladne

PA\827758SK.doc

rozhodnuti odstapit’ od zmluvy.

Or.en

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

Clenské $taty nestanovia Ziadne formalne
poziadavky tykajuce sa ozndmenia o
odstupeni od zmluvy.

Oznamenie o odstupeni od zmluvy moéze
podat’ spotrebitel’, najmd v podobe
vyhldsenia adresovaného podniku a
formulovaného vlastnymi slovami, pricom
pouZije Standardny formuldr na
odstiipenie od zmluvy, ako sa uvddza

v prilohe I ¢asti B, a pokial’ zo situdcie
nevyplyva inak, vratenim predmetu
zmluvy.

Or.en

Pozmenujuci a doplnujici navrh

2. Pokial’ ide o zmluvy uzatvorené cez
internet, ak podnik umozni spotrebitel'ovi
vyplnit’ a zaslat’ formular na odstupenie od
zmluvy elektronicky na svojej internetovej
stranke, podnik bezodkladne zaSle
spotrebitel'ovi potvrdenie o prijati takéhoto

PE445.885v02-00

SK



SK

zaSle spotrebitel'ovi potvrdenie o prijati
takéhoto odstupenia od zmluvy e-mailom.

Pozmeiujuci a dopliiujici navrh 56

Navrh smernice
Clanok 16 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

1. Obchodnik vrati spotrebitelovi kazda
uhradenu platbu do 30 dni odo dia
dorucenia jeho oznamenia o odstipeni od
zmluvy.

Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 57

Navrh smernice
Clanok 17 — odsek 2a (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 58

Navrh smernice
Clanok 18 — nadpis

Text predlozeny Komisiou

Utinky uplatnenia prava na odstiipenie od
zmluvy v pripade doplnkovych zmluv

PE445.885v02-00

odstiipenia od zmluvy e-mailom.

Or.en

Pozmenujuci a doplnujici navrh

1. Podnik vrati spotrebitel'ovi kazda
uhradent platbu bez zbytocného odkladu a
v kaZdom pripade najneskor 30 dni odo
dila dorucenia jeho ozndmenia o odstlipeni
od zmluvy.

Or.en

Pozmenujuci a doplnujici navrh

2a. S vynimkou ustanoveni tohto Clanku
spotrebitel’ovi nevznika Ziadna
zodpovednost’ 7 uplatiiovania prdava na
odstupenie od zmluvy.

Or.en

Pozmenujuci a dopliujuci navrh

Utinky uplatnenia prava na odstiipenie od
zmluvy v pripade suvisiacich zmliv
(Tento pozmenujuci a doplitujuci navrh sa
uplatiuje v celom texte. Jeho prijatie si

PA\827758SK.doc



Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 59

Navrh smernice
Clanok 18 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

1. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 15
smernice 2008/48/ES, ak si spotrebitel’
uplatni pravo na odstiipenie od zmluvy
uzatvorenej na dial’ku alebo mimo
prevadzkovych priestorov v sulade

s ¢lankami 12 az 17, akékol'vek dopinkové
zmluvy sa automaticky ukoncia bez
akychkol'vek nakladov pre spotrebitel’a.

Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 60

Navrh smernice
Clanok 19 — odsek 1 — pismeno a

Text predlozeny Komisiou
a) sluzby, ktorych poskytnutie sa zacalo
s predchddzajicim vyslovnym sihlasom

spotrebitel'a pred koncom Strnast’diiove;j
lehoty uvedenej v ¢lanku 12;

Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 61

Navrh smernice
Clanok 21 — odsek 3

PA\827758SK.doc

vyziada prislusné zmeny v celom texte.)

Or.en

Pozmenujuci a doplitujuci navrh

1. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 15
smernice 2008/48/ES, ak si spotrebitel’
uplatni pravo na odstiipenie od zmluvy
uzatvorenej na dial’ku alebo mimo
prevadzkovych priestorov v sulade

s ¢lankami 12 az 17, akékol'vek suvisiace
zmluvy sa automaticky ukoncia bez
akychkol'vek nakladov pre spotrebitel’a.

(Tento pozmenujuci a doplitujuci navrh sa
uplatiuje v celom texte. Jeho prijatie si
vyziada prislusné zmeny v celom texte.)

Or.en

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

a) sluzby, ktorych poskytnutie sa zacalo s
vyslovnym a informovanym suhlasom
spotrebitel’a pred koncom Strnastdiove;j
lehoty uvedenej v ¢lanku 12;

Or.en

PE445.885v02-00
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Text predlozeny Komisiou

3. Tato kapitola sa neuplatiiuje na
nahradné diely, ktoré obchodnik vymenil
v dosledku nesuladu tovaru so zmluvou
opravou tovaru podla Clanku 26.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 62

Navrh smernice
Clanok 21 — odsek 4

Text predlozeny Komisiou

4. Clenské $tity sa motu rozhodniit’
neuplatiiovat’ tuto kapitolu na predaj
pouZitého tovaru na verejnych draZbdch.

Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 63

Navrh smernice
Clanok 22 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

1. Ak sa strany nedohodli inak, ebchodnik
doda tovar prevodom hmotného vlastnictva
tovaru na spotrebitel’a alebo nim ur¢ent
tretiu stranu s vynimkou dopravcu
maximdlne do 30 dni od uzatvorenia
zmluvy.

Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 64

Navrh smernice
Clanok 22 — odsek 2

PE445.885v02-00

Pozmenujuci a doplnujici navrh

vypust'a sa

Or.en

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

vypust'a sa

Or.en

Pozmenujuci a doplnujici navrh

1. Ak sa strany nedohodli inak, podnik
doda tovar prevodom hmotného vlastnictva
tovaru na spotrebitel’a alebo nim uréent
tretiu stranu s vynimkou dopravcu bez
zbytocného odkladu po uzavreti zmluvy

a v kaZdom pripade najneskoér 30 dni od
uzatvorenia zmluvy.

Or.en

PA\827758SK.doc



Text predlozeny Komisiou

2. Ak obchodnik nesplnil zavizky tykajlce
sa dodania, spotrebitel’ méa narok

na vratenie kazdej zaplatenej sumy do
siedmich dni od datumu dodania
stanovené¢ho v odseku 1.

Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 65

Navrh smernice
Clanok 23 — odsek 2a (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 66

Navrh smernice
Clanok 24 — odsek 2 — pismeno b

Text predlozeny Komisiou

b) je vhodny na konkrétny tcel, pre ktory
ho spotrebitel’ pozadoval, s ktorym bol v
Case uzavretia zmluvy obchodnik
oboznameny a akceptoval ho;
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Pozmenujuci a doplnujici navrh

2. Bez toho, aby boli dotknuté napravné
opatrenia dostupné podl’a uplatnitel’ného
prava clenskych Stdatov, ak podnik nesplnil
svoje zavizky tykajuce sa dodania,
spotrebitel’ méa narok na vratenie kazdej
zaplatenej sumy do siedmich dni od
datumu dodania stanoveného v odseku 1.

Or.en

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

2a. Strany nesmu na ukor spotrebitel’a
vylucit’ uplatiiovanie tohto ¢lanku,
odchylit’ sa od neho ani pozmenit’ jeho
ucinky.

Or.en

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

b) je vhodny na konkrétny tcel, pre ktory
ho spotrebitel’ pozadoval a s ktorym bol
podnik v Case uzavretia zmluvy
oboznameny, okrem pripadu, ked’ sa
kupujuci vzhladom na okolnosti
nespoliehal na schopnosti a uisudok
predajcu alebo ked’ nebolo vhodné, aby sa
na ne spoliehal,

Or.en

PE445.885v02-00
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Pozmeniujuci a dopliiujici navrh 67

Navrh smernice
Clanok 24 — odsek 5

Text predlozeny Komisiou

5. Akykol'vek nestlad so zmluvou
vyplyvajlci z nespravnej montaze tovaru
sa povazuje za nesulad tovaru, ak je
montaZ sucast’ou kupnej zmluvy a tovar
montoval ebchodnik, alebo sa montoval na
jeho zodpovednost’. Toto taktiez plati, ak
tovar, ktory ma montovat’ spotrebitel,
spotrebitel’ zmontuje nespravne v dosledku
nedostatkov v ndvode na montaz.

Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 68

Navrh smernice
Clanok 26 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou

2. Obchodnik napravi nesulad so zmluvou
opravou alebo vymenou podla svojho
vlastného uvdZenia.

Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 69

Navrh smernice
Clanok 26 — odsek 3 — pododsek 1

Text predlozeny Komisiou

Ak obchodnik dokazal, Ze ndaprava
nesuladu opravou alebo vymenou je
nezdkonnd, nemoZzna alebo by mu
sposobila vynaloZenie neprimeraného
usilia, spotrebitel’ si moZe vybrat’ medzi
zlavou 7 ceny a zruSenim zmluvy. Usilie

PE445.885v02-00

Pozmenujuci a doplnujuci navrh
5. Akykol'vek nestlad so zmluvou
vyplyvajlci z nespravnej montaze tovaru
sa povazuje za nesulad tovaru, ak tovar
montoval podnik, alebo sa montoval na
jeho zodpovednost’. Toto taktiez plati, ak
tovar, ktory ma montovat’ spotrebitel,

spotrebitel’ zmontuje nespravne v dosledku
nedostatkov v navode na montaz.

Or.en

Pozmenujuci a doplnujici navrh

vypust'a sa

Or.en

Pozmenujuci a doplnujici navrh

vypust'a sa
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vynaloZené obchodnikom je neprimerané,
ak sposobuje naklady, ktoré su v
porovnani so zniZenim ceny alebo
zruSenim zmluvy nadmerné,

s prihliadnutim na to, akui hodnotu by mal
tovar v sulade so zmluvou, a na zavaznost’
nesuladu so zmluvou.

Pozmeiujuci a dopliiujici navrh 70

Navrh smernice
Clanok 26 — odsek 3 — pododsek 2

Text predlozeny Komisiou

Spotrebitel’ moze zrusit’ zmluvu iba vtedy,
ak nesulad nie je malého rozsahu.

Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 71

Navrh smernice
Clanok 26 — odsek 4

Text predlozeny Komisiou

4. Spotrebitel’ moze vyuZit’ akykol’vek
sposob napravy podla odseku 1, ak
nastane jedna s tychto situdcii:

a) obchodnik implicitne alebo explicitne
odmietol napravit’ nesulad;

b) obchodnik nenapravil nesulad
v primeranej lehote;

(c) obchodnik sa pokusil napravit’
nesulad, ale spotrebitel’ ovi sposobil
znacné problémy;

d) rovnaky nedostatok sa objavil viac ako
jeden krat v kratkom casovom obdobi.

PA\827758SK.doc

Or.en

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

vypust'a sa

Or.en

Pozmenujuci a doplnujici navrh

vypust'a sa

Or.en
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Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 72

Navrh smernice
Clanok 26 — odsek 5

Text predlozeny Komisiou

5. Znacné problémy pre spotrebitel’a

a primerany cas, ktory obchodnik
potrebuje na napravu nesuladu, sa
hodnoti s prihliadnutim na charakter
tovaru alebo ucel, pre ktory spotrebitel’

nadobudol tovar, ako sa stanovuje v
Clanku 24 ods. 2 pism. b).

Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 73

Navrh smernice
Clanok 28 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

1. Obchodnik je zodpovedny podla clanku
25 v pripade, ked’ sa nestlad so zmluvou

prejavi do dvoch rokov od prenosu rizika
na spotrebitel’a.

Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 74

Navrh smernice
Clanok 28 — odsek 4

Text predlozeny Komisiou
4. Aby mohol spotrebitel’ vyuZit’ svoje
pravo podla ¢lanku 25, informuje

obchodnika o nesulade so zmluvou do
dvoch mesiacov od zistenia takéhoto

PE445.885v02-00

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

vypust'a sa

Or.en

Pozmenujuci a doplnujici navrh

1. Podnik je podla clanku 25 zodpovedny
za kaZdy nesulad so zmluvou, ktory sa
vyskytuje v Case prenosu rizika na
spotrebitel’a, aj ked’ sa nesulad prejavi aZ
po tomto Case.

Or.en

Pozmenujuci a doplnujici navrh

vypust'a sa
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nesuladu.

Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 75

Navrh smernice
Clanok 29 — ivodna cast’ (nova)

Text predlozeny Komisiou
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Or.en

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

1. Vymedzenie zaruky na spotrebitel’sky
tovar

(1) Zaruka na spotrebitel’sky tovar je
kaZdy zavizok typu uvedeného

v nasledujiicom odseku, ktory voci
spotrebitel’ovi v suvislosti

so spotrebitel’skou zmluvou o predaji
tovaru prijme:

a) vyrobca alebo osoba v neskorsich
Clankoch podnikatel’ského ret’azca; alebo
b) predajca, okrem povinnosti predajcu
tovaru.

(2) Zaviizok moZe znamenat’, Ze:

a) okrem pripadov nesprdavneho
pouZivania, zaobchddzania alebo nehody
bude tovar nad’alej vhodny na to, aby
plnil svoj riadny ucel pocas presne
stanoveného obdobia, alebo inak;

b) tovar bude zodpovedat’ opisu
uvedenému v dokumente o zdaruke alebo
v suvisiacej reklame; alebo

¢) podl’a podmienok stanovenych v ramci
zdruky:

i) tovar sa opravi alebo vymeni;

ii) suma zaplatend za tovar sa uplne alebo
scasti nahradi; alebo

iii) zabezpeci sa iny druh ndpravy.

2. Zavizny charakter zaruky

(1) Zaruka na spotrebitel’sky tovar, ¢i uz
zmluvnd alebo v podobe jednostranného
zavizku, je zaviznd v prospech prvého
kupujuceho a v pripade jednostranného
zdvdzku je tak zdaviznd bez suhlasu,
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napriek akémukol’vek protichodnému
ustanoveniu uvedenému v dokumente

o zdruke alebo suvisiacej reklame.

(2) Ak sa v zarué¢nom dokumente
nestanovuje inak, zdaruka je zaviizna bez
sthlasu aj v prospech kaZdého vlastnika
tovaru pocas obdobia trvania zaruky.

(3) Akdkol’vek poZiadavka v ramci zdruky,
ktord je podmienend splnenim nejakej
Sformadlnej poZiadavky zo strany drZitela
zaruky, ako je registrdacia alebo
ozndmenie o kupe, nie je pre spotrebitel’a
zaviznd.

3. Dokument o zdruke

(1) Osoba, ktora poskytuje zdaruku na
spotrebitel’sky tovar, musi (pokial’ uz
takyto dokument kupujicemu nebol
vystaveny) poskytnut’ kupujiicemu
dokument o zaruke, v ktorom:

a) sa uvddza, Ze kupujici ma zakonné
prava, na ktoré nema zaruka Ziadny vplyv;
b) sa poukazuje na vyhody zdruky pre
kupujuceho v porovnani s pravidlami

o zhode;

¢) sa uvddza zoznam vietkych zdakladnych
udajov, ktoré su potrebné na reklamdciu
v sulade so zarukou, najmd:

— meno a adresa poskytovatel’a zaruky;

— meno a adresa osoby, ktorej mozno
adresovat’ vSetky ozndamenia, a postup na
uskutocnenie takéhoto oznamenia;

— akékol’vek uzemné obmedzenia zaruky;

d) sa pouZiva jasny, zrozumitel’ny jazyk; a

e) je vypracovany v tom istom jazyku ako
dokument, v ktorom sa tovar ponukal.

(2) Dokument o zaruke musi mat’ textovu
podobu na trvalom nosici a musi byt’
dostupny a pristupny pre kupujiceho.

(3) Platnost’ zdaruky nie je nijako dotknutd
nedodrianim odsekov (1) a (2), a teda
driitel’ zaruky sa moZe na zdaruku stile
spoliehat’ a vyZadovat’ jej uplatiiovanie.
(4) V pripade nedodrZiavania povinnosti
podla odsekov (1) a (2) méze driitel
zaruky bez toho, aby bolo dotknuté
akékol’vek pravo v suvislosti s
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poSkodenim, ktoré moZe byt’ k dispozicii,
Ziadat’ od poskytovatela zaruky, aby
poskytol dokument o zaruke, ktory
zodpoveda tymto poZiadavkam.

(5) Strany nesmu na ukor spotrebitel’a
vylucit’ uplatiiovanie tohto ¢lanku,
odchylit’ sa od neho ani zmenit’ jeho
ucinky.

4. Rozsah zaruky

Ak sa v dokumente o zaruke neuvadza
inak:

a) zarucnd lehota je 5 rokov alebo
odhadovanda Zivotnost’ tovaru, podl’a toho,
ktora lehota je kratSia;

b) povinnosti poskytovatel’a zaruky
nadobudnu ucinnost’, ak tovar 7 dovodu,
ktory nezahriia jeho nesprdavne
pouZivanie, nesprdvne zaobchdadzanie

s nim alebo nehodu, kedykol’vek pocas
zarucnej lehoty uZ neplni svoj riadny ucel
alebo uzZ nemd také vlastnosti

a vykonnostnu kapacitu, ako moZe driitel’
zdruky oprdavnene ocakdvat’;

¢) pri plneni podmienok zaruky je
poskytovatel’ zaruky povinny opravit’
alebo vymenit’ tovar; a

d) vietky naklady spojené s uplatiiovanim
a realizdaciou zdruky zndsa poskytovatel’
zdruky.

5. Zaruka obmedzend na urcité Casti

Obmedzenie zaruky na spotrebitel’sky
tovar, ktord sa tyka sa len urcitej Casti
alebo urcitych Casti tovaru, musi byt’
jasne uvedené v dokumente o zaruke;

v opacnom pripade nie je obmedzenie pre
spotrebitel’a zaviizné.

6. Vylucenie alebo obmedzenie
zodpovednosti poskytovatela zaruky
Zodpovednost’ poskytovatel’a zaruky za
akukolvek poruchu alebo poSkodenie
tovaru sposobené tym, Ze udrZba tovaru
neprebiehala podl’a pokynov, moZno

v ramci zdaruky vylucit’ alebo obmedzit’ za
predpokladu, Ze vylucenie alebo
obmedzenie zodpovednosti je jasne
uvedené v dokumente o zdaruke.

7. Dokazné bremeno
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(1) Ak sa drzitel’ zaruky odvoldva na
zdruku na spotrebitel’sky tovar v lehote,
na ktoru sa zdaruka vzt'ahuje, na
poskytovatel’ovi zaruky je dokazné
bremeno, Ze:

a) tovar zodpovedal presnému opisu
uvedenému v dokumente o zdaruke alebo v
suvisiacej reklame; a

b) akdakol’vek porucha alebo poSkodenie
tovaru je dosledkom nesprdavneho
pouZivania, nespravneho zaobchddzania,
nehody, nespravnej udriby alebo inych
skutocnosti, za ktoré poskytovatel’ zaruky
nenesie Ziadnu zodpovednost’.

(2) Strany nesmu na ukor spotrebitel’a
vylucit’ uplatiiovanie tohto ¢lanku,
odchylit’ sa od neho ani zmenit’ jeho
ucinky.

8. PredlZenie ziruénej lehoty

(1) Ak v ramci zdaruky dojde k naprave
akejkol’vek poruchy alebo poSkodenia
tovaru, ziruka sa predi%i o obdobie
zodpovedajuce obdobiu, pocas ktorého
dritel zaruky nemohol pouZivat’ tovar
pre poruchu alebo nedostatok.

(2) Strany nesmu na ukor spotrebitel’a
vylucit’ uplatiiovanie tohto ¢lanku,
odchylit’ sa od neho ani zmenit’ jeho
ucinky.

Or.en

Odovodnenie

Vlozenie clankov IV A 6:101 az 108 navrhu spolocného referencného ramca. Cielom
pozmenujuceho a dopliujuceho navrhu je podnietit’ d'alsiu diskusiu vo vybore o zabezpeceni
vdcsieho suladu s navrhom spolocného referencného ramca v suvislosti s obchodnymi
zarukami a o otdzke zavedenia eurdopskej zaruky, ktoru by si strany mohli zvolit na

volitelnom, dobrovolnom zaklade.
Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 76

Navrh smernice
Clanok 29 — odsek 1

PE445.885v02-00
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Text predlozeny Komisiou

1. Obchodna zaruka je zdaviznd pre
poskytovatel’a zaruky za podmienok
uvedenych v zaru¢nom liste. Ak zdrucny
list neexistuje, obchodna zdaruka je
zaviznd podla podmienok stanovenych
v ozndmeni o obchodnej zaruke.

Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 77

Navrh smernice
Clanok 29 — odsek 2 — ivodna Cast’

Text predlozeny Komisiou
2. Zarucny list je vyhotoveny v jasnom a

zrozumitel’nom jazyku a je Citatel’ny.
Obsahuje nasledujuce informdcie:

Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 78

Navrh smernice
Clanok 29 — odsek 2 — pismeno a

Text predlozeny Komisiou

a) zdkonné prava spotrebitela stanovené

v ¢lanku 26 a jasné vyhlasenie, Ze uvedené

prava nie st dotknuté obchodnou zarukou,

Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 79

Navrh smernice
Clanok 29 — odsek 2 — pismeno b

Text predlozeny Komisiou

b) obsah obchodnej zaruky a podmienky

PA\827758SK.doc

Pozmenujuci a dopliujuci navrh
1. Ak podmienky obchodnej zaruky nie st
uvedené v zarucnom liste, poskytovatel’
zdaruky je zodpovedny podla takych

podmienok, ktoré moZno odvodit’
z ozndmenia o obchodnej zaruke.

Or.en

Pozmenujuci a doplnujici navrh

2. V zarucnom liste sa musi uviest’

Or.en

Pozmenujuci a dopliujuci navrh
a) prava spotrebitel’a podla Elanku 26 tejto
smernice a jasné vyhlasenie, Ze uvedené

prava nie st dotknuté obchodnou zarukou,
a

Or.en

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

b) podmienky obchodnej zaruky, najmd
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reklamacie, najmé trvanie, izemna
posobnost’ a ndzov a adresa rucitel’a,

Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 80

Navrh smernice
Clanok 29 — odsek 2 — pismeno ¢

Text predlozeny Komisiou

(c) bez toho, aby boli dotknuté ¢lanky 32 a
35 a priloha 111 ods. 1 pism. j), musi byt’
pripadne stanovené, e obchodna zaruka
nesmie byt’ prenesend na d’alSieho
kupujuceho.

Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 81

Navrh smernice
Clanok 29 — odsek 2a (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 82

Navrh smernice
Clanok 29 — odsek 3

PE445.885v02-00

podmienky tykajuce sa jej trvania a
uizemnej posobnosti, a poZiadavky na
uskutocnenie reklamacie, najma trvanie,
uzemna posobnost’ a ndzov a adresa
rucitela,

Or.en

Pozmenujuci a doplnujici navrh

vypust'a sa

Or.en

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

2a. Spotrebitel’ moZe previest’ zaruku na
d’alSieho kupujuceho. V zarucénom liste
moZe byt’ stanovené inak, pokial’ by
takato vynimka nebola nespravodliva
podla Elankov 32 a 35 a pism. j) odseku 1
prilohy I11.

Or.en
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Text predlozeny Komisiou

3. Na ziadost’ spotrebitel'a obchodnik
vystavi zarucny list na trvalom nosici.

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 83

Navrh smernice
Clanok 29 — odsek 4

Text predlozeny Komisiou

4. Nesulad s odsekom 2 alebo odsekom 3
nema vplyv na platnost’ zaruky.

Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 84

Navrh smernice
Clanok 30 — odsek 1

Text predlozeny Komisiou

1. Této kapitola sa uplatiiuje na zmluvné
podmienky vopred vypracované
obchodnikom alebo tret'ou stranou,

s ktorymi spotrebitel’ suhlasil bez
moZnosti ovplyvnit’ ich obsah, najmdi ak
takéto zmluvné podmienky tvoria sucast’
vopred zostavenej Standardnej zmluvy.

Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 85

Navrh smernice
Clanok 31 — odsek 1

PA\827758SK.doc

Pozmenujuci a doplnujici navrh
3. Na ziadost’ spotrebitel'a musi podnik

poskytnut’ zarucny list v textovej podobe
na trvalom nosici.

Or.en

Pozmenujuci a doplnujici navrh

4. Nesulad s odsekom 2, odsekom 2 a
alebo odsekom 3 nema vplyv na platnost’
obchodnej zaruky.

Or.en

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

1. Této kapitola sa uplatiiuje na zmluvné
podmienky dodané podnikom alebo tretou
stranou.

Or.en
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Text predlozeny Komisiou

1. Zmluvné podmienky st vyjadrené
v jasnom a zrozumitelnom jazyku a su
Citatel’né.

Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 86

Navrh smernice
Clanok 31 — odsek 2a (novy)

Text predlozeny Komisiou

Pozmeniujuci a dopliiujici navrh 87

Navrh smernice
Clanok 34

Text predlozeny Komisiou

Clenské 3taty zaistia, ze zmluvné
podmienky stanovené v zozname v prilohe
II, sa budl povazovat’ za neprijatel'né za
kazdych okolnosti. Uvedeny zoznam
zmluvnych podmienok sa uplatituje

vo vSetkych clenskych Statoch a méZe byt
zmeneny alebo doplneny len v sulade

s Elankom 39 ods. 2 a élankom 40.

Pozmeiiujuci a dopliiujici navrh 88

Navrh smernice
Clanok 35

PE445.885v02-00

Pozmenujuci a doplnujici navrh

1. Zmluvné podmienky st vyjadrené

v jasnom a zrozumite'nom jazyku

a potvrdené v textovej podobe na trvalom
nosici.

Or.en

Pozmenujuci a doplnujici navrh

2a. Podmienka, ktoru stanovil podnik pri
poruSeni povinnosti transparentnosti
ulozenej odsekmi 1 a 2, sa moZe len na
tomto zdklade povaZovat’ za neprijatel’ni.

Or.en

Pozmenujuci a doplnujici navrh
Clenské Staty zaistia, Ze zmluvné
podmienky stanovené v neuplnom

zozname v prilohe /I sa budl povazovat’ za
neprijatelné za kazdych okolnosti.

Or.en
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Text predlozeny Komisiou

Clenské 3taty zaistia, ze zmluvné
podmienky stanovené v zozname v bode 1
prilohy III sa budi povaZovat za
neprijatelné, pokial’ obchodnik
nepreukdze, ze takéto zmluvné podmienky
su prijatel'né v sulade s ¢lankom 32.
Uvedeny zoznam zmluvnych podmienok
sa uplatiiuje vo vSetkych clenskych Statoch
a modze byt zmeneny alebo doplneny len

v sulade s ¢lankom 39 ods. 2 a ¢lankom 40.

Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 89

Navrh smernice
Clanok 39 — odsek 2

Text predlozeny Komisiou

2. Na zaklade oznameni prijatych podl’a
odseku 1 Komisia zmeni a doplni prilohy
1I a I11. Uvedené opatrenia urcené na
zmenu a doplnenie inych ako podstatnych
prvkov tejto smernice sa prijmu v sulade s
regulacnym postupom s kontrolou
uvedenom v ¢lanku 40 ods. 2..

Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 90

Navrh smernice
Clanok 40

Text predlozeny Komisiou
Clanok 40

Vybor

1. Komisii pomaha Vybor pre
neprijatel’né podmienky
v spotrebitel’skych zmluvach (d’alej len

PA\827758SK.doc

Pozmenujuci a doplnujici navrh
Clenské 3taty zaistia, ze zmluvné
podmienky stanovené v neuplnom
zozname v bode 1 prilohy III sa budu
povazovat’ za neprijatelné, pokial’ podnik
nepreukdze, ze takéto zmluvné podmienky
su prijatel'né v sulade s ¢lankom 32.

Or.en

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

vypust'a sa

Or.en

Pozmenujuci a doplnujici navrh

vypust'a sa
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»Vybor®).

2. Ak sa odkazuje na tento odsek,
uplatiiuje sa ¢lanok 5a ods. 1 az 4

a &lanok 7 rozhodnutia 1999/468/ES", so

zretel’om na ustanovenia jeho clanku 8.

" U. v. ES L 184, 17.7.1999, s. 23. Rozhodnutie
zmenené a doplnené rozhodnutim 2006/512/ES
(U.v. EUL 200, 22.7.2006, s. 11).

Pozmeinujuci a dopliiujuci navrh 91

Navrh smernice
Priloha III — odsek 3 — pismeno a

Text predlozeny Komisiou

a) transakcie s prevoditel’nymi cennymi
papiermi, finanénymi ndstrojmi a inymi
produktmi alebo sluZbami, kde je cena
zavisla od pohybu kurzov a indexov

na burze cennych papierov alebo od
trhovej sadzby, ktoré obchodnik
nekontroluje;

Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 92

Navrh smernice
Priloha III — odsek 4 — pismeno b

Text predlozeny Komisiou

b) transakcie s prevoditel’nymi cennymi
papiermi, finanénymi ndstrojmi a inymi
produktmi alebo sluZbami, kde je cena
zavisla od pohybu kurzov a indexov

na burze cennych papierov alebo od
trhovej sadzby, ktoré obchodnik
nekontroluje;

PE445.885v02-00
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Pozmenujuci a doplnujuci navrh

vypust'a sa

Or.en

Pozmenujuci a doplnujuci navrh

vypust'a sa

Or.en
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Pozmenujuci a dopliiujuci navrh 93

Navrh smernice
Priloha III — odsek 4 — pismeno d

Text predlozeny Komisiou

d) podmienky, podl’a ktorych si obchodnik
vyhradzuje pravo jednostranne menit’
podmienky zmluvy na dobu neurcitu, ak
sa od neho vyZaduje, aby o tom ndleZite
informoval spotrebitel’a, a ak spotrebitel’
moze ukoncit’ zmluvu.
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Pozmenujuci a doplnujuci navrh

vypust'a sa

Or.en
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