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KORTFATTAD MOTIVERING

Grad av harmonisering

Kommissionens foresats att 6ka gransdverskridande transaktioner genom att avskafta
fragmenterad lagstifining méste vilkomnas varmt. Mélséttningen dr emellertid — med ganska
stor sdkerhet — omojlig att uppné med tanke pa de rddande omsténdigheterna kring
konsumentregelverket. Den forhédrskande kdnslan &r att vi inte hade behovt starta frén den
punkt dér vi nu befinner oss om detta hade varit den mélséttning vi hade i sinnet. Det har med
storsta tydlighet framgétt att de foreslagna reglerna inte kan fungera isolerade frin de
nationella systemen for privatrétt. Vidare skulle forslaget, eftersom det inte ror sig om en
heltdckande harmonisering av avtalsritten, ofrinkomligen ha oavsiktliga foljder for den
nationella lagstftningen. En fullstdndig harmonisering skulle dessutom i manga fall paradoxalt
nog leda till att de fullstindigt harmoniserade bestimmelserna i konsumentavtalsrétten skulle
strida mot andra, inte helt harmoniserade, bestimmelser om B2C- och B2B-avtal pa
medlemsstatsniva'. Resultatet av detta ar att det 4r hogst osannolikt att enhetliga regler kan
sstadkommas. Andlosa tvister om avgriansningsfrigor dr att vénta®,

Foredraganden foreslar diarfor minimiharmonsiering pa hog niva av konsumentskyddet som
en regel — 1 kombination med fullstindig harmonisering av vissa specifika, tekniska regler
som anges som undantag fran den allménna regeln i en ny punkt 2 som léggs till artikel 4.
Med denna nya punkt foresldr foredraganden full harmonisering enbart f6r bestimmelserna i
kapitel III om angerréttens utdvande och verkan. Fullstaindig harmonisering lampar sig inte
for allmén informationsplikt och en rad specifika informationsskyldigheter. Nar det giller
oskailiga villkor foresldr foredraganden att fullstindig harmonisering inte anvédnds och
efterlyser en klar angivelse om att de svarta och graa forteckningarna inte &r uttommande.
Foredraganden foresprakar ockséd minimiharmonisering i samband med forsiljning av
konsumentvaror och gottgorelse for uteblivet fullgdrande.

Konsumentskyddsniva

Forslaget skulle 1 sin nuvarande form, som ett resultat av inriktningen mot fullstindig
harmonisering, leda till en sdnkning av konsumentskyddsnivén i manga medlemsstater. Det
skulle leda till en paradoxal situation diar konsumenter skulle atnjuta mindre skydd 4n foretag
pa de omraden for avtalsritt som forslaget tacker. For att undvika ett sddant resultat bor
medlemsstaterna ges ett sa stort svingrum som mdjligt nédr de beslutar om hur
konsumentskyddslagstiftningen ska integreras i1 avtalsritten inom de egna réittsliga systemen.

Forenlighet med forslaget till gemensam referensram
Trots att det huvudsakliga syftet med den gemensamma referensramen var att den skulle

fungera som en verktygslada for kommissionen vid versynen av gemenskapens regelverk pa
det avtalsrittsliga omrddet sa innehdller forslaget inte en enda hénvisning till den

! Schulte-Nélke, "The potential impact of the consumer rights directive on Member states' contract law", studie
utford pé begéran av utskottet for rattsliga fragor, PE 419.606.

? Peter Rott; Evelyn Terryn, Proposal for a Directive on Consumer Rights: No Single Set of Rules, i European
Review of Private Law, 2009, Vol. 17, No. 3, s. 456-488.
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gemensamma referensramen. Foredraganden ldgger fram en rad dndringsforslag, pa basis av
studien som jamfor bestimmelserna i den gemensamma referensramen med forslaget till
direktiv om konsumentrittigheter'. Dessa dndringsforslag hiamtar inspiration ur den
gemensamma referensramen och syftar till att forbattra overensstimmelsen med nationella
avtalsrittsliga bestimmelser och andra EU-bestammelser pd omradet for
konsumentlagstiftning, och samtidigt tillhandahalla en hog nivd av konsumentskydd.

Ett eventuellt valfritt instrument till avtalsrdtt som ett alternativ till fullstindig harmonisering
och dess relation till direktivet om konsumentrdttigheter

Det finns en rad aspekter i forslaget till direktiv om konsumentréttigheter som kan leda till att
EU:s konsumentavtalsritt distanseras ytterligare frdn den allménna avtalsritten och som gor
att forslaget passar in i ett scenario som skulle kunna utmynna i en europeisk
konsumentkodex. I ett sddant scenario skulle konsumentritten néstan helt dverforas fran
nationell niva till EU-niv4, och @ven leda till en skarpare atskillnad mellan B2C-avtal (foretag
till konsumenter) och B2B-avtal (foretag till foretag) (och d&ven C2C-avtal — konsument till
konsument). Féredraganden har politiska och processrelaterade invdndningar mot en sédan
inriktning, sévida det hela inte skulle genomforas pé ett fullstindigt oppet sitt, genom att
kommissionen forst skulle ldgga fram ett forslag, anordna utfragningar om det och klart och
tydligt ange att en sddan hér separat europeisk kodex utgor ett langsiktigt politiskt mal.

Fragan kvarstdr emellertid om det dr mojligt att finna en mindre komplicerad 16sning (som
dven inkrdktar mindre pé de nationella lagstiftningarna) genom att infora ett ”valfritt
instrument” som skulle ge foretag en chans att erbjuda konsumenterna majlighet att 1ata sina
inkop styras av EU:s avtals- och forsédljningsbestimmelser, och dédrigenom skyddas av de
relevanta konsumentskyddsatgarderna. Konsumenten skulle kunna gora detta val genom att
bara klicka pd en ”bld knapp”.

Om forslaget till gemensam referensram kommer att anvindas som mall {6r en alternativ
europeisk avtalskodex sa dr konsekvensen mellan bestimmelserna i direktivet om
konsumentrittigheter och den gemensamma referensramen av utomordentligt stor betydelse.
Texten i direktivet om konsumentréttigheter i samband med avtalsritt, som kanske skulle
kunna tjdna som ett valfritt instrument, dr emellertid fortfarande inte tillgénglig. Flera
andringsforslag kan dérfor bli nodvéndiga 1 ett senare skede, for att klargdra relationen mellan
ett eventuellt valfritt instrument och bestimmelserna i direktivet om konsumentrattigheter.

Vissa specifika dndringsforslag:

Andringar foreslas till definitionerna av konsument och niringsidkare i enlighet med
definitionerna i forslaget till den gemensamma referensramen. Vissa dndringar foreslas for att
komplettera bestimmelserna om allminna informationskrav. Hogst ett ar foreslas som
angerfrist 1 fall dir foretaget inte har informerat konsumenten om dennes angerritt. Artikel 26
om gottgorelse utgdr till stora delar. Artikel 29 om garantier for konsumenterna har
formulerats om och foredraganden efterlyser ytterligare diskussion i utskottet om mojligheten

! De Booys, Mak, Hesselink, "A comparison between the provisions of the draft Common Frame of Reference
and the European Commission' s proposal for a ConsumerRights Directive", studie utford pé begéran av
utskottet for réttsliga fragor, PE 419.608.
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att infora en valfti europeisk garanti. Det framgar tydligt att att de svarta och graa
forteckningarna inte dr uttommande. Bestimmelserna med hénvisning till

kommittéforfarandet utgér.

ANDRINGSFORSLAG

Utskottet for rittsliga frdgor uppmanar utskottet for den inre marknaden och konsumentskydd
att som ansvarigt utskott infoga foljande &dndringsforslag i sitt betankande:

Andringsforslag 1

Forslag till direktiv
Beaktandeled 1

Kommissionens forslag

med beaktande av fordraget om
upprittandet av

Europeiska gemenskapen, sérskilt
artikel 95,

Andringsforslag 2

Forslag till direktiv
Beaktandeled 4

Kommissionens forslag

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i
fordraget, och

Andringsforslag 3

Forslag till direktiv
Skal 2

Kommissionens forslag

2) Dessa direktiv har med hinsyn till
erfarenheterna setts Gver i syfte att forenkla
och uppdatera gillande bestimmelser,
undanrdja inkonsekvenser och atgarda

PA\827758SV.doc

Andringsforslag

med beaktande av fordraget om
Europeiska unionens funktionssiitt,

sarskilt artikel 114,
Or.en
Andringsforslag
i enlighet med det ordinarie
lagstiftningsforfarandet, och
Or.en

Andringsforslag

2) Dessa direktiv har med hinsyn till
erfarenheterna setts Gver i syfte att forenkla
och uppdatera gillande bestimmelser,
undanrdja inkonsekvenser och atgarda
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odnskade brister i bestimmelserna.
Oversynen visade att de fyra direktiven bor
ersittas med ett enda direktiv. Detta
direktiv bor dirfor innehdlla
standardbestimmelser for gemensamma
aspekter och inte lingre foreskriva en
minimiharmonisering som i de tidigare
direktiven, enligt vilka medlemsstaterna
kunde behadlla eller anta stringare
nationella bestimmelser.

Andringsforslag 4

Forslag till direktiv
Skal 3

Kommissionens forslag

3) Enligt artikel 153.1 och 153.3 a i
fordraget ska gemenskapen bidra till att
uppnd en hog konsumentskyddsniva
genom atgérder som beslutas enligt
artikel 95 1 fordraget.

Andringsforslag 5

Forslag till direktiv
Skal 4

Kommissionens forslag

4) Enligt artikel 14.2 1 fordraget ska den
inre marknaden omfatta ett omrade utan
inre grinser, dér fri rorlighet for varor och
tjanster samt etableringsfrihet sékerstélls.
En harmonisering av vissa aspekter av
konsumentavtalsratten kravs for att frimja
en verklig inre marknad for konsumenter
med en god balans mellan en hog
konsumentskyddsnivé och
konkurrenskraftiga foretag, samtidigt som

PE445.885v01-00

oOnskade brister 1 bestimmelserna.
Oversynen visade att de fyra direktiven bor
ersittas med ett enda direktiv.

Or.en

Andringsforslag

3) Enligt artikel 169.1 och 169.2 a i
fordraget om Europeiska unionens
funktionssdtt ska unionen bidra till att
uppnd en hog konsumentskyddsniva
genom atgérder som beslutas enligt
artikel 114 i fordraget.

Or.en

Andringsforslag

4) Enligt artikel 26 1 fordraget om
Europeiska unionens funktionssiitt ska
den inre marknaden omfatta ett omrade
utan inre grinser, dér fri rorlighet for varor
och tjanster samt etableringsfrihet
sakerstdlls. En harmonisering av vissa
aspekter av konsumentavtalsritten krivs
for att framja en verklig inre marknad for
konsumenter med en god balans mellan en
hog konsumentskyddsniva och
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subsidiaritetsprincipen respekteras.

Andringsforslag 6

Forslag till direktiv
Skil 5

Kommissionens forslag

5) Mgjligheterna med distansforsiljning
over grianserna, som borde vara ett av de
mer patagliga resultaten av den inre
marknaden, utnyttjas inte fullt ut av
konsumenterna. Jimfort med den stora
Okningen av den inhemska
distansforsiljningen under de senaste aren
har den gransoverskridande
distansforsdljningen okat i begransad
utstrdckning. Denna skillnad dr sérskilt
pataglig 1 fraga om ndthandel, dir det finns
stora mojligheter till ytterligare tillvixt. De
gransoverskridande mojligheterna nir det
giller avtal som ingés utanfor fasta
affarslokaler (direktforsiljning) begrinsas
av vissa faktorer, till exempel de skilda
nationella konsumentskyddsbestimmelser
som ndringslivet maste rétta sig efter.
Jamfort med 0kningen av den inhemska
direktforsiljningen under de senaste dren,
sarskilt inom tjanstesektorn (t.ex.
forsorjningstjénster), har antalet
konsumenter som utnyttjat denna kanal for
inkdp Over grinserna inte fordndrats. Med
hénsyn till de 6kade affirsmojligheterna 1
ménga medlemsstater bor sméd och
medelstora foretag (inklusive enskilda
néringsidkare) eller ombud for féretag som
bedriver direktforsiljning vara mer
bendgna att soka affarsmdjligheter i andra
medlemsstater, sédrskilt 1 gransregioner. En
fullstdndig harmonisering av
konsumentinformation och dngerridtt i
distansavtal och avtal utanfor fasta
affdarslokaler kommer dirfor att bidra till

PA\827758SV.doc

7/45

konkurrenskraftiga foretag, samtidigt som
subsidiaritetsprincipen respekteras.

Or.en

Andringsforslag

5) Mgjligheterna med distansforsiljning
over grianserna, som borde vara ett av de
mer patagliga resultaten av den inre
marknaden, utnyttjas inte fullt ut av
konsumenterna. Jimfort med den stora
Okningen av den inhemska
distansforsiljningen under de senaste aren
har den gransoverskridande
distansforsdljningen okat i begransad
utstrdckning. Denna skillnad &r sérskilt
pataglig 1 fraga om ndthandel, dir det finns
stora mojligheter till ytterligare tillvixt. De
gransoverskridande mojligheterna nir det
giller avtal som ingés utanfor fasta
affarslokaler (direktforsiljning) begrinsas
av vissa faktorer, till exempel de skilda
nationella konsumentskyddsbestimmelser
som ndringslivet maste rétta sig efter.
Jamfort med 0kningen av den inhemska
direktforsdljningen under de senaste dren,
sarskilt inom tjanstesektorn (t.ex.
forsorjningstjénster), har antalet
konsumenter som utnyttjat denna kanal for
inkdp Over grinserna inte fordndrats. Med
hénsyn till de 6kade affirsmojligheterna 1
ménga medlemsstater bér sméd och
medelstora foretag (inklusive enskilda
néringsidkare) eller ombud for féretag som
bedriver direktforsiljning vara mer
benigna att soka affarsmdjligheter i andra
medlemsstater, sédrskilt 1 gransregioner. En
fullstindig harmonisering av vissa aspekter
av konsumentinformationen och
dngerriitten 1 distansavtal och avtal utanfor
fasta affédrslokaler kan dérfor bidra till att
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att den inre marknaden fungerar béttre i
forhéllandet mellan niringsidkare och
konsumenter.

Andringsforslag 7

Forslag till direktiv
Skal 7

Kommissionens forslag

7) Dessa skillnader skapar betydande
hinder pa den inre marknaden som
paverkar ndringsidkare och konsumenter.
De Okar kostnaderna for att folja
regelverket for de niringsidkare som vill
sdlja varor eller tillhandahalla tjénster over
granserna. Fragmenteringen undergriaver
ocksa konsumenternas fortroende for den
inre marknaden. Den negativa effekten pd
konsumenternas fortroende stirks genom
den ojimna konsumentskyddsnivin i
gemenskapen. Problemet dir sdrskilt
patagligt niir det giller ny utveckling pd
marknaden.

Andringsforslag 8

Forslag till direktiv
Skail 8

Kommissionens forslag

8) En fullstdndig harmonisering av vissa
huvudaspekter 1 lagstiftningen kommer att
leda till en betydligt storre réttslig sdkerhet
bade for konsumenter och for
néringsidkare. Bdde konsumenter och
ndringsidkare kommer att kunna forlita
sig pd ett enda regelverk grundat pd
tydligt definierade riittsliga begrepp som
reglerar vissa aspekter i avtal mellan
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den inre marknaden fungerar bittre i
forhéllandet mellan niringsidkare och
konsumenter.

Or.en

Andringsforslag

7) Dessa skillnader skapar betydande
hinder pa den inre marknaden som
paverkar ndringsidkare och konsumenter.
De Okar kostnaderna for att folja
regelverket for de niringsidkare som vill
sdlja varor eller tillhandahalla tjénster 6ver
granserna. Fragmenteringen undergriaver
ocksd konsumenternas fortroende for den
inre marknaden.

Or.en

Andringsforslag

8) En fullstdndig harmonisering av vissa
huvudaspekter 1 lagstiftningen kommer att
leda till en betydligt storre réttslig sdkerhet
bade for konsumenter och for
néringsidkare.
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ndringsidkare och konsumenter i hela
gemenskapen. Effekten kommer att bli att
de hinder som foljer av de fragmenterade
bestimmelserna undanrdjs och att den
inre marknaden fullbordas pd detta
omrdde. Dessa hinder kan bara
undanrdjas genom att det infors enhetliga
gemenskapsbestimmelser.
Konsumenterna kommer ocksd att
tillforsikras en hog gemensam skyddsniva
i hela gemenskapen.

Andringsforslag 9

Forslag till direktiv
Skal 15

Kommissionens forslag

15) Fasta afférslokaler bor omfatta alla
typer av lokaler (t.ex. afférer eller lastbilar)
som ndringsidkaren anvinder som fast
plats for sin affdarsverksamhet. Marknads-
och mdsstand bor betraktas som fasta
affirslokaler dven om niringsidkaren
bara anviinder dem pa tillfiillig basis.
Andra lokaler som bara hyrs under en
kortare tid och dir néringsidkaren inte ar
etablerad (t.ex. hotell, restauranger,
konferenscentrum, biografer som hyrs av
ndringsidkare som inte ir etablerade pa
dessa stillen) bor inte betraktas som fasta
affdarslokaler. Inte heller bor offentliga
utrymmen, inklusive allménna
transportmedel och offentliga inréttningar,
samt privata bostidder och arbetsplatser
betraktas som fasta affarslokaler.
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Or.en

Andringsforslag

15) Fasta afférslokaler bor omfatta alla
typer av lokaler (t.ex. afférer eller lastbilar)
som foretaget anvinder som fast plats for
sin affarsverksamhet. Lokaler som bara
hyrs under en kortare tid och dér foretaget
inte dr etablerat (t.ex. hotell, restauranger,
konferenscentrum, biografer som hyrs av
foretag som inte ér etablerade pd dessa
stdllen) bor inte betraktas som fasta
affdarslokaler. Inte heller bor offentliga
utrymmen, inklusive allménna
transportmedel och offentliga inrdttningar,
samt privata bostdder och arbetsplatser
betraktas som fasta affédrslokaler.

(Detta forslag till dndring fran
“ndringsidkare” till “foretag” dr
tilldmpligt pa hela rdttsakten. Om
dndringen antas ska hela texten anpassas i
overensstammelse hdrmed.)
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Andringsforslag 10

Forslag till direktiv
Skal 17

Kommissionens forslag

17) Konsumenterna bor har rétt att fa
information innan avtalet ingés.
Niringsidkarna bor dock inte vara
skyldiga att limna sadan information som
redan framgdr av sammanhanget. Vid en
transaktion i en fast affiirslokal kan
exempelvis produktens huvudsakliga
egenskaper, niiringsidkarens identitet och
leveranssiittet framgd av sammanhanget.
Vid transaktioner pd distans och utanfor
fasta affarslokaler bor néringsidkaren
alltid ldimna information om betalningsstt,
leverans, fullgérande och
reklamationshantering, eftersom detta inte
nodviindigtvis framgar av sammanhanget.

Andringsforslag 11

Forslag till direktiv
Skal 22

Kommissionens forslag

22) Eftersom konsumenten vid
distansforsiljning inte kan se varan innan
avtalet ingés bor konsumenten ha en
angerritt, som gor det mdjligt att forvissa
sig om varans egenskaper och funktion.

Andringsforslag 12

PE445.885v01-00

Or.en

Andringsforslag

17) Konsumenterna bor har rétt att fa
information innan avtalet ingds. Vid
transaktioner pa distans och utanfor fasta
affarslokaler bor foretaget alltid ldimna
information om betalningssitt, leverans,
fullgérande och reklamationshantering.

Or.en

Andringsforslag

22) Eftersom konsumenten vid
distansforsdljning inte kan se varan innan
avtalet ingés bor konsumenten ha en
angerritt som giller under en limplig
tidsperiod och gor det mojligt att forvissa
sig om varans egenskaper, kvalitet och
funktion.

Or.en
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Forslag till direktiv
Skail 32

Kommissionens forslag

32) For att undvika att néiringsidkaren
dterbetalar belopp till en konsument som
inte har limnat tillbaka varorna bor
konsumenten vara skyldig att limna
tillbaka varorna senast 14 dagar efter att
ha underridttat ndringsidkaren om sitt
beslut att frantriida avtalet.

Andringsforslag 13

Forslag till direktiv
Skail 40

Kommissionens forslag

40) Om en vara inte dr avtalsenlig bor
konsumenten for det forsta ha mojlighet att
kréva att néringsidkaren antingen
reparerar eller byter ut varan, savida
ndringsidkaren inte bevisar att dessa
pdfoljder dr olagliga, omdjliga eller
orsakar ndringsidkaren en oproportionell
borda. Niringsidkarens borda bor
faststiillas objektivt med beaktande av
ndringsidkarens kostnader for att
avhjilpa den bristande avtalsenligheten,
varornas virde och den bristande
avtalsenlighetens omfattning. Brist pa
reservdelar bor inte vara en giltig orsak for
ndringsidkare att inte avhjilpa bristande
avtalsenlighet inom en rimlig tid eller utan
en oproportionell borda.

Andringsforslag 14

Forslag till direktiv
Skail 42

PA\827758SV.doc

Andringsforslag

utgdr

Or.en

Andringsforslag

40) Om en vara inte dr avtalsenlig bor
konsumenten ha mdjlighet att kréva att
foretaget antingen reparerar eller byter ut
varan. Brist pa reservdelar bor inte vara en
giltig orsak for foretag att inte avhjilpa
bristande avtalsenlighet inom en rimlig tid
eller utan en oproportionell borda.

Or.en
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Kommissionens forslag

42) Om niringsidkaren har viigrat eller utgdr
mer dn en gang har underlitit att
avhjiilpa den bristande avtalsenligheten
bor konsumenten ha riitt att fritt viilja
vilken som helst av de pdfoljder som stir
till buds. Niringsidkarens viigran kan
vara uttrycklig eller underforstadd, vilket i
det senare fallet innebdir att
ndringsidkaren inte svarar pd eller inte
beaktar konsumentens begdiran om
avhjilpande av den bristande
avtalsenligheten.

Andringsforslag 15

Forslag till direktiv
Skail 43

Kommissionens forslag

43) Enligt direktiv 1999/44/EG far utgdr
medlemsstaterna faststilla en tidsfrist pd
minst tvd mdnader under vilken
konsumenten ska upplysa niiringsidkaren
om eventuell bristande avtalsenlighet.
Skillnaderna mellan
genomforandelagstiftningarna har skapat
handelshinder. Det dir dirfor nodvindigt
att ta bort denna regleringsmdajlighet och
oka den rittsliga sikerheten genom att
aliigga konsumenterna att upplysa
ndringsidkaren om bristande
avtalsenlighet senast tva manader efter
den dag da den upptiicktes.

Andringsforslag 16

Forslag till direktiv
Skal 47

PE445.885v01-00 12/45

Andringsforslag
Or.en

Andringsforslag
Or.en
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Kommissionens forslag

47) Konsumentavtal bor vara formulerade
pa ett klart och begripligt sprak och vara
viil ldsbara. Ndiringsidkarna bor fritt fa
vilja teckentyp eller teckenstorlek for
avtalsvillkoren. Konsumenten bor ges
mojlighet att ldsa villkoren innan avtalet
ingds. Denna mdjlighet bor kunna ges
konsumenten genom att han eller hon pa
begéran far villkoren (vid avtal i fasta
affdarslokaler), genom att villkoren pa annat
satt gors tillgidngliga (t.ex. pd
ndringsidkarens webbplats vid
distansavtal) eller genom att
standardvillkoren bifogas
bestillningsformuldret (vid avtal utanfor
fasta affdrslokaler). Néringsidkaren bor
begdra konsumentens uttryckliga samtycke
till alla betalningar utdver erséttning for
ndringsidkarens huvudsakliga
avtalsforpliktelse. Att utga fran att
samtycke foreligger genom att tillimpa
system for aktivt uttride, till exempel
formarkerade rutor pa webbsidor, bor vara
forbjudet.

Andringsforslag 17

Forslag till direktiv
Skail 50

Kommissionens forslag

50) For att garantera rittslig sakerhet och
forbattra den inre marknadens funktion bor
direktivet innehélla tvd forteckningar dver
oskadliga villkor. I bilaga II finns en
forteckning Gver villkor som alltid bor
betraktas som oskéliga. I bilaga III finns en
forteckning over villkor som bor betraktas
som oskiliga om inte néringsidkaren kan
styrka motsatsen. Dessa forteckningar bor
giilla i alla medlemsstater.
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Andringsforslag

47) Konsumentavtal bor vara formulerade
pa ett klart och begripligt sprak och
bekriiftas i textformat pa ett varaktigt
medium. Foéretagen bor fritt {4 vilja
teckentyp eller teckenstorlek for
avtalsvillkoren. Konsumenten bor ges
mojlighet att ldsa villkoren innan avtalet
ingds. Denna mdjlighet bor kunna ges
konsumenten genom att han eller hon pa
begéran far villkoren (vid avtal i fasta
affdarslokaler), genom att villkoren pd annat
satt gors tillgidngliga (t.ex. pa foretagets
webbplats vid distansavtal) eller genom att
standardvillkoren bifogas
bestillningsformuldret (vid avtal utanfor
fasta afféarslokaler). Foretaget bor begira
konsumentens uttryckliga samtycke till alla
betalningar utdver ersittning for foretagets
huvudsakliga avtalsforpliktelse. Att utga
fran att samtycke foreligger genom att
tillampa system for aktivt uttréde, till
exempel formarkerade rutor pd webbsidor,
bor vara forbjudet.

Or.en

Andringsforslag

50) For att garantera rittslig sakerhet och
forbittra den inre marknadens funktion bor
direktivet innehélla tvd icke-uttommande
forteckningar over oskéliga villkor. I
bilaga II finns en forteckning 6ver villkor
som alltid bor betraktas som oskailiga. I
bilaga III finns en forteckning dver villkor
som bor betraktas som oskéliga om inte
foretaget kan styrka motsatsen.

PE445.885v01-00
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Andringsforslag 18

Forslag till direktiv
Skal 51

Kommissionens forslag

51) De dtgiirder som dr nodvindiga for att
genomfora detta direktiv bor antas i
enlighet med rddets beslut 1999/468/EG
av den 28 juni 1999 om de forfaranden
som skall tillimpas vid utévandet av
kommissionens
genomfirandebefogenheter'’.

"EGTL 184, 17.7.1999, s. 23.

Andringsforslag 19

Forslag till direktiv
Skail 53

Kommissionens forslag

53) Kommissionens befogenhet att iindra
bilagorna II och III bor utnyttjas for att
garantera en enhetlig tillimpning av
bestimmelserna om oskiliga villkor
genom att dessa bilagor kompletteras med
avtalsvillkor som alltid bor betraktas som
oskdliga eller som bor betraktas som
oskiiliga savida ndringsidkaren inte har
styrkt motsatsen.

Andringsforslag 20

Forslag till direktiv
Artikel 2 — punkt 1 —led 1

PE445.885v01-00

utgdr

utgdr

Or.en

Andringsforslag
Or.en

Andringsforslag
Or.en
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Kommissionens forslag

1) konsument: en fysisk person som 1
samband med avtal som omfattas av detta
direktiv agerar for &ndamal som faller
utanfor den egna nérings- eller
yrkesverksamheten.

Andringsforslag 21

Forslag till direktiv
Artikel 2 — punkt 1 —led 2

Kommissionens forslag

2) ndringsidkare: en fysisk eller juridisk
person som i samband med avtal som
omfattas av detta direktiv agerar for
dndamal som faller inom ramen for den
egna nirings- eller yrkesverksamheten
samt varje person som agerar i
ndringsidkarens namn eller for dennes
rakning.

Andringsforslag 22

Forslag till direktiv
Artikel 2 — punkt 1 —led 3

Kommissionens forslag

3) kopeavtal: varje avtal om forsdljning av
varor som ingds mellan en ndringsidkare
och en konsument, inklusive alla avtal diir
avtalsforemadlet dr bade varor och

tjinster.
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Andringsforslag

1) konsument: en fysisk person som 1
samband med avtal som omfattas av detta
direktiv huvudsakligen agerar for dndamél
som inte hénfor sig till den egna nérings-
eller yrkesverksamheten.

Or.en

Andringsforslag

2) foretag: en fysisk eller juridisk person i
offentlig eller privat dgo som i samband
med avtal som omfattas av detta direktiv
agerar for andamal som faller inom ramen
for den personens nérings- eller
yrkesverksamhet samt varje person som
agerar 1 ett foretags namn eller for dess
rdkning, dven om personen inte avser att
gora vinst i samband med verksamheten.

Or.en

Andringsforslag

3) kopeavtal: varje avtal genom vilket ett
foretag dtar sig att ge konsumenten
dganderiitten till en vara, antingen direkt
ndr avtalet ingds eller vid en senare
tidpunkt, och genom vilket konsumenten
dtar sig att betala ett visst pris.

Or.en

PE445.885v01-00
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Andringsforslag 23

Forslag till direktivs
Artikel 2 — punkt1—-led 4 —led b

Kommissionens forslag
b) vatten och gas ndr de inte salufors i

begriinsad volym eller bestimd kvantitet
och

Andringsforslag 24

Forslag till direktiv
Artikel 2 — punkt 1 —led 4 —led ¢

Kommissionens forslag

¢) elektricitet.

Andringsforslag 25

Forslag till direktiv
Artikel 2 — punkt 1 —-led 9 —led b

Kommissionens forslag

b) marknads- och mdsstind diir
ndringsidkaren bedriver regelbunden eller
tillfillig verksamhet. varaktigt medium:

Andringsforslag 26

Forslag till direktiv
Artikel 3 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Detta direktiv ska tillimpas pé

PE445.885v01-00

Andringsforslag
utgdr
Or.en
Andringsforslag
utgdr
Or.en
Andringsforslag
utgdr
Or.en
Andringsforslag
2. Detta direktiv ska tillimpas pé
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finansiella tjanster bara nér det géller vissa
avtal utanfor fasta affdrslokaler enligt
artiklarna 8-20, oskiliga avtalsvillkor
enligt artiklarna 30-39 och de allménna
bestammelserna i artiklarna 4046,
jamforda med artikel 4 om fullstindig
harmonisering.

Andringsforslag 27

Forslag till direktiv
Artikel 3 — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Bara artiklarna 30-39 om
konsumentrittigheter avseende oskéliga
avtalsvillkor, jimforda med artikel 4 om
fullstindig harmonisering, ska tillimpas
pa avtal som omfattas av
Europaparlamentets och rédets

direktiv 94/47/EG och av

radets direktiv 90/314/EEG.

Andringsforslag 28

Forslag till direktiv
Artikel 4 — avdelning

Kommissionens forslag

Fullstindig harmonisering

Andringsforslag 29

Forslag till direktiv
Artikel 4
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finansiella tjanster bara nér det géller vissa
avtal utanfor fasta affédrslokaler enligt
artiklarna 8-20, oskiliga avtalsvillkor
enligt artiklarna 30-39 och de allménna
bestimmelserna i artiklarna 40—46.

Or.en

Andringsforslag

3. Bara artiklarna 30-39 om
konsumentrittigheter avseende oskéliga
avtalsvillkor ska tillimpas pd avtal som
omfattas av Europaparlamentets och rédets
direktiv 94/47/EG och av

radets direktiv 90/314/EEG.

Or.en

Andringsforslag

Grad av harmonisering

Or.en
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Kommissionens forslag

Medlemsstaterna far inte i1 sin nationella
lagstiftning behalla eller infora
bestimmelser som avviker fran
bestimmelserna i detta direktiv, inklusive
strdngare eller mindre stringa
bestimmelser som ger en annan
konsumentskyddsniva.

Andringsforslag 30

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 1 — inledningen

Kommissionens forslag

1. Innan ett kdpe- eller tjdnsteavtal ingds
ska ndringsidkaren informera
konsumenten om foljande, sdvida det inte
redan framgar av sammanhanget:

Andringsforslag 31

PE445.885v01-00

Andringsforslag

1. Medlemsstaterna far, utover vad som
Sfaststills i punkt 2, anta eller behdlla
striingare bestimmelser inom det omrdde
som omfattas av detta direktiv, for att
siikerstilla en hogre
konsumentskyddsnivd. Medlemsstaterna
ska siikerstiilla att bestimmelserna i fraga
ar forenliga med fordragen.

2. Medlemsstaterna far inte 1 sin nationella
lagstiftning behalla eller infora
bestimmelser som avviker fran
bestimmelserna i artiklarna 12—17,
inklusive stridngare eller mindre stringa
bestimmelser som ger en annan
konsumentskyddsniva.

Or.en

Andringsforslag

1. Innan ett kdpe- eller tjdnsteavtal ingas
ska foretaget forse konsumenten med
sddan information som konsumenten
rimligen kan forvinta sig, med beaktande
av de standarder for kvalitet och
prestanda som under rddande
omstindigheter vore normala.
Informationen ska vara klar och exakt
och uttryckas pd ett klart och begripligt
sprak. Informationen mdste sdrskilt
innehdalla foljande, savida det inte redan
framgar av sammanhanget:

Or.en
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Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 1 —led b

Kommissionens forslag

b) Niringsidkarens geografiska adress
och identitet, till exempel foretagsnamn,
och, dér sa &r tillampligt, geografisk adress
och identitet avseende den ndiringsidkare
for vars rdkning han agerar.

Andringsforslag 32

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 1 — led ba (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 33

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 1 —led ¢

Kommissionens forslag

c) Priset inklusive skatter och avgifter eller,
om produktens art innebdr att priset
rimligen inte kan beréknas 1 forvig, det sitt
pa vilket priset berdknas och alla
eventuella ytterligare kostnader for frakt,
leverans eller porto eller, om dessa
rimligen inte kan berédknas 1 forvig, uppgift
om att sddana ytterligare kostnader kan
tillkomma.

PA\827758SV.doc

Andringsforslag

b) Geografisk adress till och identitet
avseende det foretag som konsumenten
avtalar med, till exempel foretagsnamn
och, dér sa &r tillampligt, geografisk adress
till och identitet avseende det foretag for
vars ridkning det agerar.

Or.en

Andringsforslag

ba) Kontaktuppgifter inklusive
telefonnummer och andra vigar for
distanskommunikation, sd att
konsumenten snabbt och direkt kan
kontakta och kommunicera med foretaget.

Or.en

Andringsforslag

c) Det slutgiltiga priset inklusive skatter
och avgifter eller, om produktens art
innebdr att priset rimligen inte kan
berdknas 1 forvig, det sitt pa vilket priset
berédknas och alla eventuella ytterligare
kostnader for frakt, leverans eller porto
eller, om dessa rimligen inte kan beréknas 1
forvig, uppgift om att sddana ytterligare
kostnader kan tillkomma.

PE445.885v01-00
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Andringsforslag 34

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 1 —-led d

Kommissionens forslag

d) Sitten for betalning, leverans,
fullgérande och reklamationshantering,
om de avviker frdan de krav god yrkessed
innebiir.

Andringsforslag 35

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 1 — led da (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 36

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 1 —led db (nytt)

Kommissionens forslag

PE445.885v01-00

SV

Or.en

Andringsforslag

d) Sittet for betalning, leverans och
fullgdrande.

Or.en

Andringsforslag

da) Reklamationshantering och
geografisk adress till vilken konsumenten
kan rikta eventuella reklamationer samt,
diir det dr tillimpligt, adressen till det
organ som handhar reklamationsiirenden
for foretagets rikning.

Or.en

Andringsforslag

db) Mojlighet att losa tvister genom
uppgorelse i godo, om en sadan maojlighet
finns.

Or.en
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Andringsforslag 37

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 1 —led e

Kommissionens forslag

e) Den angerritt som géller.

Andringsforslag 38

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 1 — led ea (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 39

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 1 — led eb (nytt)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

e) Den angerritt som géller, eller avsaknad
av sdadan, samt villkoren och
forfarandena for att utova denna riitt i
enlighet med bilaga 1, inklusive
dngerfristen samt namnet pd och adressen
till det foretag till vilket meddelandet om
frantriidet ska riktas och eventuella
kostnader for dterlimnande av varor.

Or.en

Andringsforslag
ea) Ett nytt fortydligande om vem som ska
biira kostnaderna for dterlimningen av

varor efter frantrdde av avtal, diir detta iir
tillimpligt.

Or.en

Andringsforslag
eb) Information om finansiella garantier

som ticker forskottsbetalning i hindelse
av frdantriide eller annullering.

Or.en
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Andringsforslag 40

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 1 — led ia (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 41

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 1 —led ib (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 42

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 1 —led ic (nytt)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 43

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 1 —led id (nytt)

Kommissionens forslag

PE445.885v01-00

SV

Andringsforslag
ia) Att avtalet ingas med ett foretag och

att konsumenten diirmed omfattas av det
skydd som foreskrivs i detta direktiv.

Or.en

Andringsforslag

ib) Huruvida den andra parten dr en
konsument, om avtalet ingdtts genom en
mellanhand.

Or.en

Andringsforslag

ic) Tidsfrist for hur linge erbjudandet
giiller.

Or.en

Andringsforslag
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Andringsforslag 44

Forslag till direktiv
Artikel 5 — punkt 3a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 45

Forslag till direktiv
Artikel 6 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Utan att det paverkar tillimpningen av
artiklarna 7.2, 13 och 42 ska pafoljderna
vid Overtrddelser av artikel 5 faststéllas i
enlighet med tillimplig nationell lag.
Medlemsstaterna ska i sin nationella
lagstiftning foreskriva effektiva
avtalsrittsliga pafoljder vid overtrddelser
av artikel 5.

Andringsforslag 46

Forslag till direktiv
Artikel 7 — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag

PA\827758SV.doc

id) Tillimpning av tekniska
skyddsatgidrder for digitala varor, diir
detta dir tillampligt.

Or.en

Andringsforslag

3a. Det iir foretaget som ska bevisa att det
har tillhandahallit den information som
foreskrivs i denna artikel.

Or.en

Andringsforslag

2. Utan att det paverkar tillimpningen av
artiklarna 7.2, 13 och 42 ska pafoljderna
vid overtriadelser av artikel 5 faststéllas i
enlighet med tilldmplig nationell lag.
Medlemsstaterna ska i sin nationella
lagstiftning foreskriva effektiva pafoljder
vid Overtrddelser av artikel 5.

Or.en

Andringsforslag

2a. Denna artikel ska inte pdverka

23/45 PE445.885v01-00
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Andringsforslag 47

Forslag till direktiv
Artikel 9 — punkt 1 — inledningen

Kommissionens forslag

Vid distansavtal eller avtal utanfor fasta
affdarslokaler ska ndringsidkaren 1amna
f6ljande information som ska utgdra en
integrerad del av avtalet:

Andringsforslag 48

Forslag till direktiv
Artikel 9 — punkt 1a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 49

Forslag till direktiv
Artikel 10 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Vid avtal utanfor fasta affdrslokaler ska
den information som foreskrivs 1 artikel 9
ldmnas pa bestdllningsformuldret pa ett
klart och begripligt sprak och vara viil

PE445.885v01-00

tillimpningen av nationell lagstiftning
enligt vilken vissa avtal som ingds genom
en mellanhand betraktas som avtal mellan
foretag och konsumenter.

Or.en

Andringsforslag

Vid distansavtal eller avtal utanfor fasta
affarslokaler ska foretaget 1amna foljande
information som ska utgora en integrerad
del av avtalet:

Or.en

Andringsforslag

1a. Det iir foretaget som ska bevisa att det
har tillhandahallit den information som
Jforeskrivs i denna artikel.

Or.en

Andringsforslag

1. Vid avtal utanfor fasta affarslokaler ska
den information som foreskrivs 1 artikel 9
ldmnas pa bestdllningsformuldret pa ett
klart och begripligt sprak och bekriftas i
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lisbar. Bestillningsformuldret ska &tfoljas
av den standardblankett for utdvande av
angerritten som terfinns 1 bilaga 1.B.

Andringsforslag 50

Forslag till direktiv
Artikel 10 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Ett avtal utanfor fasta affarslokaler ska
vara giltigt bara om konsumenten
undertecknar ett bestdllningsformulér och,
i de fall dd bestillningsformuliiret inte
finns i pappersform, fir en kopia pd
bestillningsformuliiret pd ndagot annat
varaktigt medium.

Andringsforslag 51

Forslag till direktiv
Artikel 11 — punkt 4

Kommissionens forslag

4. Konsumenten ska fé bekréftelse pa all
information som avses i artikel 9 a—f, pa ett
varaktigt medium, inom rimlig tid efter
ingdendet av ett distansavtal, och senast vid
den tidpunkt da varorna levereras eller nir
tjansterna borjar utforas, sdvida
informationen inte redan har limnats till

PA\827758SV.doc

textformat pd ett varaktigt medium.

Bestéllningsformuléret ska atfoljas av den
standardblankett for utdvande av
angerritten som terfinns 1 bilaga 1.B.
Bestiillningsformuliiret ska limnas till
konsumenten innan avtalet ingds. Om
bestillningsformuliret inte finns i
pappersform, ska konsumenten fi en
kopia av bestiillningsformuliret pd ndgot
annat varaktigt medium.

Or.en

Andringsforslag

2. Ett avtal utanfor fasta affarslokaler ska
vara giltigt bara om konsumenten
undertecknar ett bestdllningsformulér.

Or.en

Andringsforslag

4. Konsumenten ska fé bekréftelse pa all
information som avses i artikel 9 a—f, i
textformat pa ett varaktigt medium, inom
rimlig tid efter ingdendet av ett
distansavtal, och senast vid den tidpunkt da
varorna levereras eller nér tjansterna borjar
utforas, savida informationen inte redan
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konsumenten innan distansavtalet ingicks
pa ett varaktigt medium.

Andringsforslag 52

Forslag till direktiv
Artikel 13

Kommissionens forslag

Om ndringsidkaren 1 strid med

artiklarna 9 b, 10.1 och 11.4 inte har
informerat konsumenten om &ngerritten
ska angerfristen 16pa ut #re mdnader efter
det att néringsidkaren har fullgjort alla
sina ovriga skyldigheter enligt avtalet.

Andringsforslag 53

Forslag till direktiv
Artikel 14 — punkt 1 — stycke 1

Kommissionens forslag

Konsumenten ska informera
ndringsidkaren om sitt beslut att frantrdda
avtalet pd ett varaktigt medium, antingen
genom ett meddelande till niringsidkaren
avfattat med egna ord eller med hjdilp av
den standardblankett for utovande av
dngerridtten som dterfinns i bilaga I.B.

Andringsforslag 54

Forslag till direktiv
Artikel 14 — punkt 1 — stycke 2
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har ldmnats till konsumenten innan
distansavtalet ingicks pd ett varaktigt
medium.

Or.en

Andringsforslag

Om foretaget 1 strid med artiklarna 9 b,
10.1 och 11.4 inte har informerat
konsumenten om angerritten ska
angerfristen 16pa ut inom ett dr efter det att
avtalet har ingdtts.

Or.en

Andringsforslag

Konsumenten ska informera foretaget om
sitt beslut att frantrdda avtalet.

Or.en
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Kommissionens forslag

Medlemsstaterna far inte foreskriva nigra
andra formella krav pd denna
standardblankett.

Andringsforslag 55

Forslag till direktiv
Artikel 14 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Vid distansavtal som ingas via Internet
far ndringsidkaren, utover de majligheter
som avses i punkt 1, ge konsumenten
mojlighet att elektroniskt fylla i och ldmna
in standardblanketten pa néringsidkarens
webbplats. I sd fall ska néiringsidkaren
utan drojsmal 1dmna ett mottagningsbevis
pa frintrddet av avtalet via e-post till
konsumenten.

Andringsforslag 56

Forslag till direktiv
Artikel 16 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Niéringsidkaren ska betala tillbaka alla
belopp som konsumenten har betalat inom
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Andringsforslag

Medlemsstaterna far inte foreskriva nigra
formella krav pa meddelandet om att
avtalet frantrdds.

Konsumenten kan informera om sitt
beslut att frantrida avtalet, antingen
genom ett meddelande som skickas till
foretaget och som avfattas med egna ord
med hjilp av den standardblankett for
utovande av dngerriitten som dterfinns i
bilaga 1. B och, om inte omstindigheterna
foreskriver ndagot annat, genom att
returnera foremdlet for avtalet.

Or.en

Andringsforslag

2. Vid distansavtal som ingas via Internet
ska foretaget, om det ger konsumenten
mojlighet att elektroniskt fylla i och ldmna
in standardblanketten pa foretagets
webbplats, utan dréjsmal lamna ett
mottagningsbevis pa frantradet av avtalet
via e-post till konsumenten.

Or.en

Andringsforslag

1. Foretaget ska betala tillbaka alla belopp
som konsumenten har betalat, detta utan
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30 dagar fran och med den dag da
ndringsidkaren tar emot meddelandet om
att avtalet frantrads.

Andringsforslag 57

Forslag till direktiv
Artikel 17 — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 58

Forslag till direktiv
Artikel 18 — avdelning

Kommissionens forslag

Verkan av utdvad dngerrétt pd biavtal

Andringsforslag 59

Forslag till direktiv
Artikel 18 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Utan att det paverkar tillimpningen av
artikel 15 1 direktiv 2008/48/EG, ska
biavtal automatiskt hdvas utan kostnad for
konsumenten om konsumenten utdvar sin
angerrétt och frntrader ett distansavtal
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otillbérligt drojsmal och under inga
omstéindigheter senare én 30 dagar fran
och med den dag da foretaget tagit emot
meddelandet om att avtalet frantréds.

Or.en

Andringsforslag

2a. Med undantag for vad som foreskrivs i
denna artikel ddrar sig konsumenten inte
ndgot ansvar genom att utova

dngerrditten.
Or.en
Andringsforslag
(Beror inte den svenska versionen.)
Or.en
Andringsforslag
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eller ett avtal utanfor fasta affiarslokaler 1
enlighet med artiklarna 12—-17.

Andringsforslag 60

Forslag till direktiv
Artikel 19 — punkt 1 —led a

Kommissionens forslag

a) Tjinster som har borjat utféras med
konsumentens uttryckliga samtycke pa
forhand fore utgdngen av den period pa
14 dagar som avses i artikel 12.

Andringsforslag 61

Forslag till direktiv
Artikel 21 — punkt 3

Kommissionens forslag

3. Detta kapitel ska inte tillimpas pd
reservdelar som en niringsidkare byter ut
for att avhjiilpa varors bristande
avtalsenlighet genom reparation enligt
artikel 26.

Andringsforslag 62

Forslag till direktiv
Artikel 21 — punkt 4

Kommissionens forslag

4. Medlemsstaterna fir besluta om att inte
tillimpa detta kapitel pa forsdiljning av

PA\827758SV.doc

(Beror inte den svenska versionen.)

Or.en

Andringsforslag
a) Tjinster som har borjat utféras med
konsumentens uttryckliga och informerade

samtycke pa forhand fore utgdngen av den
period pa 14 dagar som avses i artikel 12.

Or.en

Andringsforslag

utgdr

Or.en

Andringsforslag

utgdr
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begagnade varor vid offentliga auktioner.

Andringsforslag 63

Forslag till direktiv
Artikel 22 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Sévida parterna inte har kommit §verens
om nagot annat ska ndringsidkaren
leverera varorna senast 30 dagar frén den
dag da avtalet ingds genom att dverfora
den fysiska besittningen av varorna till
konsumenten eller till en tredje part, dock
ej transportforetaget, som konsumenten
anger.

Andringsforslag 64

Forslag till direktiv
Artikel 22 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Om ndringsidkaren inte fullgor sin
skyldighet att leverera varorna ska
konsumenten ha ritt att senast sju dagar
frén den leveransdag som foreskrivs i
punkt 1 fa tillbaka alla belopp som har
betalats.

Andringsforslag 65

Forslag till direktiv

PE445.885v01-00

Or.en

Andringsforslag

1. Savida parterna inte har kommit dverens
om nagot annat ska foretaget leverera
varorna, utan otillborligt drojsmal efter
avtalets ingdende och under inga
omstéindigheter senare dn 30 dagar fran
den dag dé avtalet ingdtts, genom att
overfora den fysiska besittningen av
varorna till konsumenten eller till en tredje
part, dock ej transportforetaget, som
konsumenten angett.

Or.en

Andringsforslag

2. Om foretaget inte fullgdr sin skyldighet
att leverera varorna ska konsumenten, utan
att det paverkar bestimmelserna om
gottgorelse i den lagstiftning som
tillimpas i medlemsstaterna, ha ritt att
senast sju dagar fran den leveransdag som
foreskrivs i punkt 1 fa tillbaka alla belopp
som har betalats.

Or.en

PA\827758SV.doc



Artikel 23 — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 66

Forslag till direktiv
Artikel 24 — punkt 2 —led b

Kommissionens forslag

b) de dr lampliga for det sdrskilda dandamal
for vilket konsumenten behdver dem och
som konsumenten informerade
ndringsidkaren om vid tidpunkten for
avtalets ingdende och som néringsidkaren
har godtagit,

Andringsforslag 67

Forslag till direktiv
Artikel 24 — punkt 5

Kommissionens forslag

5. Sédan bristande avtalsenlighet som beror
pa felaktigt installerade varor ska betraktas
som bristande avtalsenlighet hos varorna
om installationen omfattas av kopeavtalet
och varorna installerades av
ndringsidkaren eller pé dennes ansvar.
Detta ska dven gélla om konsumenten
installerar en vara som &r avsedd att
installeras av konsumenten och den
felaktiga installationen beror pé ett fel 1

PA\827758SV.doc

Andringsforslag

2a. Parterna far inte till konsumentens
nackdel utesluta tillimpningen av denna
artikel, avvika fran den eller indra dess
foljder.

Or.en

Andringsforslag

b) de dr lampliga for det sdrskilda dandamal
for vilket konsumenten behdver dem och
som konsumenten informerade foretaget
om vid tidpunkten for avtalets ingdende,
savida omstindigheterna inte visar att
koparen inte litade pd, eller att det hade
varit en orimlighet for koparen att lita pd,
forsdljarens professionalism och omdome.

Or.en

Andringsforslag

5. Sédan bristande avtalsenlighet som beror
pa felaktigt installerade varor ska betraktas
som bristande avtalsenlighet hos varorna
om varorna installerades av foretaget eller
pa dess ansvar. Detta ska dven gilla om
konsumenten installerar en vara som &r
avsedd att installeras av konsumenten och
den felaktiga installationen beror pa ett fel 1
installationsanvisningarna.
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installationsanvisningarna.

Andringsforslag 68

Forslag till direktiv
Artikel 26 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Niringsidkaren far viilja att avhjilpa
den bristande avtalsenligheten antingen
genom reparation eller utbyte.

Andringsforslag 69

Forslag till direktiv
Artikel 26 — punkt 3 — stycke 1

Kommissionens forslag

Om ndiringsidkaren har bevisat att
avhjilpande av den bristande
avtalsenligheten genom reparation eller
utbyte dr olagligt, omajligt eller skulle
orsaka ndringsidkaren en orimlig borda,
far konsumenten viilja att fa ett
prisavdrag eller avtalet hiivt. En
ndringsidkares borda ska anses vara
orimlig om den i jimforelse med ett
prisavdrag eller hivning av avtalet medfor
kostnader som inte stdr i rimlig
proportion till varornas viirde om de hade
varit avtalsenliga och till bristernas
omfattning.

Andringsforslag 70

Forslag till direktiv
Artikel 26 — punkt 3 — stycke 2

PE445.885v01-00 32/45

utgdr

utgdr

Or.en

Andringsforslag
Or.en

Andringsforslag
Or.en
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Kommissionens forslag

Konsumenten fir hiiva avtalet bara om utgdr
den bristande avtalsenligheten inte iir
ringa.

Andringsforslag 71

Forslag till direktiv
Artikel 26 — punkt 4

Kommissionens forslag

4. Konsumenten far fritt vilja alternativ utgdr
enligt punkt 1 om ndgon av foljande
situationer foreligger:

a) Niringsidkaren har underforstatt eller
uttryckligen viigrat att avhjilpa den
bristande avtalsenligheten.

b) Niringsidkaren har inte avhjilpt den
bristande avtalsenligheten inom rimlig tid.

¢) Niringsidkaren har forsokt att avhjilpa
den bristande avtalsenligheten och
dirmed orsakat viisentlig oliigenhet for
konsumenten.

d) Samma fel har uppstitt mer in en gang
inom en kort tidsperiod.

Andringsforslag 72

Forslag till direktiv
Artikel 26 — punkt §

Kommissionens forslag

5. Den viisentliga oliigenheten for utgdr
konsumenten och den tid som

ndringsidkaren rimligen behover for att

avhjilpa den bristande avtalsenligheten

PA\827758SV.doc 33/45

Andringsforslag

Or.en
Andringsforslag

Or.en
Andringsforslag
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ska bedomas med hdnsyn till varornas art
eller det iindamal for vilket konsumenten
forvirvade varorna i enlighet med

artikel 24.2 b.

Andringsforslag 73

Forslag till direktiv
Artikel 28 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Ndringsidkaren ska anses ansvarig
enligt artikel 25 ndir den bristande
avtalsenligheten visar sig inom tvd dr frdan
den tidpunkt da risken évergick till
konsumenten.

Andringsforslag 74

Forslag till direktiv
Artikel 28 — punkt 4

Kommissionens forslag

4. For att fa utnyttja sina rdttigheter
enligt artikel 25 ska konsumenten upplysa
ndringsidkaren om den bristande
avtalsenligheten senast tvd manader efter
upptiickt av den bristande
avtalsenligheten.

Andringsforslag 75

Forslag till direktiv
Artikel 29 — inledningen (ny)

PE445.885v01-00

Or.en

Andringsforslag

1. Foretaget ska anses ansvarigt enligt
artikel 25 for all bristande avtalsenlighet
vid den tidpunkt da risken dvergar till
konsumenten, detta ocksd om den
bristande avtalsenligheten visar sig forst
senare.

Or.en
Andringsforslag
utgdr
Or.en
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Kommissionens forslag
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Andringsforslag

1. Definition av en garanti for
konsumentvaror

1) Med garanti for konsumentvaror avses
alla utfiistelser av det slag som omndmns i
foljande punkt och som ges till en
konsument i samband med ett
konsumentavtal for forsiljning av varor:
a) av en producent eller en person i ett
senare mellanled i forsiljningskedjan,
eller

b) av siljaren, utover dennes forpliktelser
som sdljare av varor.

2) Utfiistelserna kan handla om

a) att varorna, om de inte utsitts for
felanvindning, felbehandling eller
olyckshiindelse, dr limpliga att anviindas
for sitt ursprungliga indamadl under en
Sfaststiilld tidsperiod, eller

b) att varorna overensstimmer med
specifikationerna i garantibeviset eller i
reklamen avseende dem, eller

¢) forutsatt att inget annat sdgs i garantin,

i) att varorna kommer att repareras eller
bytas ut,

ii) att det pris som betalats for varorna
kommer att ersiittas helt eller delvis, eller

iii) att ndgon annan gottgorelse kommer
att erbjudas.

2. Garantins bindande karaktir

1) En garanti for konsumentvaror,
oberoende av om den dr avtalsmdissig eller
limnas i form av en ensidig utfiste, dr
bindande till formdn for den forsta
koparen, och dr, om det giiller en ensidig
utfiistelse, ocksd bindande utan
godkiinnande, utan hinder av
bestimmelser om motsatsen i
garantibeviset eller i relevant reklam.

2) Garantin dr ocksd bindande utan
godkinnande till forman for varje dgare

PE445.885v01-00
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ay varorna inom ramen for garantitiden,
om inte annat framgdr av garantibeviset.

3) Krav i garantin om att innehavaren av
garantin ska uppfylla vissa formella krav,
till exempel registrera eller anmdla kop dr
inte bindande for konsumenten.

3. Garantibeviset

1) En person som limnar en garanti for
konsumtionsvaror mdste forse koparen
med ett garantibevis (om kioparen inte
redan forsetts med ett sadant bevis) i vilket

a) det faststiills att koparen har lagliga
rittigheter som inte paverkas av garantin,

b) garantins fordelar for képaren papekas
i jamforelse med reglerna om
avtalsenlighet,

¢) alla viktiga detaljer som behévs for att
framfora klagomal i enlighet med
garantin anges, sdrskilt

— garantigivarens namn och adress,

— namn och adress till den person som
alla anmidilningar ska riktas till samt
forfarandet for anmdlan,

— territoriella begrinsningar for garantin,
d) sprdket dir klart och begripligt, och

e) spraket iir detsamma som varorna
bjudits ut pa.

2) Garantibeviset ska ges i textformat pd
ett varaktigt medium och vara tillgéingligt
for koparen.

3) Garantins giltighet paverkas inte av
underldtelse att folja det som anges i
punkterna 1 och 2, och innehavaren ay
garantin kan dirfor fortfarande lita pa
garantin och kriva att den respekteras.

4) Om kraven i punkterna 1 och 2 inte
iakttas kan innehavaren av garantin, utan
att detta inverkar pd eventuell
skadeersiittning, kriva att garantigivaren
tillhandahaller ett garantibevis som
overensstiimmer med dessa krav.

PE445.885v01-00 36/45 PA\827758SV.doc
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5) Parterna far inte till konsumentens
nackdel utesluta tillimpningen av denna
artikel, avvika fran den eller iindra dess
foljder.

4. Garantins tickning
Om inte annat framgdr av garantibeviset:

a) giller garantin i 5 dar eller under
varornas forvintade livslingd, varvid den
kortare tidsperioden giiller,

b) trider garantigivarens skyldigheter i
kraft om varorna, av annat skil dn
felanviindning, felbehandling eller pd
grund av olyckshdéndelse, under
garantitiden visar sig olimpliga att
anviindas for sitt ursprungliga dndamal
eller inte lingre uppvisar den kvalitet och
prestanda som innehavaren av garantin
rimligen kan viinta sig,

¢) dr garantigivaren skyldig att byta ut
eller reparera varorna om villkoren i
garantin dr uppfyllda, och

d) garantigivaren ska ocksd svara for alla
kostnader i samband med dberopandet
och fullgorandet av garantin.

5. Garanti som inskrédnker sig till att
omfatta vissa delar

Om en garanti for konsumentvaror endast
avser en specifik del eller vissa specifika
delar av varorna mdste denna
inskrinkning tydligt anges i
garantibeviset; om detta villkor inte
uppfylls dr inskrinkningen inte bindande
for konsumenten.

6. Undantag for eller begrinsning av
garantigivarens forpliktelser

Garantin kan gora undantag for eller
begriinsa garantigivarens skyldigheter
enligt garantin om varorna ddragit sig fel
eller skador pad grund av att de inte
underhallits enligt instruktionerna,
Sforutsatt att detta klart och tydligt
Sfaststiills i garantibeviset.

7. Bevisborda
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1) Niir en innehavare dberopar en garanti
Jor konsumentvaror inom den tidsperiod
som garantin ticker dligger det
garantigivaren att bevisa att

a) varorna overensstimde med
specifikationerna i garantibeviset eller i
reklamen avseende dem, och

b) att varorna har dadragit sig fel eller
skador pad grund av felanvindning,
felbehandling, en olyckshdindelse, for att
de inte underhadllits enligt
instruktionerna, eller av nagon annan
anledning som garantigivaren inte bdr
ansvar for.

2) Parterna far inte till konsumentens
nackdel utesluta tillimpningen av denna
artikel, avvika fran den eller indra dess
foljder.

8. Forlingning av garantiperioden

1) Om gottgorelse for en brist eller ett fel
hos varorna utgdr enligt garantin ska
garantitiden forlingas med en period som
motsvarar den period under vilken
innehavaren av garantin inte kunde
anvinda varorna pad grund av bristen eller
felet i fraga.

2) Parterna far inte till konsumentens
nackdel utesluta tillimpningen av denna
artikel, avvika fran den eller indra dess
foljder.

Or.en
Motivering

Inforande av artiklarna IV 4 6:101-108 i forslaget till gemensam referensram. Syftet med
dndringsforslaget dr att vicka diskussion i utskottet om en storre overensstimmelse med
forslaget till en gemensam referensram ndr det gdller garantier for konsumenter och ndr det
gdller fragan om att infora en europeisk garanti som skulle vara valfii och frivillig for
parterna.

Andringsforslag 76

Forslag till direktiv
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Artikel 29 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. En garanti ska vara bindande for
garantigivaren enligt de villkor som anges
1 garantibeviset. Om garantibevis saknas
ska garantin vara bindande enligt de
villkor som anges 1 reklamen for garantin.

Andringsforslag 77

Forslag till direktiv
Artikel 29 — punkt 2 — inledningen

Kommissionens forslag

2. Garantibeviset ska vara formulerat pd
ett klart och begripligt sprak och vara viil
lisbart. Det ska innehdlla uppgift om

Andringsforslag 78

Forslag till direktiv
Artikel 29 — punkt 2 —led a

Kommissionens forslag

a) konsumentens juridiska rittigheter
enligt artikel 26 och en tydlig uppgift om
att dessa rittigheter inte paverkas av
garantin,

Andringsforslag 79

Forslag till direktiv
Artikel 29 — punkt 2 —led b

PA\827758SV.doc

Andringsforslag

1. Om villkoren for en garanti inte anges 1
garantibeviset ska garantigivaren
forpliktigas av villkor som kan hiirledas
ur reklamen for garantin.

Or.en

Andringsforslag

2. Garantibeviset mdste ange

Or.en

Andringsforslag

a) konsumentens rittigheter enligt
artikel 26 i detta direktiv och en tydlig
uppgift om att dessa réttigheter inte
paverkas av garantin, samt

Or.en
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Kommissionens forslag

b) garantins omfattning och villkoren for
att framstélla ansprak, sarskilt giltighetstid,
geografisk omfattning och garantigivarens
namn och adress,

Andringsforslag 80

Forslag till direktiv
Artikel 29 — punkt 2 —led ¢

Kommissionens forslag
¢) att garantin, i tillimpliga fall, inte kan
foras over till en kopare i efterfoljande
led, utan att det pdaverkar tillimpningen

av artiklarna 32 och 35 och punkt 1 j i
bilaga III.

Andringsforslag 81

Forslag till direktiv
Artikel 29 — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 82

Forslag till direktiv
Artikel 29 — punkt 3

PE445.885v01-00

Andringsforslag

b) villkoren for garantin, siirskilt de som
hiinfor sig till dess giltighetstid och
geografiska omfattning samt kraven tor
att framstélla ansprak, sarskilt giltighetstid,
geografisk omfattning och garantigivarens
namn och adress,

Or.en

Andringsforslag

utgdr

Or.en

Andringsforslag

2a. Konsumenten kan fora éver garantin
till en kopare i efterfoljande led.
Garantibeviset fadr faststiilla pd annat sdtt,
om ett sadant undantag iir oskiligt i
enlighet med bestimmelserna i artiklarna
32 och 35 samt punkt 1 j i bilaga I11.

Or.en
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Kommissionens forslag

3. Om konsumenten sa begér ska
ndringsidkaren gora garantibeviset
tillgéngligt pa ett varaktigt medium.

Andringsforslag 83

Forslag till direktiv
Artikel 29 — punkt 4

Kommissionens forslag

4. Om kraven i punkt 2 eller 3 inte uppfylls
ska detta inte pdverka garantins giltighet.

Andringsforslag 84

Forslag till direktiv
Artikel 30 — punkt 1

Kommissionens forslag

1. Detta kapitel ska tillampas pa
avtalsvillkor som ndéringsidkaren eller en
tredje part har utformat i forviig och som
konsumenten godtagit utan att ha kunnat
paverka villkorens innehdll, sdrskilt néir
sadana avtalsvillkor ingar i pd forhand
utformade standardavtal.

Andringsforslag 85

Forslag till direktiv
Artikel 31 — punkt 1
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Andringsforslag

3. Om konsumenten s begér ska foretaget
gora garantibeviset tillgéngligt i textformat
pa ett varaktigt medium.

Or.en

Andringsforslag
4. Om kraven i punkt 2, 2 a eller 3 inte

uppfylls pdaverkar detta inte garantins
giltighet.

Or.en

Andringsforslag

1. Detta kapitel ska tillampas pa
avtalsvillkor som foretaget eller en tredje
part tillhandahdller.

Or.en
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Kommissionens forslag

1. Avtalsvillkor ska vara formulerade pa ett
klart och begripligt sprak och vara viil
lisbara.

Andringsforslag 86

Forslag till direktiv
Artikel 31 — punkt 2a (ny)

Kommissionens forslag

Andringsforslag 87

Forslag till direktiv
Artikel 34

Kommissionens forslag

Medlemsstaterna ska se till att saidana
avtalsvillkor som anges i forteckningen 1
bilaga II alltid betraktas som oskéliga. Den
forteckningen éver avtalsvillkor ska
tillimpas i alla medlemsstater och far
bara iindras i enlighet med artiklarna 39.2
och 40.

Andringsforslag 88

Forslag till direktiv
Artikel 35 — inledningen

PE445.885v01-00

Andringsforslag

1. Avtalsvillkor ska vara formulerade pé ett
klart och begripligt sprak och bekriftas i
textformat pd ett varaktigt medium.

Or.en

Andringsforslag

2a. Ett villkor som tillforts av foretaget
och som strider mot det krav pd oppenhet
som faststiills i punkterna 1 och 2 kan
betraktas som oskiligt enbart av den
anledningen.

Or.en

Andringsforslag

Medlemsstaterna ska se till att sddana
avtalsvillkor som anges i den icke-
uttommande forteckningen 1 bilaga II alltid
betraktas som oskiliga.

Or.en
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Kommissionens forslag

Medlemsstaterna ska se till att sddana
avtalsvillkor som anges i forteckningen 1
punkt 1 i bilaga III betraktas som oskiliga,
savida inte néringsidkaren har styrkt att de
ar skiliga 1 enlighet med artikel 32. Den
forteckningen éver avtalsvillkor ska
tillimpas i alla medlemsstater och far
bara iindras i enlighet med artiklarna 39.2
och 40.

Andringsforslag 89

Forslag till direktiv
Artikel 39 — punkt 2

Kommissionens forslag

2. Mot bakgrund av de anmdlningar som
tas emot enligt punkt 1 ska kommissionen
dndra bilagorna II och III. De dtgiirder
som syftar till att indra icke visentliga
delar i detta direktiv ska antas i enlighet
med det foreskrivande forfarande med
kontroll som avses i artikel 40.2.

Andringsforslag 90

Forslag till direktiv
Artikel 40

Kommissionens forslag

Artikel 40
Kommitté

1. Kommissionen ska bitrdidas av en
kommitté for oskdliga villkor i
konsumentavtal (nedan kallad
kommittéen).

PA\827758SV.doc

Andringsforslag

Medlemsstaterna ska se till att sddana
avtalsvillkor som anges i den icke-
uttommande forteckningen 1 punkt 1 1
bilaga III betraktas som oskéliga, savida
inte foretaget har styrkt att de &r skéliga i

enlighet med artikel 32.
Or.en
Andringsforslag
utgdr
Or.en
Andringsforslag
utgdr
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2. Nir det héiinvisas till denna punkt ska
artiklarna 5a.1-4 och artikel 7 i beslut
1999/468/EG" tillimpas, med beaktande
av bestimmelserna i artikel 8 i det
beslutet.

" EGTL 184, 17.7.1999, s. 23. Beslutet
dndrat genom beslut 2006/512/EG
(EUT L 200, 22.7.2006, s. 11).

Andringsforslag 91

Forslag till direktiv
Bilaga III — punkt 3 —led a

Kommissionens forslag

a) transaktioner med overldtbara utgdr
virdepapper, finansiella instrument och

andra varor eller tjinster dir priset dr

kopplat till forindringar i en borskurs, ett

borsindex eller en kapitalmarknadsriinta

som ndringsidkaren inte kan pdverka,

Andringsforslag 92

Forslag till direktiv
Bilaga I1I — punkt 4 —led b

Kommissionens forslag

b) transaktioner med overldtbara utgdr
virdepapper, finansiella instrument och

andra varor eller tjinster dir priset dr

kopplat till forindringar i en borskurs, ett

borsindex eller en kapitalmarknadsriinta

som ndringsidkaren inte kan pdverka,
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Or.en

Andringsforslag
Or.en

Andringsforslag
Or.en
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Andringsforslag 93

Forslag till direktiv
Bilaga I1I — punkt 4 —led d

Kommissionens forslag

d) villkor som innebdir att ndringsidkaren
forbehadller sig ritten att ensidigt dndra
villkoren i ett avtal med obestimd loptid,
Sforutsatt att niringsidkaren dr skyldig att
med skiligt varsel informera
konsumenten och att konsumenten kan
siiga upp avtalet.
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utgdr

Andringsforslag

Or.en
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