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PROPOSTA DE RESOLUGAO DO PARLAMENTO EUROPEU

sobre as opcoes estratégicas para avancar no sentido de um direito europeu dos
contratos para os consumidores e as empresas
(2011/2013(IND))

O Parlamento Europeu,

Tendo em conta o Livro Verde da Comissao, de 1 de Julho de 2010, sobre as opgdes
estratégicas para avangar no sentido de um direito europeu dos contratos para os
consumidores e as empresas (COM(2010)0348),

Tendo em conta a Decisdo da Comissao 2010/233/UE, de 26 de Abril de 2010, que cria
um grupo de peritos para um quadro comum de referéncia no dominio do direito europeu
dos contratos',

Tendo em conta a Comunicacao da Comissao, de 11 de Julho de 2001, sobre o Direito
Europeu dos Contratos (COM(2001)0398),

Tendo em conta a Comunicac¢ao da Comissao, de 12 de Fevereiro de 2003, intitulada
"Maior coeréncia no Direito Europeu dos Contratos — Plano de Acg¢ao (COM(2003)0068),

Tendo em conta a Comunicac¢do da Comissao, de 11 de Outubro de 2004, intitulada "O

direito europeu dos contratos e a revisdo do acervo: o caminho a seguir"
(COM(2004)0651),

Tendo em conta o relatorio da Comissao, de 23 de Setembro de 2005, intitulado "Primeiro
relatorio anual sobre os progressos obtidos em matéria de direito europeu dos contratos e
revisdo do acervo" (COM(2005)0456 ¢ o relatorio da Comissao de 25 de Julho de 2007
intitulado "Segundo relatorio de progresso sobre o Quadro Comum de Referéncia"
(COM(2007)0557),

Tendo em conta a Comunicacao da Comissao, de 22 de Outubro de 2009, sobre o

comércio electronico transfronteiras entre empresas e consumidores na UE
(COM(2009)0557),

Tendo em conta a resolugdo, de 3 de Setembro de 2008, sobre o Quadro Comum de
Referéncia para o direito europeu dos contratos’,

Tendo em conta a sua Resolu¢do, de 12 de Dezembro de 2007, sobre o direito europeu dos
3
contratos’,

Tendo em conta a sua Resolucdo, de 7 de Setembro de 2006, sobre o direito europeu dos
4
contratos,

"JOL 105 de 27.4.2010, p. 109.

2JO C 295 E, de 4.12.2009, p. 31
3JO C 323 E, de 18.12.08, p. 364
*JO C 305 E, de 14.12.06, p. 247
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Tendo em conta a sua Resolugdo de 23 de Margo de 2006 sobre o direito europeu dos
contratos e a revisao do acervo: o caminho a seguir,

Tendo em conta as suas Resolucoes de 26 de Maio de 1989', 6 de Maio de 19942, 15 de
Novembro de 2001° ¢ 2 de Setembro de 2003* sobre esta questo,

Tendo em conta o artigo 48.° do seu Regimento,

Tendo em conta o relatorio da Comissdao dos Assuntos Juridicos e os pareceres da
Comissao do Mercado Interno e da Protec¢ao dos Consumidores € da Comissao dos
Assuntos Econdmicos e Monetérios (A7-0000/2011),

. Considerando que a iniciativa para o direito europeu dos contratos, que procura resolver

problemas do mercado interno criados por "corpus" divergentes de direito dos contratos,
tem estado em debate durante muitos anos,

. Considerando, na sequéncia da crise financeira global, que se afigura mais importante do

que nunca dispor de um regime europeu de direito dos contratos coerente a fim de realizar
todo o potencial do mercado interno,

. Considerando que o Grupo de Peritos criado para assistir a Comiss@o na criagdo de uma

proposta de Quadro Comum de Referéncia (QCR) deu inicio aos seus trabalhos, bem
como a uma Mesa Redonda com os interessados,

. Considerando que, de acordo com um inquérito da Comissao de 2008, % dos retalhistas s6

vendem no seu pais, e as vendas transfronteiras ocorrem muitas vezes apenas em alguns
5
Estados-Membros”,

. Considerando que a aplica¢do do direito estrangeiro (do consumo) a transacgdes

transfronteiricas ao abrigo do Regulamento Roma I°, tem sido encarada como acarretando
consideraveis custos de transacc¢do para as empresas, em especial as PME, os quais foram
estimados em 15.000 euros por empresa e por Estado-Membro,

Considerando que esses custos de transac¢do sdo percepcionados como importantes
obstaculos ao comércio transfronteiras, como o confirmam 60% dos retalhistas da UE
entrevistados em 20087, e considerando que 46% declararam que regras harmonizadas
ajudariam a aumentar as vendas transfronteiras,

. Considerando que h4 indicios de que o mercado em linha permanece fragmentado: numa

analise, 61% das 10 964encomendas de ensaio transfronteiras falharam, infer alia devido
. . , . 3 .
a 0s comerciantes recusarem servir o pais do consumidor”; considerando, por outro lado,

1JO C 158 de 26.6.1989, p. 400.
2JO C 205 de 25.7.1994, p. 518.
>JO L 140 E de 13.6.2002, p. 538
*JO C 76 E, de 25.3.2004, p. 95

> Eurobardémetro 224, 2008, p. 4.
®JO L 177 de 4.7.2008, p. 6.

7 Eurobardémetro 224, 2008, p. 4.
¥ COM(2009)0557, p. 5.
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H.

que as compras transfronteiricas parecem aumentar as hipoteses de os consumidores
. 1 ~ 1 . .
encontrarem uma oferta mais barata’ e de encontrarem produtos ndo disponiveis em linha
;2
no seu pais”,

Considerando que quaisquer passos dados no dominio do direito europeu dos contratos
devem ser coerentes com a aguardada Directiva sobre os Direitos dos Consumidores,

Natureza juridica do instrumento de Direito Europeu dos Contratos

1.

Aguarda com expectativa a publicagdo dos resultados do Grupo de Peritos e da discussao
em curso sobre como esses resultados deverao ser utilizados;

E favoravel a opc¢do de criagdo de um instrumento facultativo (IF) através de um
regulamento; cré que o IF deveria ser complementado por uma "caixa de ferramentas" a
qual deveria ser apoiada através de um acordo interinstitucional,

Esta convicto de que uma "caixa de ferramentas" poderia eventualmente ser posta em
pratica, passo a passo, come¢ando como um instrumento da Comissdo, e convertendo-se,
uma vez acordada entre as instituigdes, num instrumento para o legislador da Unido;
assinala que uma "caixa de ferramentas" forneceria o enquadramento juridico necessario e
o quadro em que um IF poderia funcionar;

Considera que um IF geraria valor acrescentado europeu, em especial assegurando a
certeza do direito através da competéncia do Tribunal de Justica, assim fornecendo de um
s0 golpe o potencial para ultrapassar tanto os obstaculos juridicos como os linguisticos,
dado que um IF estaria naturalmente disponivel em todas as linguas da UE;

V¢é uma vantagem pratica inegavel na natureza flexivel e voluntaria de um instrumento a
que seja possivel aderir; apela contudo a Comissdo para que inclua em qualquer proposta
de IF um mecanismo para monitoriza¢ao e revisao regular, com a participagdo estreita de
todas as partes em causa;

Ambito de aplicacio do instrumento

6.

Esté convicto que tanto os contratos entre empresas como 0s contratos entre empresas €
consumidores deverdo ser abrangidos; sublinha que o nivel de proteccdo dos
consumidores teria de ser elevado, dado que haveria substituicdo das disposi¢des
nacionais obrigatorias, inclusive no dominio do direito dos consumidores;

Nao vé qualquer razao porque um IF ndo deva estar disponivel para adesdo tanto em
situagdes transfronteiri¢gas como internas, uma vez que tal teria a vantagem da
simplicidade e da reduc¢do de custos, especialmente para o sector das PME; cré, contudo,
que os efeitos de uma adesdo nacional sobre os organismos nacionais de direito dos
contratos merecem uma analise especifica;

Reconhece que o comércio electronico ou os contratos de venda a distincia representam
uma quota importante das transacg¢des transfronteiricas; cré contudo que o IF nao se

" bid, p. 3.
* Ibid, p. 5.

PR\854806PT.doc 5/12 PE456.886v01-00

PT



PT

10.

deveriam limitar a estes tipos de transacg¢ao;

Esté convicto que o ambito de uma "caixa de ferramentas" poderia ser bastante alargado,
enquanto que qualquer IF se devera limitar as questdes nucleares do direito dos contratos;

Vé beneficios num IF que contenha disposi¢des especificas para os tipos mais frequentes
de contrato, em especial para a venda de bens e prestacdao de servigos; reitera o seu
anterior apelo a inclusdo dos contratos de seguro no ambito de IF, acreditando que esse
instrumento podera ser particularmente 1til para os contratos de seguro em pequena
escala; assinala que algumas questdes especificas em relacdo as quais um IF poderia ser
benéfico tém sido suscitadas, como os direitos digitais e a propriedade dos beneficios;
considera que, por outro lado, poderia ser necessario excluir certos tipos de contratos
complexos de direito publico;

Aplicacdo de um instrumento europeu do direito dos contratos na prdtica

11.

12.

13.

14.

15.

Nota que parece haver clientes evidentes nas PME, que esperam beneficios de um IF, com
a condi¢@o de que este seja elaborado de maneira a torna-lo simples e a tornar o seu uso
atraente para todas as partes;

Cré que, enquanto um IF poderia ter por efeito oferecer um "corpus" de direito nico,
havera ainda necessidade de encontrar termos e condi¢des normalizadas de comércio, que
podem ser produzidas de forma simples e compreensivel, disponibilizaveis prontas para
uso as PME e com alguma forma de sistema de marca de seguranga para assegurar a
confianca dos consumidores;

Relembra que continuam a ser prioritarios trabalhos mais aprofundados sobre a resolugao
alternativa de litigios transfronteiras (RAL), em especial para as PME e os consumidores,
mas realga que, se as partes utilizarem um "corpus" legislativo fornecido por um IF, a
RAL seréd mais facilitada; solicita a Comissdo que considere sinergias quando apresentar
uma proposta;

Sugere que a falta de confianga nos sistemas de reparacao transfronteiras podera ser
enfrentada através de uma ligagdo directa entre o IF e o Procedimento Europeu de
Injunc¢ao de Pagamento e o Procedimento para as Acgdes de Pequeno Montante;

Nota as preocupagdes no sentido de que raramente os consumidores sentem que dispdem
de escolha no que respeita aos termos do contrato, sendo confrontados com uma situagao
de "pegar ou largar"; esta firmemente convicto que um IF atraente, ao abrir oportunidades
empresariais e refor¢ar a concorréncia, ird na verdade alargar a escolha global a
disposi¢do dos consumidores;

Participacao dos interessados, avaliacdo de impacto

16.

17.

Sublinha a importancia vital de envolver os interessados de toda a Unido e de diferentes
sectores de actividade, incluindo os profissionais do direito;

Tem consciéncia de que tanto os grupos de peritos como os de interessados tém ja uma
base geografica e sectorial variada; esta convicto de que as contribui¢des dos interessados

PE456.886v01-00 6/12 PR\854806PT.doc



se tornardo mais importantes uma vez terminada a fase de consultas, quando tiver sido
langado o processo legislativo enquanto tal, processo que deverd tao inclusivo e
transparente quanto possivel;

18. Relembra, de acordo com os principios de "Legislar Melhor", a necessidade de uma
avaliacdo de impacto profunda e alargada, que analise diferentes opgdes estratégicas,
incluindo a de ndo se tomarem medidas a nivel da Unido, e que se centre em questdes
praticas;

0....0

19. Encarrega o seu Presidente de transmitir a presente resolugao ao Conselho e a Comissao.
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EXPOSIC}AO DE MOTIVOS
1. Historial

O direito dos contratos determina e organiza as transacg¢des no interior do mercado interno,
sendo por conseguinte 6bvio o seu potencial tanto no sentido de prejudicar como de facilitar
essas transacgdes. A escolha do caminho acertado no dominio do direito dos contratos podera
constituir uma contribui¢do significativa para melhorar o funcionamento do mercado interno e
abrir as empresas todo o seu potencial, em especial as PME, bem como aos consumidores.

Os potenciais beneficios do Direito Europeu dos Contratos para o mercado interno foram
debatidos no quadro interinstitucional e com o publico em geral durante muitos anos; o
Parlamento pronunciou-se pela primeira vez sobre esta questao em 1989. A Comissao alargou
o debate emitindo a sua comunicacdo de 2001, que se centrava em eventuais problemas de
divergéncias no direito dos contratos que poderiam surgir no mercado interno, € em possiveis
opgdes para a acgdo a tomar. A luz das respostas a essa consulta, a Comissao elaborou um
Plano de Acgdo em 2003, propondo infer alia a elaboracdo de um Quadro Comum de
Referéncia contendo defini¢gdes, principios comuns e regras modelo, tendo em vista melhorar
a qualidade e coeréncia do direito europeu dos contratos. Noutra comunicagdo, em 2004, a
Comissdo definiu o seguimento a dar a esse Plano de Acg¢do, tendo também proposto a revisdo
do acervo da Unido nesse dominio; apresentou em 2008 uma proposta de directiva sobre os
direitos dos consumidores. No que respeita ao direito europeu dos contratos e ao Quadro
Comum de Referéncia, a Comissao elaborou por duas vezes relatorios de progresso a esse
propdsito, e agora, mais uma vez, propds um certo nimero de medidas a tomar neste dominio,
sob a forma de Livro Verde.

Ha que chamar a atengdo para o facto de o Parlamento ter, nas suas diversas resolugdes sobre
esta matéria, repetidamente reconhecido os beneficios que um quadro melhorado de direitos
de contratos teria sobre o mercado interno, tendo ainda acolhido favoravelmente a ideia de um
Quadro Comum de Referéncia e insistido na estreita participacao do proprio Parlamento e dos
interessados.

O relatorio pretende responder ao recente Livro Verde da Comissdo sobre o direito europeu
dos contratos, e estabelecer as prioridades do Parlamento neste dominio.

1I. Elementos de facto

Dado que qualquer iniciativa relativa ao direito dos contratos terd que responder de perto as
necessidades e preocupacdes reais das empresas e dos consumidores, a relatora esta convicta
que qualquer raciocinio neste dominio deve partir de elementos praticos relativos a situagdo
actual do direito dos contratos e de quaisquer dificuldades que as empresas e os consumidores
encontrem, em especial nas transacgdes transfronteiricas.

O relatorio refere-se assim a diversos conjuntos de dados recentes:

— A Federacdo das Pequenas Empresas do Reino Unido calculou, no seu documento de
tomada de posi¢ao sobre o Regulamento "Roma I" de 2007, que a uma empresa custaria o
montante de 15.000 euros entrar no mercado de comércio electronico de um Estado-Membro,
incluindo estes custos honorarios juridicos, custos de traducao e de implementagao.
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— Para o Eurobarometro Flash 224, 2008, sobre "Atitudes das empresas para com as vendas
transfronteiras e a protec¢do dos consumidores", de acordo com as informacdes fornecidas,
terdo sido entrevistados 7.282 gerentes dos 27 Estados-Membros e da Noruega, entre 30 de
Janeiro e 7 de Fevereiro de 2008. Entre as principais conclusdes encontram-se os seguintes
resultados (principais resultados, pag. 4):

e Trés quartos dos retalhistas da UE vendem apenas no seu mercado interno. Além
disso, as empresas mais susceptiveis de se encontrarem envolvidas em vendas a
retalho transfronteiras sdo as empresas de vendas a retalho médias e médias-grandes.

e Os custos percepcionados do cumprimento das diferentes legislagcdes nacionais que
regulam as transac¢des com consumidores eram encarados por 60% dos retalhistas
como um obstaculo que lhes causava preocupacdes.

e Revelou-se ainda que 46% dos retalhistas concordavam em que, se as disposi¢des de
direito que regulam as transac¢des com os consumidores fossem harmonizadas em
toda a Unido, as suas vendas transfronteiras aumentariam. 41% disseram que o nivel
de vendas transfronteiras ndo se alteraria. Além disso, enquanto que 75% ndo vendem
actualmente transfronteiras, s6 41% dizem que continuariam a nao o fazer se a
regulamentacao fosse harmonizada.

— Os indicios utilizados da Comunicagao da Comissao de 22 de Outubro de 2009 sobre o
Comércio Electronico Transfronteiras entre Empresas e Consumidores na UE
(COM(2009)0557) tém, de acordo com as informagdes constantes dessa comunicagao, o
seguinte contexto: agentes de teste localizados em todos os Estados-Membros, receberam
instrugdes para procurar uma lista de 100 produtos populares na Internet e registar o prego
total, todos os custos e taxas de entrega incluidos. Foram comparadas, quando disponiveis,
ofertas internas e transfronteiras. Foi também registada a disponibilidade dos produtos e o
facto de a transac¢do poder ser concluida. Algumas das conclusdes foram as seguintes:

e Comparacao dos pregos: em 13 Estados-Membros da UE entre os 27 (Portugal, Italia,
Eslovénia, Espanha, Dinamarca, Roménia, Letonia, Grécia, Estonia, Finlandia,
Hungria, Chipre, Malta) para metade, no minimo, de todos os produtos procurados, os
agentes de teste conseguiram encontrar uma oferta transfronteiras que era pelo menos
10 % mais barata que a melhor oferta doméstica (COM (2009)0557, p. 3).

e Acesso aos produtos: no quadro do exercicio acima descrito, os agentes de teste em
Chipre, Malta e Luxemburgo, mas também na Lituania, Letonia, Irlanda, Bélgica,
Estonia, Portugal e Finlandia ndo conseguiram encontrar ofertas em linha internas para
pelo menos metade dos produtos contidos nos 100 que deviam procurar (COM
(2009)0557, p. 4).

e Falhanco das transacc¢des em linha: Dos 10.964 testes transfronteiricos que foram
efectuados, so6 foi possivel fazer uma encomenda em média em 39% dos casos, quando
a loja em linha ndo se encontrava localizada no mesmo pais que o consumidor. 61%
das encomendas teriam falhado, porque o retalhista recusava servir o pais do
consumidor ou por outras razoes.
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A relatora cré que estes dados apontam no sentido de as divergéncias no direito dos contratos
desencorajarem as empresas, em especial as PME, de se dedicarem ao comércio
transfronteiras e até de a impedirem de beneficiar das oportunidades e ganhos que o mercado
interno oferece. Confirmam ainda que os consumidores tém desvantagem na escolha de
produtos limitada, em pregos mais elevados e numa menor qualidade devido a fraca
concorréncia transfronteiras; os consumidores podem mesmo ver ser-lhes recusado o acesso a
ofertas transfronteiras.

111. Estrutura do relatorio

O relatorio divide-se em quatro sec¢des: na primeira e segunda sec¢do dé respostas as
questoes suscitadas pela Comissdo no seu Livro Verde; a terceira e quarta sec¢des tratam de
questdes que a relatora cré serem de importancia especifica, em especial relacionadas com a
aplicagdo de um instrumento europeu de direito dos contratos na pratica e com a participagao
dos interessados e a avaliagdo de impacto.

Natureza juridica do instrumento de Direito Europeu dos Contratos

A relatora ¢ de opinido que a opg¢ao por utilizar um instrumento facultativo (IF) para o Direito
Europeu dos Contratos por for¢a de um regulamento (Opg¢ao 4) merece preferéncia. Poderia
ser complementado por uma "caixa de ferramentas" para a Comissao e o legislador (Op¢ao 2),
a qual deveria ser implementada por um acordo interinstitucional. A relatora pensa que uma
"caixa de ferramentas" tem a vantagem de poder ser criada de forma bastante rapida; poderia
ser introduzida por uma abordagem passo a passo, sendo disponibilizado primeiro a Comissao
quando propusesse legislacdo relevante para o direito dos contratos e seguidamente, numa
segunda fase, uma vez concluido um acordo interinstitucional, ao Parlamento e ao Conselho
quando legislassem neste dominio. A celeridade com que esta "caixa de ferramentas" poderia
ser elaborada asseguraria o primeiro ensaio do terreno de elementos individuais do QCR e
uma primeira jurisprudéncia, preparando assim o quadro juridico em que se desenrolaria o
funcionamento de um IF.

A relatora vé como vantagem clara num IF, por exemplo em comparag¢do com conjuntos de
regras internacionais como a Convencao de Viena sobre a Compra e Venda Internacionais de
Mercadorias ou os Principios UNIDROIT para os Contratos Comerciais Internacionais, que
aquele fornecera certeza juridica sob a jurisdi¢do do Tribunal de Justica e pluralismo
linguistico. A relatora encara como particularmente vantajoso que um IF ira alargar a escolha
das partes, e terd beneficios caso seja entendido como atraente pelas partes e escolhido. Nao
haverd qualquer prejuizo se ndo for escolhido. A relatora considera ainda que o mecanismo de
monitorizagao e de revisdo serd de importancia crucial para assegurar que o IF se mantenha a
par das necessidades do mercado e da evolugao juridica e econdmica.

Ambito de aplicacdo do instrumento

A relatora considera que tanto os contratos entre empresas como entre empresas €
consumidores deverdo ser abrangidos por um IF. Cré que o nivel de proteccao dos
consumidores deveria ser elevado a fim de assegurar os efeitos esperados sobre o mercado
interno.

A relatora pensa ainda que o IF poderia estar disponivel para adesdo tanto em situagdes
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internas como transfronteiras, mas pretende ver analisada de maneira aprofundada a questao
de saber como e de que forma disponibilidade de um IF para as transac¢des internas afectaria
a evolucdo do direito nacional aplicavel aos contratos; Essa analise poderia ser efectuada no
quadro da avaliagdo de impacto que deverd acompanhar a proposta de todo e qualquer
instrumento de direito dos contratos.

A relatora nota que hé vozes que pretendem limitar um futuro instrumento de direito dos
contratos ao comércio electronico ou as vendas a distancia, e reconhece que esses contratos
seriam um dos principais dominios de aplicagdo de um futuro instrumento, mas ndo pretende
criar uma diferenciacao artificial entre transacgoes “virtuais”/a distancia e transacgdes cara a
cara, € por conseguinte ndo ¢ favoravel a limitagdo do ambito de um IF a esse proposito.

No que respeita ao &mbito material do instrumento, a relatora esta convicta que este se devera
centrar nas questdes fundamentais do direito dos contratos.

Quanto a cobertura de tipos especificos de contratos, a relatora cré que merecem prioridade as
disposi¢des sobre vendas de bens, bem como os contratos de servico. Pretende ainda
relembrar que o Parlamento ja sublinhou na sua resolugdo de 2 de Setembro de 2003 que um
instrumento de adesdo nos dominios dos contratos de consumo e dos contratos de seguro
deverd constituir uma prioridade. V& beneficios no IF, em especial no que respeita aos
contratos de seguro em pequena escala. A relatora esta ainda interessada em explorar as
oportunidades que o IF pode oferecer no que respeita aos direitos digitais e a propriedade dos
beneficios, questdes que foram levantadas nas anteriores discussdes. Por outro lado, vé a
necessidade de definir claramente os limites no que respeita aos tipos de contrato abrangidos.
Por exemplo, devera ser claro que contratos complexos de direito publico ou certos contratos
em larga escala no dominio dos concursos publicos ndo seriam abrangidos por um IF.

Aplicag¢do de um instrumento de direito europeu dos contratos na pratica

Nesta seccdo a relatora levanta um certo nimero de questdes que se afiguram importantes
para a aplicagdo pratica de um IF.

Sobretudo, sublinha que a simplicidade e o caracter “pronto a usar” deverdo ser um objectivo
fundamental. Além disso, um IF teria que ser encarado no contexto de termos e condigdes
normalizadas, e serd crucial para os que procurem utilizar os IF, em especial as PME, que se
encontrem disponiveis regras normalizadas simples e compreensiveis. Se houvesse alguma
forma de sistema de marca de confianca, isso asseguraria confianga adicional por parte dos
consumidores.

A relatora considera ainda que deverdo ser procuradas sinergias com a resolucdo alternativa
de litigios, e também com o procedimento europeu de injuncdo de pagamento.

Sublinha finalmente que um IF alargara as escolhas de que os consumidores dispdem.
Participacdo dos interessados, avaliagdo de impacto

A relatora relembra que uma participagao larga e equilibrada dos interessados ¢ de
importancia crucial. Reconhece que o actual método de trabalho da Comissdo, com
participacdo de um grupo de peritos e um grupo de interessados, ja assegura a participacao
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das partes interessadas. Mas cré ser importante real¢ar que o processo ndo passou ainda da
fase de consulta, ndo tendo sido ainda iniciado o processo legislativo propriamente dito; A
participacdo dos interessados serd essencial em especial durante esse processo legislativo,
cujo caracter inclusivo e transparéncia deverdo ser garantidos por todos os meios disponiveis.

Finalmente a relatora sublinha a importancia de uma avaliagdo de impacto ampla e variada,

explorando uma larga gama de opgdes estratégicas e centrando-se em questdes praticas
importantes para o funcionamento de um IF.
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