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ПРЕДЛОЖЕНИЯ

Комисията по петиции приканва водещата комисия по бюджети да включи в 
предложението за резолюция, което ще приеме, следните предложения:

1. счита, че бюджетните средства, изискани от Европейския омбудсман, ще му дадат 
възможност да изпълнява задълженията си в рамките на неговия устав, 
разпоредбите за изпълнение и споразуменията за сътрудничество, както и да 
изпълнява ефективно задачите си; отбелязва, че през последните години са 
регистрирани много положителни резултати, като разследванията са осъществени в 
рамките на по-кратък период от време, без това да влияе върху качеството; 
отбелязва, че това е постигнато както вследствие на допълнителните човешки 
ресурси, така и вследствие на въвеждането на нови методи за провеждане на 
разследванията; насърчава омбудсмана да продължи своите усилия с цел запазване 
на тези отлични резултати;

2. отбелязва със задоволство, че увеличението в прогнозите за бюджета на омбудсмана 
за 2012 г. е ограничено до 0,47 % (+ 44 605 EUR) и че омбудсманът не изисква нови 
длъжности; отбелязва, че в контекста на текущата финансова и икономическа криза, 
както и за да демонстрира солидарност със своите колеги на национално и 
регионално равнище, които преминават през труден период по отношение на своя 
бюджет, омбудсманът се е опитал да ограничи във възможно най-висока степен 
увеличението на бюджетните средства;

3. приветства омбудсмана във връзка с ограничаването на прогнозите за бюджета му и 
показаната от него солидарност с неговите колеги в държавите-членки; отбелязва 
намерението на омбудсмана да прилага възможно най-голяма степен на 
ограничаване в бъдещите бюджети;

4. подкрепя искането на омбудсмана за повишения за 11 длъжности (7 AST и 4 AD) в 
съответствие с Правилника за длъжностните лица (Член 6.2); припомня, че 
разрешението за тези повишения не означава автоматично 11 повишения;

5. отбелязва със задоволство, че омбудсманът продължава политиката си на 
многогодишно планиране, като системно проверява бюджетните редове и 
прехвърля средства с оглед генерирането на икономии; отбелязва, че въвеждането 
на стратегията за проверка на бюджетните редове позволи постигането на икономии 
по 16 от 23 бюджетни реда; насърчава другите институции на ЕС да вземат пример 
от добрите практики на омбудсмана, като приложат този метод;

6. отбелязва, че за 2012 г. тази политика е довела до икономии в размер на 57 
870 EUR, които представляват 56,5 % от общите увеличения в другите бюджетни 
редове;

7. одобрява политиката на обучения на омбудсмана, включително намерението за 
присъединяване към Междуинституционалния рамков договор, което ще позволи 
достъп до голям брой курсове за свързаните с институцията лица, с цел повишаване 
на тяхната ефективност и добрата хармонизация на целите на институцията;
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8. отбелязва новата стратегия на омбудсмана за мандата 2009−2014 г., която се 
основава на пет цели, а именно изслушване на заинтересованите страни, постигане 
на по-бързи резултати, убеждаване на институциите в посока към подобряване на 
тяхната административна култура, ефективно общуване и адаптиране на методите 
на работа по целесъобразност;

9. насърчава омбусмана да продължи доброто сътрудничество с комисията по 
петиции, както и със SOLVIT и националните омбудсмани с оглед на това, жалбите, 
които не попадат в рамките на неговите правомощия, да бъдат изпращани бързо и 
ефикасно до съответния орган, така че правата на европейските граждани да бъдат 
максимално добре защитени.
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КРАТКА ОБОСНОВКА

Комисията по петиции взе предвид бюджетните прогнози на Европейския омбудсман 
относно бюджетните му потребности за финансовата 2012 година, които омбудсманът 
представи на бюджетния орган в съответствие с член 31 от Финансовия регламент1.

Прогнозите за бюджета на омбудсмана за 2012 г. показват общо 9 472 000 EUR, което 
възлиза на увеличение от 0,47 % (+ 44 605 EUR) в сравнение с бюджета за 2011 година 
(+ 0,67 %). Това включва влиянието на инфлацията и повишените разходи за издръжка 
на живот въз основа на изчисленията на Комисията. С оглед на текущото икономическо 
положение и за да изрази солидарност със своите партньори в държавите-членки, 
омбудсманът отново наложи ограничения в прогнозите за бюджета си за 2012 година.

Мисията на Европейския омбудсман

Мисията на Европейския омбудсман, въз основа на член 228 от Договора за 
функционирането на Европейския съюз, е постигането на справедлив резултат по 
отношение на жалби от граждани, сдружения или предприятия срещу институции, 
органи, служби и агенции на Европейския съюз. Той също така поощрява 
прозрачността и насърчава административна култура на обслужването. Негова цел е 
изграждането на доверие чрез диалог между гражданите и Европейския съюз и 
насърчаването на най-високи стандарти на поведение в институциите на Съюза.

За да изпълни своята мисия,омбудсманът си сътрудничи тясно с другите институции и 
органи на ЕС, както и с мрежа от национални и регионални омбудсмани в държавите-
членки. По този начин той е в състояние да предостави бързи и ефективни услуги в 
помощ на граждани и сдружения.

Г-н Nikiforos Diamandouros беше преизбран за Европейски омбудсман от Европейския 
парламент на 20 януари 2010 г. На 27 септември 2010 г. институцията на омбудсмана 
отпразнува петнадесетата си годишнина. Събитието беше използвано като възможност 
за определяне и поставяне на начало на нова стратегия за мандата на омбудсмана за 
2009−2014 г. Стратегията обхваща пет цели, обобщени в ключова дума и кратко 
изявление.

1. Слушай − слушай заинтересованите страни, бъди отворен за техните предложения и 
определи най-добрите практики.

2. Постигай резултати − открий начини за постигане на по-бързи резултати.

3. Убеждавай − оказвай положително въздействие върху административната култура 
на институциите, органите, службите и агенциите на Съюза.

4. Общувай − предоставяй на заинтересованите страни и обществеността 
своевременна, полезна и лесно достъпна информация.

                                               
1 Регламент (EО, Евратом) № 1605/2002 на Съвета от 25 юни 2002 г. относно Финансовия регламент, 

приложим за общия бюджет на Европейските общности (ОВ L 248, 16.9.2002 г., стр. 1).
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5. Адаптирай се − непрекъснато преосмисляй използването на ресурси с оглед 
подобряване на ефикасността и ефективността на работата.

С оглед на тази стратегия беше изготвен проектобюджетът на омбудсмана за 2012 
година.

Работна натовареност

През 2010 г. омбудсманът регистрира 2 667 жалби, 774 от които попадаха в рамките на 
мандата му (3 098 и 727 съответно през 2009 г.). Той започна 335 нови разследвания 
(339 през 2009 г.) и приключи 326 (318 през 2009 г.). Общият брой на жалбите и 
исканията за информация през 2010 г. възлизаше на 3 700. В 179 от случаите, 
приключени през 2010 г., е постигнат положителен резултат.

В над 70 % от обработените случаи (1 997) омбудсманът успя да помогне на 
жалбоподателя като започна разследване, пренасочи случая към компетентен орган или 
предостави съвет за това, към кого да се обърне жалбоподателят. Жалбоподателите 
бяха пренасочени към член на Европейската мрежа на омбудсманите, комисията по 
петиции на Парламента, Комисията или други органи, като например мрежата SOLVIT.

Основни характеристики на бюджета на омбудсмана

Бюджетът на омбудсмана се състои от 3 дяла:

Дял I − Приходи от лица, работещи в институциите (79 %)
Дял II − Сгради, обзавеждане, оборудване и различни оперативни разходи (14 %)
Дял III − Разходи във връзка с изпълнението на общите функции на институцията (7 %)

Дял І

Най-голямата част от бюджета е свързана с разходите, свързани със служителите на 
институцията (възнаграждения, надбавки и др.), като тя сама по себе си не е гъвкава и 
нараства автоматично в съответствие с разпоредбите и изпълнението на Правилника за 
длъжностните лица (повишения, стъпки и ежегодни корекции).

Щатното разписание на омбудсмана понастоящем включва 64 длъжности. За 2012 г. 
омбудсманът предвижда повишения за 11 длъжности (7 AST и 4 AD). Следва да се 
отбележи, че разрешението за тези повишения не означава автоматично 11 повишения. 
Решенията за повишаване на заслужили длъжностни лица е изцяло в рамките на 
правомощията за преценка на омбудсмана. В бюджета за 2012 г. омбудсманът не 
изисква нови длъжности.

С оглед на новата политика на обучения, започната през 2010 г., омбудсманът изисква 
увеличаване на бюджетните кредити за обучения през 2012 г. През 2012 г. 
институцията ще се присъедини към Междуинституционалния рамков договор. От една 
страна това носи повече възможности за обучения и достъп до по-голям брой курсове, 
от друга страна разходите за обучение ще се повишат.
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Дялове II и III

По отношение на сградите омбудсманът няма планове в близко бъдеще да променя 
текущите договорености, съобразно които наема офиси в Страсбург и Брюксел от 
Европейския парламент за общата сума от 488 000 EUR, която леко надвишава сумата 
от 479 200 EUR през 2010 г.

Разходите по дялове II и III са увеличени с 0,77 % (+ 15 400 EUR). Тази цифра е 
резултат от общото повишаване в размер на 63 300 EUR, което се компенсира от 
икономии в размер на 47 900 EUR.

Омбудсманът продължава стратегията си на проверка на всички бюджетни редове с цел 
определяне и генериране на икономии. Институцията работи с многогодишна 
перспектива, която й позволява да планира проекти за период от няколко години, да 
управлява във времето необходимостта от бюджетни кредити, да осъществява 
прехвърляния между бюджетните редове и така да прави икономии. Този систематичен 
подход доведе до намаления по 16 бюджетни редове от общо 23.

Заключения

− Общият размер на бюджетните средства, изискани от омбудсмана, ще му даде 
възможност да изпълнява своите задължения и да осъществява ефективно задачите 
си.

− Малкото увеличаване в бюджетните прогнози е целесъобразно с оглед на текущото 
финансово и икономическо положение, както и консолидирането на щатното 
разписание на омбудсмана.

− Политиката на обучения следва да се продължи и оправдава изискваното увеличение 
на ресурсите за обучение.

− Стратегията на използване на многогодишна перспектива, прехвърляния и системни 
проверки на бюджетните редове с цел генериране на икономии се оказа продуктивна 
и следва да се продължи.
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