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FORSLAG

Udvalget for Andragender opfordrer Budgetudvalget, som er korresponderende udvalg, til at
indarbejde folgende forslag i det beslutningsforslag, det vedtager:

1. mener, at de budgetmidler, som Den Europeiske Ombudsmand anmoder om, vil gere det
muligt for institutionen at opfylde sine forpligtelser i henhold til statutten,
gennemforelsesbestemmelserne og samarbejdsaftalerne og varetage sine opgaver pa
effektiv vis; konstaterer, at der er blevet registreret meget positive resultater i de seneste
ar, idet undersogelserne er blevet afsluttet pa kortere tid, uden at det er gaet ud over
kvaliteten; understreger, at disse resultater pd en gang skyldes flere menneskelige
ressourcer og indferelsen af nye undersogelsesmetoder; opfordrer ombudsmanden til at
fortsaette denne indsats med henblik pa fortsat at kunne levere sa glimrende resultatet;

2. noterer med tilfredshed, at stigningen i Ombudsmandens budgetoverslag for 2012 er
begranset til 0,47 % (+ 44 605 EUR), og at Ombudsmanden ikke anmoder om nye
stillinger; noterer, at Ombudsmanden som folge af den aktuelle finansielle og ekonomiske
krise og 1 solidaritet med sine nationale og regionale ombudsmand, som gennemlever en
budgetmassigt vanskelig periode, har bestrabt sig pa at begraense budgetforhgjelserne
mest muligt;

3. glaeder sig over, at Ombudsmanden har vist tilbageholdenhed i sit budgetoverslag og
solidaritet med sine partnere i medlemsstaterne; noterer, at Ombudsmanden har til hensigt
at udvise storst mulig tilbageholdenhed i de fremtidige budgetter;

4. stotter Ombudsmandens anmodning om en opnormering af 11 stillinger (7 AST og 4 AD)
1 overensstemmelse med personalevedtaegten (artikel 6, stk. 2); minder om, at tilladelsen
til disse opnormeringer ikke automatisk er ensbetydende med 11 forfremmelser;

5. noterer med tilfredshed, at Ombudsmanden videreforer sin politik med flerdrig
planlegning, systematisk gennemgang af budgetposterne og omfordeling af midler med
henblik pa at skabe besparelser; konstaterer, at strategien for gennemgang af
budgetposterne har gjort det muligt at gennemfore besparelser for 16 ud af 23
budgetposter; opfordrer de evrige EU-institutioner til at lade sig inspirere af
Ombudsmandens gode eksempel og gare brug af denne metode;

6. bemerker, at for 2012 har denne politik afstedkommet en besparelse pd 57 8§70 EUR,
hvilket svarer til 56,5 % af de samlede stigninger pd de evrige budgetposter;

7. stotter Ombudsmandens uddannelsespolitik, herunder planerne om at tilslutte sig den
interinstitutionelle rammeaftale, som giver adgang til en lang rakke kurser for personer,
der er knyttet til institutionen, med henblik pé at oge effektiviteten og opna harmonisering
1 de udfordringer, som institutionen star over for;

8. noterer sig Ombudsmandens nye strategi for embedsperioden 2009-2014, som bygger pa
fem mal, henholdsvis at lytte til de bererte parter, levere resultater hurtigere, overtale
institutionerne til at forbedre deres administrative kultur, kommunikere effektivt og
tilpasse arbejdsmetoderne, hvor det er relevant;
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9. opfordrer Den Europaiske Ombudsmand til at fortsatte det gode samarbejde med
Udvalget for Andragender samt med SOLVIT og de nationale ombudsmend, der skal
sikre, at klager, der ikke henherer under Ombudsmandens kompetence, hurtigt henvises til
den kompetente instans, hvilket vil give de europ@iske borgere den bedst mulige
beskyttelse af deres rettigheder.
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KORT BEGRUNDELSE

Udvalget for Andragender har taget Den Europaiske Ombudsmands overslag over
institutionens budgetbehov i regnskabsaret 2012, som blev fremsendt til budgetmyndigheden 1
medfer af finansforordningens artikel 31, til efterretning'.

Den Europaiske Ombudsmands budgetoverslag for 2012 er pd 9 472 000 EUR, hvilket er en
forhejelse pa 0,47 % (+ EUR 44 605) sammenlignet med 201 1-budgettet(+ 0,67 %). I dette
belab er der taget hgjde for virkningerne af den inflation og de ogede leveomkostninger, som
Kommissionen forventer. Ombudsmanden har i1 betragtning af den nuvaerende gkonomiske
situation og 1 solidaritet med sine partnere i medlemsstaterne vist tilbageholdenhed 1 sit
budgetoverslag for 2012.

Den Europaiske Ombudsmands opgave

Den Europ®iske Ombudsmands opgave, der er baseret pa artikel 228 1 traktaten om Den
Europaiske Unions funktionsméde, er at tilstraebe rimelige og retfaerdige afgerelser i
forbindelse med klager fra borgere, foreninger eller virksomheder mod EU's institutioner,
organer, kontorer eller agenturer. Ombudsmanden opfordrer ogsé til gennemsigtighed og
fremmer en administrativ servicekultur. Han sigter pé at opbygge tillid via dialog mellem
borgere og Unionen og pé at fremme de hgjest mulige standarder for adfaerd i Unionens
institutioner.

For at opfylde denne mission indgdr Ombudsmanden i et teet samarbejde med de evrige EU-
institutioner og -organer og med et netvaerk af nationale og regionale ombudsmend i
medlemsstaterne. P4 denne made er han i stand til gennem en hurtig og effektiv service at
hjelpe borgere og foreninger.

Nikiforos Diamandouros blev genvalgt som Europaisk Ombudsmand af Europa-Parlamentet
den 20. januar 2010. Den 27. september 2010 fejrede Ombudsmandsinstitutionen sit 15-ars
jubileeum. I denne anledning blev der fastlagt og ivaerksat en ny strategi for ombudsmandens
2009-2014-mandatperiode. Denne strategi omfatter fem mal, der hver isar opsummeres 1 et
negleord og et kort udsagn.

1. Lytte - lytte til interessenter, vaere dben for deres forslag og identificere bedste praksis
2. Levere - finde méder at opnd resultater hurtigere

3. Overbevise — have en positiv indvirkning pé den administrative kultur i Unionens
institutioner, organer, kontorer og agenturer

4. Kommunikere - give interessenter og offentligheden rettidig, nyttig og let tilgengelig
information

5. Tilpasse — til stadighed nytenke brugen af ressourcer med henblik pé at forbedre
produktiviteten og effektiviteten af arbejdet.

' Rédets forordning (EF, Euratom) nr. 1605/2002 af 25. juni 2002 om finansforordningen vedrerende De
Europziske Fellesskabers almindelige budget (EFT L 248 af 16.9.2002, s. 1).
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Med denne strategi i mente blev Ombudsmandens budgetforslag for 2012 udarbejdet.
Arbejdsbyrden

12010 registrerede Ombudsmanden 2 667 klager, 774 af disse 14 inden for hans sagsomrade
(henholdsvis 3 098 og 727 1 2009). Han indledte 335 nye underseggelser (339 1 2009) og
afsluttede 326 undersogelser (318 1 2009). Det samlede antal klager og anmodninger om
oplysninger 1 2010 var 3 700. 1 2010 blev 179 sager afsluttet med et positivt resultat.

I over 70 % af de behandlede sager (1 997) var Ombudsmanden i stand til at hjelpe klagerne
ved at dbne en undersogelse, overfore sagen til et kompetent organ eller give rdd om, hvor de
kunne henvende sig. Klagere blev overfort til et medlem af det europaiske netvaerk af
ombudsmand, Europa-Parlamentets Udvalg for Andragender, Kommissionen eller andre
organer sasom Solvit-nettet.

Ombudsmandens budget i hovedtrak
Ombudsmandens budget bestar af tre afsnit:

Afsnit I - Udgifter vedrerende personer, der er knyttet til institutionen (79 %)
Afsnit II - Bygninger, inventar, udstyr og forskellige driftsudgifter (14 %)
Afsnit IIT — Udgifter i forbindelse med generelle opgaver (7 %)

Afsnit 1

Den storste del af budgettet vedrerer udgifter i forbindelse med institutionens personale (lon,
godtgerelser osv.) denne del er i sig selv ufleksibel og stiger automatisk i henhold til
bestemmelserne i og gennemforelsen af vedtegten (forfremmelser, lontrin og arlige
tilpasninger).

Ombudsmandens stillingsfortegnelse omfatter i gjeblikket 64 stillinger. I 2012 imedeser
Ombudsmanden en opnormering af 11 stillinger (7 AST og 4 AD). Det skal bemarkes, at en
tilladelse til disse opnormeringer ikke automatisk er ensbetydende med elleve forfremmelser.
Beslutninger om forfremmelse til fortjenstfulde tjenestemand henherer fuldsteendig under
ombudsmandens skensmessige befojelser. I budgettet for 2012 anmoder Ombudsmanden
ikke om nye stillinger.

I overensstemmelse med den nye uddannelsespolitik, der blev indledt i 2010, anmoder
Ombudsmanden om en forhgjelse af bevillingerne til uddannelse for 2012. I 2012 vil
institutionen tiltreede den interinstitutionelle rammekontrakten. P& den ene side vil det give
flere uddannelsesmuligheder og adgang til et stort antal kurser, pd den anden side vil det oge
udgifterne til uddannelse.

Afsnit IT og 111

Hvad angér bygninger, har Ombudsmanden ingen planer i n&ermeste fremtid om at @ndre de
nuvaerende ordninger, hvor han lejer kontorer i1 Strasbourg og Bruxelles af Europa-
Parlamentet for et samlet belob pd EUR 488 000, som er en lille stigning i forhold til EUR
479 20012010.
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Udgifterne i afsnit II og III viser en stigning pa 0,77 % (+ EUR 15 400). Dette tal er resultatet
af en samlet stigning pd EUR 63 300, som modsvares af besparelser pa EUR 47 900.

Ombudsmanden fortsatter sin strategi med at gennemgé samtlige budgetposter med henblik
pa at identificere og generere besparelser. Institutionen har anlagt et flerérigt perspektiv, som
gor det muligt at planlaegge projekter over flere ér, fordele behovet for bevillinger og foretage
omfordelinger mellem budgetposterne og dermed opnd besparelser. Denne systematiske
tilgang har fort til fald pa seksten budgetposter ud af i alt 23.

Konklusioner

- De samlede budgetmidler, som Ombudsmanden har anmodet om, vil gere det muligt for
ham at opfylde sine forpligtelser og udfere sine opgaver effektivt.

- Den beskedne stigning i budgetoverslaget er passende 1 betragtning af den nuvarende
finansielle og ekonomiske situation, hvilket ligeledes gaelder konsolideringen af

Ombudsmandens stillingsfortegnelse.

- Uddannelsespolitikken ber viderefores og begrunder den enskede stigning i midlerne til
uddannelse.

- Strategien med at bruge et flerdrigt perspektiv, omfordeling og systematisk kontrol af

budgetposter med henblik pa at skabe besparelser har vist sig at vaere produktiv og ber
viderefores.

AD\873536DA.doc 7/8 PE466.960v03-00

DA



DA

RESULTAT AF DEN ENDELIGE AFSTEMNING | UDVALGET

Dato for vedtagelse 13.7.2011

Resultat af den endelige afstemning +: 18
— 0
0: 0

Til stede ved den endelige afstemning -
medlemmer

Margrete Auken, Elena Basescu, Heinz K. Becker, Victor Bostinaru,
Peter Jahr, Lena Kolarska-Bobinska, Erminia Mazzoni, Edward
McMillan-Scott, Mariya Nedelcheva, Chrysoula Paliadeli, Nikolaos
Salavrakos, Jarostaw Leszek Watesa, Angelika Werthmann, Rainer
Wieland, Tatjana Zdanoka

Til stede ved den endelige afstemning -
stedfortraedere

Kinga Goncz, Cristian Dan Preda, Phil Prendergast
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