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FORSLAG

Udvalget for Andragender opfordrer Budgetudvalget, som er korresponderende udvalg, til at 
indarbejde følgende forslag i det beslutningsforslag, det vedtager:

1. mener, at de budgetmidler, som Den Europæiske Ombudsmand anmoder om, vil gøre det 
muligt for institutionen at opfylde sine forpligtelser i henhold til statutten, 
gennemførelsesbestemmelserne og samarbejdsaftalerne og varetage sine opgaver på 
effektiv vis; konstaterer, at der er blevet registreret meget positive resultater i de seneste 
år, idet undersøgelserne er blevet afsluttet på kortere tid, uden at det er gået ud over 
kvaliteten; understreger, at disse resultater på en gang skyldes flere menneskelige 
ressourcer og indførelsen af nye undersøgelsesmetoder; opfordrer ombudsmanden til at 
fortsætte denne indsats med henblik på fortsat at kunne levere så glimrende resultatet;

2. noterer med tilfredshed, at stigningen i Ombudsmandens budgetoverslag for 2012 er 
begrænset til 0,47 % (+ 44 605 EUR), og at Ombudsmanden ikke anmoder om nye 
stillinger; noterer, at Ombudsmanden som følge af den aktuelle finansielle og økonomiske 
krise og i solidaritet med sine nationale og regionale ombudsmænd, som gennemlever en 
budgetmæssigt vanskelig periode, har bestræbt sig på at begrænse budgetforhøjelserne 
mest muligt;

3. glæder sig over, at Ombudsmanden har vist tilbageholdenhed i sit budgetoverslag og 
solidaritet med sine partnere i medlemsstaterne; noterer, at Ombudsmanden har til hensigt 
at udvise størst mulig tilbageholdenhed i de fremtidige budgetter; 

4. støtter Ombudsmandens anmodning om en opnormering af 11 stillinger (7 AST og 4 AD) 
i overensstemmelse med personalevedtægten (artikel 6, stk. 2); minder om, at tilladelsen 
til disse opnormeringer ikke automatisk er ensbetydende med 11 forfremmelser; 

5. noterer med tilfredshed, at Ombudsmanden viderefører sin politik med flerårig 
planlægning, systematisk gennemgang af budgetposterne og omfordeling af midler med 
henblik på at skabe besparelser; konstaterer, at strategien for gennemgang af 
budgetposterne har gjort det muligt at gennemføre besparelser for 16 ud af 23 
budgetposter; opfordrer de øvrige EU-institutioner til at lade sig inspirere af 
Ombudsmandens gode eksempel og gøre brug af denne metode;

6. bemærker, at for 2012 har denne politik afstedkommet en besparelse på 57 870 EUR, 
hvilket svarer til 56,5 % af de samlede stigninger på de øvrige budgetposter;

7. støtter Ombudsmandens uddannelsespolitik, herunder planerne om at tilslutte sig den 
interinstitutionelle rammeaftale, som giver adgang til en lang række kurser for personer, 
der er knyttet til institutionen, med henblik på at øge effektiviteten og opnå harmonisering 
i de udfordringer, som institutionen står over for;

8. noterer sig Ombudsmandens nye strategi for embedsperioden 2009-2014, som bygger på 
fem mål, henholdsvis at lytte til de berørte parter, levere resultater hurtigere, overtale 
institutionerne til at forbedre deres administrative kultur, kommunikere effektivt og 
tilpasse arbejdsmetoderne, hvor det er relevant;
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9. opfordrer Den Europæiske Ombudsmand til at fortsætte det gode samarbejde med 
Udvalget for Andragender samt med SOLVIT og de nationale ombudsmænd, der skal 
sikre, at klager, der ikke henhører under Ombudsmandens kompetence, hurtigt henvises til 
den kompetente instans, hvilket vil give de europæiske borgere den bedst mulige 
beskyttelse af deres rettigheder.
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KORT BEGRUNDELSE

Udvalget for Andragender har taget Den Europæiske Ombudsmands overslag over 
institutionens budgetbehov i regnskabsåret 2012, som blev fremsendt til budgetmyndigheden i 
medfør af finansforordningens artikel 31, til efterretning1.

Den Europæiske Ombudsmands budgetoverslag for 2012 er på 9 472 000 EUR, hvilket er en 
forhøjelse på 0,47 % (+ EUR 44 605) sammenlignet med 2011-budgettet(+ 0,67 %). I dette 
beløb er der taget højde for virkningerne af den inflation og de øgede leveomkostninger, som 
Kommissionen forventer. Ombudsmanden har i betragtning af den nuværende økonomiske 
situation og i solidaritet med sine partnere i medlemsstaterne vist tilbageholdenhed i sit 
budgetoverslag for 2012.

Den Europæiske Ombudsmands opgave

Den Europæiske Ombudsmands opgave, der er baseret på artikel 228 i traktaten om Den 
Europæiske Unions funktionsmåde, er at tilstræbe rimelige og retfærdige afgørelser i 
forbindelse med klager fra borgere, foreninger eller virksomheder mod EU's institutioner, 
organer, kontorer eller agenturer. Ombudsmanden opfordrer også til gennemsigtighed og 
fremmer en administrativ servicekultur. Han sigter på at opbygge tillid via dialog mellem 
borgere og Unionen og på at fremme de højest mulige standarder for adfærd i Unionens 
institutioner.

For at opfylde denne mission indgår Ombudsmanden i et tæt samarbejde med de øvrige EU-
institutioner og -organer og med et netværk af nationale og regionale ombudsmænd i 
medlemsstaterne. På denne måde er han i stand til gennem en hurtig og effektiv service at 
hjælpe borgere og foreninger.

Nikiforos Diamandouros blev genvalgt som Europæisk Ombudsmand af Europa-Parlamentet 
den 20. januar 2010. Den 27. september 2010 fejrede Ombudsmandsinstitutionen sit 15-års 
jubilæum. I denne anledning blev der fastlagt og iværksat en ny strategi for ombudsmandens 
2009-2014-mandatperiode. Denne strategi omfatter fem mål, der hver især opsummeres i et 
nøgleord og et kort udsagn.

1. Lytte - lytte til interessenter, være åben for deres forslag og identificere bedste praksis

2. Levere - finde måder at opnå resultater hurtigere

3. Overbevise – have en positiv indvirkning på den administrative kultur i Unionens 
institutioner, organer, kontorer og agenturer

4. Kommunikere - give interessenter og offentligheden rettidig, nyttig og let tilgængelig 
information

5. Tilpasse – til stadighed nytænke brugen af ressourcer med henblik på at forbedre 
produktiviteten og effektiviteten af arbejdet.

                                               
1 Rådets forordning (EF, Euratom) nr. 1605/2002 af 25. juni 2002 om finansforordningen vedrørende De 
Europæiske Fællesskabers almindelige budget (EFT L 248 af 16.9.2002, s. 1).



PE466.960v03-00 6/8 AD\873536DA.doc

DA

Med denne strategi i mente blev Ombudsmandens budgetforslag for 2012 udarbejdet.

Arbejdsbyrden

I 2010 registrerede Ombudsmanden 2 667 klager, 774 af disse lå inden for hans sagsområde 
(henholdsvis 3 098 og 727 i 2009). Han indledte 335 nye undersøgelser (339 i 2009) og 
afsluttede 326 undersøgelser (318 i 2009). Det samlede antal klager og anmodninger om 
oplysninger i 2010 var 3 700. I 2010 blev 179 sager afsluttet med et positivt resultat.

I over 70 % af de behandlede sager (1 997) var Ombudsmanden i stand til at hjælpe klagerne 
ved at åbne en undersøgelse, overføre sagen til et kompetent organ eller give råd om, hvor de 
kunne henvende sig. Klagere blev overført til et medlem af det europæiske netværk af 
ombudsmænd, Europa-Parlamentets Udvalg for Andragender, Kommissionen eller andre 
organer såsom Solvit-nettet.

Ombudsmandens budget i hovedtræk

Ombudsmandens budget består af tre afsnit:

Afsnit I - Udgifter vedrørende personer, der er knyttet til institutionen (79 %)
Afsnit II - Bygninger, inventar, udstyr og forskellige driftsudgifter (14 %)
Afsnit III – Udgifter i forbindelse med generelle opgaver (7 %)

Afsnit I

Den største del af budgettet vedrører udgifter i forbindelse med institutionens personale (løn, 
godtgørelser osv.) denne del er i sig selv ufleksibel og stiger automatisk i henhold til 
bestemmelserne i og gennemførelsen af vedtægten (forfremmelser, løntrin og årlige 
tilpasninger).

Ombudsmandens stillingsfortegnelse omfatter i øjeblikket 64 stillinger. I 2012 imødeser 
Ombudsmanden en opnormering af 11 stillinger (7 AST og 4 AD). Det skal bemærkes, at en 
tilladelse til disse opnormeringer ikke automatisk er ensbetydende med elleve forfremmelser.
Beslutninger om forfremmelse til fortjenstfulde tjenestemænd henhører fuldstændig under 
ombudsmandens skønsmæssige beføjelser. I budgettet for 2012 anmoder Ombudsmanden 
ikke om nye stillinger.

I overensstemmelse med den nye uddannelsespolitik, der blev indledt i 2010, anmoder 
Ombudsmanden om en forhøjelse af bevillingerne til uddannelse for 2012. I 2012 vil 
institutionen tiltræde den interinstitutionelle rammekontrakten. På den ene side vil det give 
flere uddannelsesmuligheder og adgang til et stort antal kurser, på den anden side vil det øge 
udgifterne til uddannelse.

Afsnit II og III

Hvad angår bygninger, har Ombudsmanden ingen planer i nærmeste fremtid om at ændre de 
nuværende ordninger, hvor han lejer kontorer i Strasbourg og Bruxelles af Europa-
Parlamentet for et samlet beløb på EUR 488 000, som er en lille stigning i forhold til EUR 
479 200 i 2010.
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Udgifterne i afsnit II og III viser en stigning på 0,77 % (+ EUR 15 400). Dette tal er resultatet 
af en samlet stigning på EUR 63 300, som modsvares af besparelser på EUR 47 900.

Ombudsmanden fortsætter sin strategi med at gennemgå samtlige budgetposter med henblik 
på at identificere og generere besparelser. Institutionen har anlagt et flerårigt perspektiv, som 
gør det muligt at planlægge projekter over flere år, fordele behovet for bevillinger og foretage 
omfordelinger mellem budgetposterne og dermed opnå besparelser. Denne systematiske 
tilgang har ført til fald på seksten budgetposter ud af i alt 23.

Konklusioner

- De samlede budgetmidler, som Ombudsmanden har anmodet om, vil gøre det muligt for 
ham at opfylde sine forpligtelser og udføre sine opgaver effektivt.

- Den beskedne stigning i budgetoverslaget er passende i betragtning af den nuværende 
finansielle og økonomiske situation, hvilket ligeledes gælder konsolideringen af 
Ombudsmandens stillingsfortegnelse.

- Uddannelsespolitikken bør videreføres og begrunder den ønskede stigning i midlerne til 
uddannelse.

- Strategien med at bruge et flerårigt perspektiv, omfordeling og systematisk kontrol af 
budgetposter med henblik på at skabe besparelser har vist sig at være produktiv og bør 
videreføres.
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