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ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ

Η Επιτροπή Αναφορών καλεί την Επιτροπή Προϋπολογισμών, που είναι αρμόδια επί της 
ουσίας, να συμπεριλάβει στην πρόταση ψηφίσματός της τις ακόλουθες προτάσεις:

1. θεωρεί ότι οι δημοσιονομικοί πόροι που ζητεί ο Ευρωπαίος Διαμεσολαβητής θα του 
επιτρέψουν να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του που απορρέουν από το Καταστατικό 
του, τις εκτελεστικές διατάξεις και τις συμφωνίες συνεργασίας, και να επιτελέσει τα 
καθήκοντά του με αποτελεσματικότητα, επισημαίνει ότι κατά τα τελευταία έτη 
σημειώθηκαν πολύ θετικά αποτελέσματα, δεδομένου ότι οι έρευνες περατώθηκαν μέσα 
σε συντομότερη προθεσμία χωρίς να αποβεί τούτο σε βάρος της ποιότητας· υπογραμμίζει 
ότι τα αποτελέσματα αυτά οφείλονται τόσο στην αύξηση των ανθρωπίνων πόρων όσο και 
στην εφαρμογή νέων μεθόδων έρευνας· ενθαρρύνει το Διαμεσολαβητή να συνεχίσει τις 
προσπάθειές του προκειμένου να συνεχιστούν τα εξαιρετικά αποτελέσματα·

2. επισημαίνει με ικανοποίηση ότι η αύξηση στις δημοσιονομικές προβλέψεις του 
Διαμεσολαβητή για το 2012 περιορίζεται στο 0,4% (+44.605 ευρώ), και ότι ο 
Διαμεσολαβητής δεν ζητεί νέες θέσεις· επισημαίνει ότι, λόγω της σημερινής 
χρηματοπιστωτικής και οικονομικής κρίσης, και προκειμένου να επιδείξει αλληλεγγύη 
προς τους ομολόγους του σε εθνικό και σε περιφερειακό επίπεδο, οι οποίοι διέρχονται 
δύσκολη περίοδο από δημοσιονομική άποψη, ο Διαμεσολαβητής προσπάθησε να 
περιορίσει όσον το δυνατόν περισσότερο τις αυξήσεις του προϋπολογισμού,

3. συγχαίρει τον Διαμεσολαβητή για την αυτοσυγκράτησή του όσον αφορά τις 
δημοσιονομικές προβλέψεις, και για την αλληλεγγύη που επιδεικνύει προς τους 
ομολόγους του στα κράτη μέλη· επισημαίνει την πρόθεση του Διαμεσολαβητή να 
επιδείξει τη μέγιστη δυνατή αυτοσυγκράτηση στους μελλοντικούς προϋπολογισμούς· 

4. υποστηρίζει το αίτημα του Διαμεσολαβητή για αναβάθμιση 11 θέσεων (7 AST και 4 AD), 
σύμφωνα με τον Κανονισμό Υπηρεσιακής Κατάστασης (άρθρο 6 παράγραφος 2)· 
υπενθυμίζει ότι η έγκριση των αναβαθμίσεων αυτών δεν συνεπάγεται αυτομάτως και 11 
προαγωγές· 

5. επισημαίνει με ικανοποίηση ότι ο Διαμεσολαβητής συνεχίζει την πολιτική πολυετούς 
σχεδιασμού, με συστηματικό έλεγχο των γραμμών του προϋπολογισμού και ανακατανομή 
των πόρων ώστε να εξασφαλίζεται η εξοικονόμηση· επισημαίνει ότι η εφαρμογή της 
στρατηγικής για επανεξέταση των κονδυλίων επέτρεψε να πραγματοποιηθούν 
εξοικονομήσεις σε 16 από τις 23 θέσεις του προϋπολογισμού· ενθαρρύνει τα υπόλοιπα 
θεσμικά όργανα της Ένωσης να εμπνευσθούν από τις χρηστές πρακτικές του 
Διαμεσολαβητή και να εφαρμόσουν την ίδια μέθοδο·

6. επισημαίνει ότι για το 2012 η πολιτική αυτή απέφερε εξοικονόμηση 57.870 ευρώ, που 
αντιστοιχεί στο 56,5% της συνολικής αύξησης των άλλων θέσεων του προϋπολογισμού·

7. επιδοκιμάζει την πολιτική του Διαμεσολαβητή στον τομέα της κατάρτισης, όπως επίσης 
την πρόθεσή του να προσχωρήσει στη διοργανική σύμβαση πλαίσιο, που επιτρέπει την 
πρόσβαση σε μεγάλο αριθμό μαθημάτων για τα πρόσωπα που συνδέονται με το όργανο, 
προκειμένου να βελτιωθεί η αποτελεσματικότητά τους και να εναρμονίζονται οι στόχοι 
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του οργάνου·

8. επισημαίνει τη νέα στρατηγική του Διαμεσολαβητή για τη θητεία 2009-2014, που 
βασίζεται σε πέντε στόχους, και συγκεκριμένα στην προσεκτική ακρόαση των 
ενδιαφερομένων μερών, στην ταχύτερη επίτευξη αποτελεσμάτων, στην άσκηση θετικής 
επιρροής στον διοικητικό πολιτισμό των θεσμικών οργάνων, στην αποτελεσματικότητα 
της επικοινωνίας, και στην προσαρμογή των μεθόδων εργασίας όπου είναι σκόπιμο·

9. ενθαρρύνει τον Ευρωπαίο Διαμεσολαβητή να συνεχίσει την καλή συνεργασία με την 
Επιτροπή Αναφορών, όπως επίσης με το SOLVIT και τους εθνικούς διαμεσολαβητές, 
προκειμένου να παραπέμπονται γρήγορα και αποτελεσματικά στο αρμόδιο όργανο οι 
καταγγελίες που δεν εμπίπτουν στην αρμοδιότητά του, για την καλύτερη δυνατή 
προάσπιση των δικαιωμάτων των ευρωπαίων πολιτών·
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ΣΥΝΤΟΜΗ ΑΙΤΙΟΛΟΓΗΣΗ

Η Επιτροπή Αναφορών έλαβε γνώση της κατάστασης προβλέψεων του Ευρωπαίου 
Διαμεσολαβητή για το οικονομικό έτος 2012, την οποία ο Διαμεσολαβητής υπέβαλε στην 
αρμόδια για τον προϋπολογισμό αρχή σύμφωνα με το άρθρο 31 του δημοσιονομικού 
κανονισμού1.

Η κατάσταση προβλέψεων του Διαμεσολαβητή για τον προϋπολογισμό 2012 αφορά 
συνολικές πιστώσεις ύψους 9.472.000 ευρώ, δηλαδή αυξημένες κατά 0,47% (+44.605 ευρώ) 
σε σύγκριση με τον προϋπολογισμό του 2011 (+0,67). Με την αύξηση αυτή λαμβάνονται 
υπόψη ο αντίκτυπος του πληθωρισμού και η αύξηση του κόστους ζωής που αναμένει η 
Επιτροπή. Δεδομένης της τρέχουσας οικονομικής κατάστασης και με πνεύμα αλληλεγγύης 
προς τους ομολόγους του στα κράτη μέλη, ο Διαμεσολαβητής επιδεικνύει και πάλι 
αυτοσυγκράτηση στην κατάσταση προβλέψεών του για το 2012.

Η αποστολή του Ευρωπαίου Διαμεσολαβητή

Αποστολή του Ευρωπαίου Διαμεσολαβητή, με βάση το άρθρο 228 της Συνθήκης για τη 
λειτουργία της Ευρωπαϊκής Ένωσης, είναι να επιδιώκει θεμιτές και δίκαιες λύσεις για τις 
καταγγελίες που υποβάλλουν πολίτες, συλλογικοί φορείς ή επιχειρήσεις κατά θεσμικών ή 
λοιπών οργάνων, υπηρεσιών και οργανισμών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Ο Διαμεσολαβητής 
προωθεί τη διαφάνεια και προάγει μια διοικητική αντίληψη εξυπηρέτησης. Αποσκοπεί στην 
οικοδόμηση εμπιστοσύνης μέσα από τον διάλογο ανάμεσα στους πολίτες και την Ευρωπαϊκή 
Ένωση, και στη διαμόρφωση των υψηλότερων δυνατών προτύπων συμπεριφοράς μέσα στα 
θεσμικά όργανα της Ένωσης.

Για την εκπλήρωση της αποστολής αυτής, ο Διαμεσολαβητής συνεργάζεται στενά με τα άλλα 
θεσμικά και λοιπά όργανα, και με ένα δίκτυο εθνικών και περιφερειακών διαμεσολαβητών 
στα κράτη μέλη. Με τον τρόπο αυτό είναι σε θέση να παρέχει ταχεία και αποτελεσματική 
εξυπηρέτηση και βοήθεια στους πολίτες και τους συλλογικούς φορείς. 

Στις 20 Ιανουαρίου 2010, το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο επανεξέλεξε τον κ. Νικηφόρο 
Διαμαντούρο για τη θέση του Ευρωπαίου Διαμεσολαβητή. Στις 27 Σεπτεμβρίου 2010, ο 
θεσμός του Διαμεσολαβητή γιόρτασε τη δέκατη πέμπτη επέτειό του. Το γεγονός 
αξιοποιήθηκε ως ευκαιρία για τη χάραξη και την εφαρμογή μιας νέας στρατηγικής για τη 
θητεία 2009-2014 του Διαμεσολαβητή. Η στρατηγική αυτή περιλαμβάνει πέντε στόχους, που 
συνοψίζονται σε μια λέξη κλειδί και μια σύντομη δήλωση: 

1. Προσεκτική ακρόαση - να ακούμε τα ενδιαφερόμενα μέρη, να είμαστε ανοιχτοί στις 
προτάσεις που διατυπώνουν και να εντοπίζουμε τις βέλτιστες πρακτικές.

                                               
1 Κανονισμός (ΕΚ, Ευρατόμ) αριθ. 1605/2002 του Συμβουλίου της 25ης Ιουνίου 2002 για τη θέσπιση 
δημοσιονομικού κανονισμού που εφαρμόζεται στον γενικό προϋπολογισμό των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (ΕΕ L 
248, 16.9.2002, σ. 1).
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2. Αποτελεσματικότητα – να εντοπίζουμε τρόπους για να επιτυγχάνουμε ταχύτερα 
αποτελέσματα.

3. Πειθώ – να επηρεάζουμε θετικά τον διοικητικό πολιτικό των θεσμικών και λοιπών 
οργάνων, υπηρεσιών και οργανισμών της Ένωσης.

4. Επικοινωνία - να παρέχουμε στο κοινό και στα ενδιαφερόμενα μέρη χρήσιμες και εύκολα 
προσβάσιμες πληροφορίες.

5. Προσαρμογή - να επανεξετάζουμε σταθερά τον τρόπο χρησιμοποίησης των πόρων μας για 
να βελτιώνουμε την αποδοτικότητα και την αποτελεσματικότητα του θεσμού.

Το σχέδιο προϋπολογισμού του Διαμεσολαβητή για το 2012 καταρτίστηκε με γνώμονα τη 
στρατηγική αυτή. 

Ο φόρτος εργασίας 

Το 2010 ο Διαμεσολαβητής κατέγραψε 2.667 καταγγελίες, από τις οποίες 774 ενέπιπταν στο 
πεδίο αρμοδιότητάς του (3.098 και 727 αντίστοιχα το 2009). Ξεκίνησε 335 νέες έρευνες (339 
το 2009) και ολοκλήρωσε 326 έρευνες (318 το 2009). Ο συνολικός αριθμός ερευνών και 
αιτημάτων για ενημέρωση το 2010 ανήλθε σε 3.700. Το 2010, 179 υποθέσεις είχαν θετική 
έκβαση.

Σε πάνω από το 70% των υποθέσεων που διεκπεραιώθηκαν (1.997) ο Διαμεσολαβητής 
μπόρεσε να βοηθήσει τον καταγγέλλοντα, με την έναρξη έρευνας, τη διαβίβαση της υπόθεσης 
σε αρμόδιο όργανο ή την υπόδειξη του αρμόδιου φορέα. Διαβιβάστηκαν καταγγελίες σε μέλη 
του Ευρωπαϊκού Δικτύου Διαμεσολαβητών, στην Επιτροπή Αναφορών του Κοινοβουλίου, 
στην Επιτροπή ή σε άλλα όργανα όπως το δίκτυο SOLVIT. 

Κύρια χαρακτηριστικά του προϋπολογισμού του Διαμεσολαβητή για το 2010

Ο προϋπολογισμός του Διαμεσολαβητή αποτελείται από τρεις τίτλους: 

Τίτλος 1 - Δαπάνες για τα συνδεόμενα με το όργανο πρόσωπα (79%) 
Τίτλος 2 — Ακίνητα, έπιπλα, εξοπλισμός και διάφορες δαπάνες διοικητικής λειτουργίας 
(14%)
Τίτλος 3 – Δαπάνες από την εκτέλεση ειδικών αποστολών (7%)

Τίτλος I

Το μεγαλύτερο μέρος του προϋπολογισμού αφορά δαπάνες σε σχέση με το προσωπικό του 
οργάνου (αποδοχές, δικαιώματα, κ.λπ.), είναι δε εγγενώς ανελαστικό και αυξάνεται 
αυτομάτως ανάλογα με τις διατάξεις και την εφαρμογή του Κανονισμού Υπηρεσιακής 
Κατάστασης (προαγωγές, κλιμάκια, και ετήσιες αναπροσαρμογές). 

Το τρέχον οργανόγραμμα του Διαμεσολαβητή περιλαμβάνει 64 θέσεις. Για το 2012, ο 
Διαμεσολαβητής προβλέπει την αναβάθμιση 11 θέσεων (7 AST και 4 AD). Επισημαίνεται ότι 
η έγκριση των αναβαθμίσεων αυτών δεν συνεπάγεται αυτομάτως και 11 προαγωγές. Οι 
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αποφάσεις σχετικά με την προαγωγή άξιων υπαλλήλων είναι στην πλήρη διακριτική ευχέρεια 
του Διαμεσολαβητή. Στον προϋπολογισμό του 2012 ο Διαμεσολαβητής δεν ζητεί νέες θέσεις.

Στο πλαίσιο της νέας πολιτικής για την επαγγελματική κατάρτιση, που τέθηκε σε εφαρμογή 
του 2012, ο Διαμεσολαβητής ζητεί αύξηση των πιστώσεων για κατάρτιση. Το 2012 το 
όργανο θα προσχωρήσει στη διοργανική σύμβαση πλαίσιο. Τούτο προσφέρει μεν 
περισσότερες δυνατότητες επαγγελματικής κατάρτισης και πρόσβαση σε μεγάλο αριθμό 
μαθημάτων, αυξάνει δε τις δαπάνες για κατάρτιση. 

Τίτλοι 2 και 3

Όσον αφορά τα κτίρια, ο Διαμεσολαβητής δεν σχεδιάζει να αλλάξει στο εγγύς μέλλον την 
τρέχουσα κατάσταση, όπου νοικιάζει κτίρια στο Στρασβούργο και τις Βρυξέλλες από το 
Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο για συνολικό ποσό 488.000 ευρώ, λίγο μεγαλύτερο από το ποσό των 
479.200 που πλήρωσε το 2010. 

Οι δαπάνες στο πλαίσιο των τίτλων 2 και 3 σημείωσαν αύξηση κατά 0,77% (+15.400 ευρώ). 
Το ποσό αυτό είναι αποτέλεσμα συνολικής αύξησης κατά 63.300 ευρώ και αντίστοιχης 
εξοικονόμησης ύψους 47.900 ευρώ.

Ο Διαμεσολαβητής συνεχίζει τη στρατηγική της λεπτομερούς εξέτασης όλων των γραμμών 
του προϋπολογισμού προκειμένου να εντοπίζει πού μπορεί να επιτυγχάνει εξοικονόμηση. Το 
όργανο λειτουργεί με πολυετή προοπτική, γεγονός που του επιτρέπει να έχει σχέδια με 
ορίζοντα πολλών ετών, να κατανέμει τις ανάγκες του σε πιστώσεις, να ανακατανέμει τις 
πιστώσεις ανάμεσα στις γραμμές του προϋπολογισμού του και, με τον τρόπο αυτό, να 
επιτυγχάνει εξοικονόμηση. Η συστηματική αυτή προσέγγιση έχει οδηγήσει στη μείωση των 
πιστώσεων σε 16 γραμμές του προϋπολογισμού από τις 23 συνολικά. 

Συμπεράσματα

- Το συνολικό ύψος των δημοσιονομικών πόρων που έχει ζητήσει ο Διαμεσολαβητής θα του 
επιτρέψει να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του και να επιτελέσει τα καθήκοντά του με 
αποτελεσματικότητα.

- Η μικρή αύξηση των δημοσιονομικών προβλέψεων είναι εύλογη δεδομένης της τρέχουσας 
χρηματοπιστωτικής και οικονομικής κατάστασης, και το ίδιο ισχύει για την παγίωση του 
Οργανογράμματος του Διαμεσολαβητή.

- Η πολιτική για την επαγγελματική κατάρτιση θα πρέπει να συνεχιστεί και δικαιολογεί το 
αίτημα για αύξηση των πιστώσεων για κατάρτιση. 

- Η στρατηγική της πολυετούς προοπτικής, των ανακατανομών και της συστηματικής 
εξέτασης των γραμμών του προϋπολογισμού για τον εντοπισμό δυνατοτήτων 
εξοικονόμησης έχει αποδειχτεί παραγωγική και θα πρέπει να συνεχιστεί.
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