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JAVASLATOK

A Peticits Bizottsag felhivja a Koltségvetési Bizottsagot mint illetékes bizottsagot, hogy
allasfoglalasra iranyul6 inditvanyaba foglalja bele a kdvetkez6 javaslatokat:

1.

ugy véli, hogy az eurdpai ombudsman altal kért koltségvetési forrasok lehetévé teszik
szamara, hogy teljesitse alapokmanyéban, a végrehajtasi rendelkezésekben és az
egyiittmitkddési megallapodasokban eldirt kotelezettségeit, valamint hogy eredményesen
hajtsa végre feladatait; megallapitja, hogy az utobbi években nagyon pozitiv
eredményeket lehetett tapasztalni, a vizsgalatokat gyorsabban és a mindség romlasa nélkiil
folytattak le; hangsulyozza, hogy ez az emberi eréforrasok bovitésének, valamint uj
vizsgalati modszerek bevezetésének volt kdszonhetd; arra 6sztonzi az ombudsmant, hogy
tegyen tovabbi erdfeszitéseket e kitlin eredmények fenntartasa érdekében;

elégedetten veszi tudomasul, hogy az ombudsman 2012-es koltségvetési javaslataban a
novekedés 0,47%-ra korlatozodik (+ 44 605 eurd), és hogy az ombudsman nem kér j
allashelyeket; megéallapitja, hogy a jelenlegi pénziigyi és gazdasagi valsdg miatt, valamint
a koltségvetési szempontbol nehéz iddket €16 nemzeti és regionalis kollégaival vald
szolidaritas jegyében az ombudsman a lehetdségekhez képest megprobalta korlatozni a
koltségvetés ndvekedését;

gratuldl az ombudsmannak, hogy visszafogott volt koltségvetési javaslataban és
szolidaritast mutat tagallamokbeli partnereivel; tudomasul veszi az ombudsman azon
szandékat, hogy a lehetd legnagyobb mértékben visszafogott lesz jovobeli
koltségvetéseiben;

tdmogatja az ombudsman azon kérését, amely 11 allashely (7 AST és 4 AD) atsorolasara
iranyul a személyzeti szabélyzattal 6sszhangban (6. cikk (2) bekezdés); emlékeztet ra,
hogy ezen atsorolasok engedélyezése nem jelent automatikusan 11 eldléptetést;

elégedetten allapitja meg, hogy az ombudsman folytatja tobbéves tervezésre iranyulo
politikajat, modszeresen atvilagitva a koltségvetési tételeket és megtakaritasok elérése
céljabodl atcsoportositva az eszkdzoket; megallapitja, hogy a kdltségvetési sorok
vizsgalatara iranyulé stratégia alkalmazasa megtakaritasokat tett lehetévé a 23
koltségvetési sor koziil 16-ndl; 6sztonzi a tobbi unids intézményt, hogy e modszer
alkalmazasaval kdvessék az ombudsman jo példajat;

megallapitja, hogy 2012-re ez a politika 57 870 eurd megtakaritist eredményezett, ami az
egyeb koltségvetési tételeknél bekovetkezett teljes novekedés 56,5%-at képviseli;

tdmogatja az ombudsman intézményének képzési politikajat, beleértve az intézmény azon
szandékat, hogy csatlakozzon az intézménykozi keretszerzdéshez, amely szdmos
tanfolyamot elérhetdvé tesz az intézményhez k6t6dd személyek szamara egyfeldl
hatékonysaguk javitadsa, masfeldl az intézmény eldtt 4116 kihivasok jobb dsszhangjanak
megteremtése céljabol;

crer

amely 0t célon, nevezetesen az érdekelt felek meghallgatdsan, az eredmények gyorsabb
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szallitasan, az intézmények arrdl valdo meggydzésén, hogy javitsak igazgatasi kultarajukat,
a hatékony kommunikacion és sziikség esetén a munkamaddszerek kiigazitasan alapul,

9. arra 0sztonzi az eurdpai ombudsmant, hogy tartsa fenn a Peticids Bizottsaggal, valamint a
SOLVIT-tal és a nemzeti ombudsmanokkal folytatott j6 egylittmiikodést, hogy a

hataskorén kiviil esé panaszokat gyorsan €s hatékonyan tovabbithassa az illetékes
szervnek az eurdpai polgarok jogainak egyre fokozottabb védelme céljabol.
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ROVID INDOKOLAS

A Peticiés Bizottsag tudomasul veszi az europai ombudsman altal a koltségvetési rendelet’
31. cikke értelmében a kdltségvetési hatosaghoz benyjtott becsléseket a 2012-es pénziigyi
évre vonatkozo koltségvetési kdvetelményeirdl.

Az ombudsman 2012-re vonatkozo koltségvetési becsléseiben 9 472 000 eurd szerepel, ami a
2011. évi koltségvetéshez képest (ahol az emelkedés +0,67% volt) 0,47%-0s (44 605 eurds)
novekedést jelent. Ez magéaban foglalja az inflaci6 hatasat és a megndvekedett megélhetési
koltségeket a Bizottsag szamitasai alapjan. A jelenlegi gazdasagi helyzetre vald tekintettel és
abbol a célbol, hogy szolidaritdst mutasson tagallamokbeli partnereivel, az ombudsman ismét
visszafogott volt 2012-re sz616 koltségvetési javaslataban.

Az europai ombudsman kiildetése

Az eurdpai ombudsman kiildetése az Eurdpai Unidé mitkodésérdl szold szerzédés 228. cikke
alapjan a polgarok, egyesiiletek vagy vallalkozasok eurdpai unids intézmények, szervek,
hivatalok és ligynokségek ellen benyujtott panaszaira tisztességes és méltanyos megoldasok
keresése. Az ombudsman tdmogatja az atlathatosagot és 0sztonzi a szolgaltatasi kultarat az
tigyintézés soran. Célja, hogy parbeszéd révén bizalmat épitsen a polgarok és az Eurdpai Unid
kozott és erdsitse a legmagasabb szintli magatartasi normakat az unids intézményekben.

E kiildetés teljesitése érdekében az ombudsman szorosan egyiittmiikodik a tobbi unids
intézménnyel és szervvel, valamint a tagallamokban miik6dé nemzeti és regionalis
ombudsmanok halézataval. Ily moédon gyors és hatékony szolgaltatast tud nyudjtani a polgarok
¢s egyesiiletek megsegitésére.

Nikiforos Diamandouros-t 2010. januér 20-an Ujravéalasztotta eurdpai ombudsmannak az
Eurdpai Parlament. 2010. szeptember 27-én az ombudsman intézménye fennallasdnak
tizenotodik évforduldjat tinnepelte. Ez az esemény alkalmat adott az ombudsman 2009 és
stratégia Ot célt tartalmaz, amelyek kulcsszavakban és egy rovid nyilatkozatban kertiltek
Osszefoglalasra.

1. Figyelem — az érintett felek meghallgatasa, nyitottsag javaslataik irant és bevalt
gyakorlatok azonositasa.

2. Szallitas — az eredmények gyorsabb elérési modjanak megtalalésa.

3. Meggydzés — pozitiv hatds gyakorlasa az unids intézmények, szervek, hivatalok és
ugynokségek igazgatasi kultarajara.

! A Tanacs 1605/2002/EK, Euratom rendelete (2002. junius 25.) az Eurépai Kozosségek altalanos
koltségvetésére alkalmazando6 koltségvetési rendeletrél (HL L 248., 2002.9.16., 1. 0.).

AD\873536HU.doc 5/8 PE466.960v03-00

HU



HU

4. Kommunikacio — az érintett felek és a nyilvanossag ellatasa iddszert, hasznos és kdnnyen
elérhetd informacidval.

5. Alkalmazkodas — az eréforrasok felhasznalasanak folyamatos Gjragondolasa a munka
hatékonysagéanak és eredményességének javitasa érdekében.

E stratégia figyelembevételével késziilt az ombudsman 2012-es koltségvetésének tervezete.
A munkaterhelés

2010-ben az ombudsman 2667 panaszt vett nyilvantartasba, amelyek koziil 774 tartozott
hataskorébe (2009-ben 3098-bo1 727). 335 11j vizsgalatot inditott (2009-ben 339-et) és 326
vizsgalatot zart le (2009-ben 318-at). A panaszok és tajékoztatasi kérelmek teljes szama 2010-
ben 3700 volt. A 2010-ben lezart tigyek koziil 179 esetben sikertilt pozitiv kimenetelt elérni.

A feldolgozott ligyek tobb mint 70%-aban (1997) az ombudsman segiteni tudott a
panasztevOnek vizsgalat inditasaval, az ligynek az illetékes szerv elé utalasaval vagy
tanacsadassal abban a kérdésben, hogy hova forduljon. A panasztevéket tovabbiranyitotta az
ombudsmanok eurdpai hal6zatahoz, a Parlament Peticios Bizottsagahoz, a Bizottsdghoz vagy
mas szervekhez, mint példaul a SOLVIT hal6zathoz.

Az ombudsman koltségvetésének fobb jellemzoi
Az ombudsman kdltségvetése harom cimbdl all:

I. cim — Az intézmény allomanyéhoz tartozé személyekkel kapcsolatos kiadasok (79%)
IL. cim — Epiiletek, butorok, berendezesek es egyeb mikddesi koltsegek (14%)
III. cim — Altalanos miikddési kiadasok (7%)

I. cim

A koltségvetés legnagyobb részét az intézmény személyzetéhez kapcsolodo kiadasok teszik ki
(bérek, jogosultsagok stb.), ez a rész jellemzden rugalmatlan és automatikusan novekszik a
személyzeti szabalyzat eldirdsai és alkalmazésa szerint (eld1éptetések, besorolasi fokozat
kiigazitasa és éves kiigazitasok).

Az ombudsman létszamtervében jelenleg 64 allashely szerepel. 2012-re az ombudsman 11
allashely atsorolasaval tervez (7 AST és 4 AD). Meg kell jegyezni, hogy ezen atsorolasok
engedélyezése nem jelent automatikusan tizenegy eldléptetést. Az arra érdemes tisztviselok
eléléptetésérdl szold dontés teljes mértékben az ombudsman mérlegelési jogkorébe tartozik. A
2012-es koltségvetésben az ombudsman nem kér 0j allashelyeket.

A 2010-ben inditott 0j képzési politikaval 6sszhangban az ombudsman 2012-re a képzési
eléiranyzatok novelését kéri. 2012-ben az intézmény csatlakozni fog az intézménykozi
keretszerzddéshez. Ez egyrészt tobb képzési lehetdséget €s szamos tanfolyamon valo részvétel
lehetdségét jelenti, masrészt ndvelni fogja a képzési kiadasokat.
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II. és II1. cim

Az épiileteket illetden az ombudsmannak nincsenek arra vonatkoz6 tervei, hogy a
kozeljovoben megvaltoztassa a jelenlegi helyzetet, mely szerint Strasbourgban és Briisszelben
irodéakat bérel az Europai Parlamenttdl 6sszesen 488 000 eur6 értékben, amely némi
novekedést jelent a 2010-es 479 200 eurdhoz képest.

A 1I. és III. cim alatti kiaddsok 0,77%-os ndvekedést mutatnak (+ 15 400 eurd). Ez az adat a
63 300 eurds teljes novekedésbol ered, amelyet 47 900 eurdt kitevd megtakaritasok
ellenstilyoznak.

cres

megtakaritasi lehetéségek azonositasa és megtakaritasok elérése érdekében. Az intézmény
tobbéves tervvel rendelkezik, ami lehetdvé teszi a projektek tobb éven keresztiil torténd
litemezését, az eldiranyzatok iranti igények megosztasat, a koltségvetési sorok kozotti
atcsoportositasokat és igy megtakaritasok elérését. Ez a modszeres megkdzelités az dsszesen
23 koltségvetési sor koziil tizenhatnal csokkenésekhez vezetett.

Kovetkeztetések

- Az ombudsman altal kért koltségvetési forrasok teljes dsszege lehetdvé fogja tenni, hogy
teljesitse kotelezettségeit és feladatait hatékonyan végezze.

- A koltségvetési becslések szerény novekedése megfeleld a jelenlegi pénziigyi és gazdasagi
helyzet tekintetében, ahogy az ombudsman 1étszamtervének allandositasa is.

- A képzési politikat folytatni kell, és indokolja a képzési forrasok kért novelését.
- A tobbéves terv hasznalatanak stratégidja, az atcsoportositasok €s a koltségvetési sorok

megtakaritasok elérése céljabol torténd modszeres atvilagitasa hatékonynak bizonyult, és
folytatni kell.
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