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JAVASLATOK

A Petíciós Bizottság felhívja a Költségvetési Bizottságot mint illetékes bizottságot, hogy 
állásfoglalásra irányuló indítványába foglalja bele a következő javaslatokat:

1. úgy véli, hogy az európai ombudsman által kért költségvetési források lehetővé teszik 
számára, hogy teljesítse alapokmányában, a végrehajtási rendelkezésekben és az 
együttműködési megállapodásokban előírt kötelezettségeit, valamint hogy eredményesen 
hajtsa végre feladatait; megállapítja, hogy az utóbbi években nagyon pozitív 
eredményeket lehetett tapasztalni, a vizsgálatokat gyorsabban és a minőség romlása nélkül 
folytatták le; hangsúlyozza, hogy ez az emberi erőforrások bővítésének, valamint új 
vizsgálati módszerek bevezetésének volt köszönhető; arra ösztönzi az ombudsmant, hogy 
tegyen további erőfeszítéseket e kitűnő eredmények fenntartása érdekében;

2. elégedetten veszi tudomásul, hogy az ombudsman 2012-es költségvetési javaslatában a 
növekedés 0,47%-ra korlátozódik (+ 44 605 euró), és hogy az ombudsman nem kér új 
álláshelyeket; megállapítja, hogy a jelenlegi pénzügyi és gazdasági válság miatt, valamint 
a költségvetési szempontból nehéz időket élő nemzeti és regionális kollégáival való 
szolidaritás jegyében az ombudsman a lehetőségekhez képest megpróbálta korlátozni a 
költségvetés növekedését;

3. gratulál az ombudsmannak, hogy visszafogott volt költségvetési javaslatában és 
szolidaritást mutat tagállamokbeli partnereivel; tudomásul veszi az ombudsman azon 
szándékát, hogy a lehető legnagyobb mértékben visszafogott lesz jövőbeli 
költségvetéseiben; 

4. támogatja az ombudsman azon kérését, amely 11 álláshely (7 AST és 4 AD) átsorolására 
irányul a személyzeti szabályzattal összhangban (6. cikk (2) bekezdés); emlékeztet rá, 
hogy ezen átsorolások engedélyezése nem jelent automatikusan 11 előléptetést; 

5. elégedetten állapítja meg, hogy az ombudsman folytatja többéves tervezésre irányuló 
politikáját, módszeresen átvilágítva a költségvetési tételeket és megtakarítások elérése 
céljából átcsoportosítva az eszközöket; megállapítja, hogy a költségvetési sorok 
vizsgálatára irányuló stratégia alkalmazása megtakarításokat tett lehetővé a 23 
költségvetési sor közül 16-nál; ösztönzi a többi uniós intézményt, hogy e módszer 
alkalmazásával kövessék az ombudsman jó példáját;

6. megállapítja, hogy 2012-re ez a politika 57 870 euró megtakarítást eredményezett, ami az 
egyéb költségvetési tételeknél bekövetkezett teljes növekedés 56,5%-át képviseli;

7. támogatja az ombudsman intézményének képzési politikáját, beleértve az intézmény azon 
szándékát, hogy csatlakozzon az intézményközi keretszerződéshez, amely számos 
tanfolyamot elérhetővé tesz az intézményhez kötődő személyek számára egyfelől 
hatékonyságuk javítása, másfelől az intézmény előtt álló kihívások jobb összhangjának 
megteremtése céljából;

8. tudomásul veszi az ombudsman 2009 és 2014 közötti időszakra szóló új stratégiáját, 
amely öt célon, nevezetesen az érdekelt felek meghallgatásán, az eredmények gyorsabb 
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szállításán, az intézmények arról való meggyőzésén, hogy javítsák igazgatási kultúrájukat, 
a hatékony kommunikáción és szükség esetén a munkamódszerek kiigazításán alapul;

9. arra ösztönzi az európai ombudsmant, hogy tartsa fenn a Petíciós Bizottsággal, valamint a 
SOLVIT-tal és a nemzeti ombudsmanokkal folytatott jó együttműködést, hogy a 
hatáskörén kívül eső panaszokat gyorsan és hatékonyan továbbíthassa az illetékes 
szervnek az európai polgárok jogainak egyre fokozottabb védelme céljából.
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RÖVID INDOKOLÁS

A Petíciós Bizottság tudomásul veszi az európai ombudsman által a költségvetési rendelet1

31. cikke értelmében a költségvetési hatósághoz benyújtott becsléseket a 2012-es pénzügyi 
évre vonatkozó költségvetési követelményeiről.

Az ombudsman 2012-re vonatkozó költségvetési becsléseiben 9 472 000 euró szerepel, ami a 
2011. évi költségvetéshez képest (ahol az emelkedés +0,67% volt) 0,47%-os (44 605 eurós) 
növekedést jelent. Ez magában foglalja az infláció hatását és a megnövekedett megélhetési 
költségeket a Bizottság számításai alapján. A jelenlegi gazdasági helyzetre való tekintettel és 
abból a célból, hogy szolidaritást mutasson tagállamokbeli partnereivel, az ombudsman ismét 
visszafogott volt 2012-re szóló költségvetési javaslatában.

Az európai ombudsman küldetése

Az európai ombudsman küldetése az Európai Unió működéséről szóló szerződés 228. cikke 
alapján a polgárok, egyesületek vagy vállalkozások európai uniós intézmények, szervek, 
hivatalok és ügynökségek ellen benyújtott panaszaira tisztességes és méltányos megoldások 
keresése. Az ombudsman támogatja az átláthatóságot és ösztönzi a szolgáltatási kultúrát az 
ügyintézés során. Célja, hogy párbeszéd révén bizalmat építsen a polgárok és az Európai Unió 
között és erősítse a legmagasabb szintű magatartási normákat az uniós intézményekben.

E küldetés teljesítése érdekében az ombudsman szorosan együttműködik a többi uniós 
intézménnyel és szervvel, valamint a tagállamokban működő nemzeti és regionális 
ombudsmanok hálózatával. Ily módon gyors és hatékony szolgáltatást tud nyújtani a polgárok 
és egyesületek megsegítésére.

Nikiforos Diamandouros-t 2010. január 20-án újraválasztotta európai ombudsmannak az 
Európai Parlament. 2010. szeptember 27-én az ombudsman intézménye fennállásának 
tizenötödik évfordulóját ünnepelte. Ez az esemény alkalmat adott az ombudsman 2009 és 
2014 közötti időszakra vonatkozó új stratégiájának meghatározására és elindítására. Ez a 
stratégia öt célt tartalmaz, amelyek kulcsszavakban és egy rövid nyilatkozatban kerültek 
összefoglalásra.

1. Figyelem – az érintett felek meghallgatása, nyitottság javaslataik iránt és bevált 
gyakorlatok azonosítása.

2. Szállítás – az eredmények gyorsabb elérési módjának megtalálása.

3. Meggyőzés – pozitív hatás gyakorlása az uniós intézmények, szervek, hivatalok és 
ügynökségek igazgatási kultúrájára.

                                               
1 A Tanács 1605/2002/EK, Euratom rendelete (2002. június 25.) az Európai Közösségek általános 
költségvetésére alkalmazandó költségvetési rendeletről (HL L 248., 2002.9.16., 1. o.).
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4. Kommunikáció – az érintett felek és a nyilvánosság ellátása időszerű, hasznos és könnyen 
elérhető információval.

5. Alkalmazkodás – az erőforrások felhasználásának folyamatos újragondolása a munka 
hatékonyságának és eredményességének javítása érdekében.

E stratégia figyelembevételével készült az ombudsman 2012-es költségvetésének tervezete.

A munkaterhelés

2010-ben az ombudsman 2667 panaszt vett nyilvántartásba, amelyek közül 774 tartozott 
hatáskörébe (2009-ben 3098-ból 727). 335 új vizsgálatot indított (2009-ben 339-et) és 326 
vizsgálatot zárt le (2009-ben 318-at). A panaszok és tájékoztatási kérelmek teljes száma 2010-
ben 3700 volt. A 2010-ben lezárt ügyek közül 179 esetben sikerült pozitív kimenetelt elérni.

A feldolgozott ügyek több mint 70%-ában (1997) az ombudsman segíteni tudott a 
panasztevőnek vizsgálat indításával, az ügynek az illetékes szerv elé utalásával vagy 
tanácsadással abban a kérdésben, hogy hová forduljon. A panasztevőket továbbirányította az 
ombudsmanok európai hálózatához, a Parlament Petíciós Bizottságához, a Bizottsághoz vagy 
más szervekhez, mint például a SOLVIT hálózathoz.

Az ombudsman költségvetésének főbb jellemzői

Az ombudsman költségvetése három címből áll:

I. cím – Az intézmény állományához tartozó személyekkel kapcsolatos kiadások (79%)
II. cím – Épületek, bútorok, berendezések és egyéb működési költségek (14%)
III. cím – Általános működési kiadások (7%)

I. cím

A költségvetés legnagyobb részét az intézmény személyzetéhez kapcsolódó kiadások teszik ki 
(bérek, jogosultságok stb.), ez a rész jellemzően rugalmatlan és automatikusan növekszik a 
személyzeti szabályzat előírásai és alkalmazása szerint (előléptetések, besorolási fokozat 
kiigazítása és éves kiigazítások).

Az ombudsman létszámtervében jelenleg 64 álláshely szerepel. 2012-re az ombudsman 11 
álláshely átsorolásával tervez (7 AST és 4 AD). Meg kell jegyezni, hogy ezen átsorolások 
engedélyezése nem jelent automatikusan tizenegy előléptetést. Az arra érdemes tisztviselők 
előléptetéséről szóló döntés teljes mértékben az ombudsman mérlegelési jogkörébe tartozik. A 
2012-es költségvetésben az ombudsman nem kér új álláshelyeket.

A 2010-ben indított új képzési politikával összhangban az ombudsman 2012-re a képzési 
előirányzatok növelését kéri. 2012-ben az intézmény csatlakozni fog az intézményközi 
keretszerződéshez. Ez egyrészt több képzési lehetőséget és számos tanfolyamon való részvétel 
lehetőségét jelenti, másrészt növelni fogja a képzési kiadásokat.
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II. és III. cím

Az épületeket illetően az ombudsmannak nincsenek arra vonatkozó tervei, hogy a 
közeljövőben megváltoztassa a jelenlegi helyzetet, mely szerint Strasbourgban és Brüsszelben 
irodákat bérel az Európai Parlamenttől összesen 488 000 euró értékben, amely némi 
növekedést jelent a 2010-es 479 200 euróhoz képest.

A II. és III. cím alatti kiadások 0,77%-os növekedést mutatnak (+ 15 400 euró). Ez az adat a 
63 300 eurós teljes növekedésből ered, amelyet 47 900 eurót kitevő megtakarítások 
ellensúlyoznak.

Az ombudsman folytatja az összes költségvetési sor átvilágítására irányuló stratégiáját a 
megtakarítási lehetőségek azonosítása és megtakarítások elérése érdekében. Az intézmény 
többéves tervvel rendelkezik, ami lehetővé teszi a projektek több éven keresztül történő 
ütemezését, az előirányzatok iránti igények megosztását, a költségvetési sorok közötti 
átcsoportosításokat és így megtakarítások elérését. Ez a módszeres megközelítés az összesen 
23 költségvetési sor közül tizenhatnál csökkenésekhez vezetett.

Következtetések

- Az ombudsman által kért költségvetési források teljes összege lehetővé fogja tenni, hogy 
teljesítse kötelezettségeit és feladatait hatékonyan végezze.

- A költségvetési becslések szerény növekedése megfelelő a jelenlegi pénzügyi és gazdasági 
helyzet tekintetében, ahogy az ombudsman létszámtervének állandósítása is.

- A képzési politikát folytatni kell, és indokolja a képzési források kért növelését.

- A többéves terv használatának stratégiája, az átcsoportosítások és a költségvetési sorok 
megtakarítások elérése céljából történő módszeres átvilágítása hatékonynak bizonyult, és 
folytatni kell.
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