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WSKAZÓWKI

Komisja Petycji zwraca się do Komisji Budżetowej, właściwej dla tej sprawy, 
o uwzględnienie w końcowym tekście projektu rezolucji następujących wskazówek:

1. jest zdania, że środki budżetowe, o które wnioskuje Europejski Rzecznik Praw 
Obywatelskich, pozwolą mu na wypełnianie obowiązków wynikających ze statutu, 
przepisów wykonawczych i porozumień o współpracy oraz zapewnią mu skuteczność 
działania; stwierdza, że w ciągu ostatnich lat odnotowano bardzo pozytywne rezultaty, 
gdyż dochodzenia były przeprowadzane w krótszym terminie, co jednak nie miało 
ujemnego wpływu na jakość; podkreśla, że wynikało to zarówno ze zwiększenia zasobów 
ludzkich, jak i z wprowadzenia innowacyjnych metod dochodzenia; zachęca Rzecznika do 
kontynuowania starań w celu utrzymania tych doskonałych wyników;

2. z satysfakcją zauważa, że wzrost środków w preliminarzu budżetowym Rzecznika na rok 
2012 jest ograniczony do 0,47% (+ 44 605 EUR) oraz że Rzecznik nie wnioskuje o nowe 
etaty; zauważa, że z powodu obecnego kryzysu finansowego i gospodarczego oraz w 
geście solidarności z kolegami w państwach i regionach, którzy doświadczają problemów 
budżetowych, Rzecznik starał się ograniczyć wzrost budżetu;

3. wyraża uznanie dla Rzecznika za powściągliwość w przygotowaniu preliminarza
budżetowego i okazanie solidarności względem swoich kolegów z państw członkowskich; 
zwraca uwagę na fakt, iż w związku z budżetem na przyszłe lata Rzecznik zamierza 
okazać jak najdalej posuniętą powściągliwość; 

4. popiera wniosek Rzecznika o zmianę zaszeregowania na wyższe dla 11 stanowisk (7 
stanowisk AST i 4 stanowiska AD) zgodnie z regulaminem pracowniczym (art. 6 ust. 2); 
przypomina, że zezwolenie na zmianę zaszeregowania w przypadku tych stanowisk nie 
oznacza automatycznie 11 awansów; 

5. z satysfakcją zauważa, że Rzecznik kontynuuje politykę wieloletniego planowania, 
dokonując systematycznych kontroli linii budżetowych i przenosząc środki w celu 
wygenerowania oszczędności; zauważa, że wprowadzenie strategii analizowania linii 
budżetowych umożliwiło oszczędności w 16 spośród 23 linii budżetowych; zachęca inne 
instytucje Unii do inspirowania się dobrymi praktykami Rzecznika przy stosowaniu tej 
metody;

6. zauważa, że w przypadku roku 2012 strategia ta doprowadziła do powstania oszczędności 
w wysokości 57 870 EUR, co stanowi 56,5% całkowitego wzrostu środków w 
pozostałych liniach budżetowych;

7. wyraża aprobatę dla polityki szkoleniowej Rzecznika, w tym dla zamiaru zostania stroną 
międzyinstytucjonalnego kontraktu ramowego, który umożliwia osobom związanym z tą 
instytucją dostęp do dużej liczby kursów w celu zwiększenia ich skuteczności i właściwej 
harmonizacji celów instytucji;

8. zwraca uwagę na nową strategię Rzecznika w związku z mandatem na lata 2009–2014, 
która opiera się na pięciu celach, mianowicie na wsłuchiwaniu się w potrzeby 



PE466.960v03-00 4/8 AD\873536PL.doc

PL

zainteresowanych stron, na szybszym osiąganiu wyników, na przekonywaniu instytucji, 
aby poprawiły swoją kulturę administrowania, na skutecznej komunikacji oraz na 
dostosowywaniu metod pracy, jeżeli zachodzi taka potrzeba;

9. zachęca Rzecznika do kontynuowania pomyślnej współpracy z Komisją Petycji, a także w 
ramach systemu SOLVIT i z rzecznikami krajowymi z myślą o szybkim i skutecznym 
odsyłaniu skarg niewchodzących w zakres jego kompetencji do właściwych organów, aby 
lepiej bronić praw obywateli europejskich.



AD\873536PL.doc 5/8 PE466.960v03-00

PL

ZWIĘZŁE UZASADNIENIE

Komisja Petycji zapoznała się z szacunkami Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich 
dotyczącymi potrzeb budżetowych na rok budżetowy 2012, które Rzecznik przedłożył władzy 
budżetowej zgodnie z art. 31 rozporządzenia finansowego1.

W preliminarzu budżetowym Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich na 2012 r. 
figuruje kwota 9 472 000 EUR, co stanowi wzrost o 0,47 % (+44 605 EUR) w stosunku do 
budżetu na rok 2011 (+ 0,67%). Kwota ta uwzględnia wpływ inflacji oraz wyższe koszty 
utrzymania na podstawie obliczeń Komisji. W obliczu obecnej sytuacji gospodarczej, a także 
w celu okazania solidarności z kolegami z państw członkowskich Rzecznik ponownie 
wykazał się powściągliwością w przygotowaniu preliminarza budżetowego na rok 2012.

Misja Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich

Zadaniem Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich, które wynika z art. 228 Traktatu o 
funkcjonowaniu Unii Europejskiej, jest dążenie do uczciwego i sprawiedliwego 
rozpatrywania skarg obywateli, stowarzyszeń lub przedsiębiorstw składanych na instytucje, 
organy, urzędy i agencje Unii Europejskiej. Rzecznik opowiada się za przejrzystością i działa 
na rzecz kultury administracyjnej rozumianej jako służba. Dąży do budowy zaufania poprzez 
dialog obywateli z Unią Europejską oraz do wspierania najwyższych standardów zachowań w 
instytucjach UE.

Aby wypełnić swą misję, Rzecznik współpracuje ściśle z pozostałymi instytucjami i organami 
UE, a także w ramach sieci krajowych i regionalnych rzeczników praw obywatelskich w 
państwach członkowskich. Dzięki temu może szybko i skutecznie służyć pomocą obywatelom 
i stowarzyszeniom. 

Nikiforos Diamandouros został ponownie wybrany na urząd Europejskiego Rzecznika Praw 
Obywatelskich przez Parlament Europejski w dniu 20 stycznia 2010 r. W dniu 27 września 
2010 r. obchodzono 15. rocznicę istnienia urzędu Europejskiego Rzecznika Praw 
Obywatelskich. Wydarzenie to było okazją do sformułowania i przedstawienia nowej strategii 
dotyczącej mandatu Rzecznika na lata 2009–2014. Na strategię tę składa się pięć celów 
podsumowanych słowem kluczem i krótką deklaracją. 

1. Słuchać – wsłuchiwać się w potrzeby zainteresowanych stron, być otwartym na ich 
sugestie i określać najlepsze sposoby działania.

2. Działać – szukać sposobów szybszego osiągania rezultatów.

3. Przekonywać – pozytywnie wpływać na kulturę administracyjną w instytucjach, organach, 
urzędach i agencjach UE.

                                               
1 Rozporządzenie Rady (WE, Euratom) nr 1605/2002 z dnia 25 czerwca 2002 w sprawie rozporządzenia 
finansowego mającego zastosowanie do budżetu ogólnego Wspólnot Europejskich (Dz.U. L 248 z 16.9.2002, 
s. 1).
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4. Komunikować – przekazywać zainteresowanym stronom i opinii publicznej aktualne, 
pożyteczne i łatwo dostępne informacje.

5. Dostosowywać się – nieustannie optymalizować wykorzystanie środków w celu 
poprawienia stopnia skuteczności i wydajności pracy.

Projekt budżetu Rzecznika na rok 2012 przygotowano w oparciu o tę strategię. 

Obciążenie pracą 

W roku 2010 Rzecznik otrzymał 2 667 skarg, z których 774 należały do zakresu jego 
kompetencji (w roku 2009 było to odpowiednio 3 098 i 727 skarg), wszczął 335 nowych 
dochodzeń (w roku 2009 było ich 339) i zamknął 326 dochodzeń (w roku 2009 – 318). 
Całkowita liczba skarg i wniosków o informacje w 2010 r. wyniosła 3 700. W przypadku 179 
spraw zamkniętych w 2010 r. osiągnięto pozytywny rezultat.

W ponad 70% rozpatrywanych spraw (1 997) Rzecznik był w stanie pomóc składającym 
skargę, wszczynając dochodzenie, przekazując sprawę właściwemu organowi lub udzielając 
porady z informacją, do kogo należy się zwrócić. Osoby składające skargę kierowano do 
członka Europejskiej Sieci Rzeczników Praw Obywatelskich, Komisji Petycji Parlamentu, 
Komisji Europejskiej lub innych organów, takich jak sieć SOLVIT. 

Zasadnicze elementy budżetu Rzecznika

Budżet Rzecznika obejmuje 3 tytuły: 

tytuł I – Wydatki dotyczące pracowników instytucji (79%); 
tytuł II – Budynki, umeblowanie, wyposażenie i inne wydatki operacyjne (14%);
tytuł III – Wydatki na ogólne funkcjonowanie (7%).

Tytuł I

Największą część budżetu stanowią wydatki dotyczące pracowników instytucji 
(wynagrodzenia, uprawnienia itp.) i są to wydatki z natury rzeczy sztywne, które rosną 
automatycznie ze względu na realizację postanowień regulaminu pracowniczego (awanse, 
zmiana zaszeregowania i roczna indeksacja). 

Plan zatrudnienia Rzecznika obejmuje obecnie 64 stanowiska. W roku 2012 Rzecznik 
przewiduje zmianę zaszeregowania na wyższe w przypadku 11 stanowisk (7 AST i 4 AD). 
Należy zwrócić uwagę, że zezwolenie na zmianę zaszeregowania w przypadku tych 
stanowisk nie oznacza automatycznie 11 awansów. Decyzje dotyczące awansów dla 
wyróżniających się urzędników są podejmowane tylko i wyłącznie na podstawie uprawnień 
uznaniowych Rzecznika. W budżecie na 2012 rok Rzecznik nie wnioskuje o nowe 
stanowiska.

Zgodnie z założeniami nowej polityki szkoleniowej wprowadzonej w 2010 r. Rzecznik 
wnioskuje o podniesienie środków na szkolenia w 2012 r. W roku 2012 instytucja zostanie 
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stroną międzyinstytucjonalnego kontraktu ramowego. Oznacza to większe możliwości w 
zakresie szkoleń i dostęp do dużej liczby kursów, ale także wzrost wydatków na szkolenia. 

Tytuły II i III

W kwestii budynków Rzecznik nie planuje w najbliższej przyszłości zmiany obecnych 
ustaleń, zgodnie z którymi wynajmuje on od Parlamentu Europejskiego biura w Strasburgu i 
Brukseli za całkowitą kwotę 488 000 EUR, a więc nieco więcej niż 479 200 EUR w roku 
2010. 

Wydatki w ramach tytułów II i III wzrosły o 0,77% (+ 15 400 EUR). Kwota ta wynika z 
całkowitego wzrostu wydatków o 63 300 EUR i jednoczesnych oszczędności w wysokości 
47 900 EUR.

Rzecznik kontynuuje strategię kontrolowania wszystkich linii budżetowych, poszukując 
możliwości wygenerowania oszczędności. Jego instytucja funkcjonuje w oparciu o wieloletni 
plan finansowy pozwalający na rozplanowanie projektów na kilka lat, rozłożenie potrzeb 
finansowych i dokonywanie przesunięć między liniami budżetowymi, co prowadzi do 
powstawania oszczędności. Systematyczna realizacja tego podejścia doprowadziła do 
obniżenia środków w 16 spośród 23 linii budżetowych. 

Wnioski

- Całkowita kwota środków budżetowych, o które wnioskuje Rzecznik, pozwoli mu 
zrealizować swoje zobowiązania i skutecznie wykonać powierzone mu zadania.

- Nieznaczny wzrost środków w preliminarzu budżetowym jest odpowiedni w obecnej 
sytuacji finansowej i gospodarczej, przy czym to samo można powiedzieć o konsolidacji 
planu zatrudnienia Rzecznika.

- Politykę szkoleniową, która uzasadnia wniosek o wzrost środków na szkolenia, należy 
kontynuować.

- Strategia posługiwania się wieloletnim planem finansowym, dokonywania przesunięć 
środków i systematycznego kontrolowania linii budżetowych w celu wygenerowania 
oszczędności przynosi dobre rezultaty i należy ją kontynuować.
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