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SUGESTII

Comisia pentru petitii recomanda Comisiei pentru bugete, competenta in fond, includerea
urmatoarelor sugestii in propunerea de rezolutie ce urmeaza a fi adoptata:

1.

considera ca resursele bugetare solicitate de Ombudsmanul European 1i vor permite
acestuia sa 1si indeplineasca obligatiile prevazute in statutul sau, in dispozitiile de punere
in aplicare si in acordurile de cooperare, precum si sa 1si desfdsoare activitatea cu
eficacitate; observa cu satisfactie ca in ultimii ani au fost inregistrate rezultate foarte bune,
investigatiile fiind efectuate mai rapid, dar fara a se compromite calitatea acestora;
subliniaza faptul ca acest lucru a fost posibil datoritd suplimentarii personalului si
utilizdrii unor metode inovatoare de anchetd; incurajeazd Ombudsmanul sa depuna in
continuare eforturi in vederea obtinerii si in viitor a unor rezultate excelente;

constatd cu satisfactie cd majorarea propusa in estimarea bugetului Ombudsmanului
pentru 2012 se limiteaza la 0,47% (+ 44 605 EUR) si ca Ombudsmanul nu solicitd noi
posturi; ia act de faptul cd, In contextul crizei financiare si economice actuale si pentru a
da dovada de solidaritate cu omologii sai de la nivel national si regional, care trec printr-o
perioada dificild pe plan bugetar, Ombudsmanul a incercat sa limiteze pe cat posibil
cresterea bugetului sdu;

felicita Ombudsmanul pentru moderatia de care a dat dovada in estimarea bugetului sau si
pentru solidaritatea aratata fata de partenerii sdi din statele membre; ia act de intentia
Ombudsmanului de a da dovadd de o moderatie maxima in bugetele viitoare;

sprijind cererea Ombudsmanului pentru reclasificarea la nivel superior a 11 posturi (7
AST si4 AD) in conformitate cu Statutul functionarilor [articolul 6 alineatul (2)];
reaminteste ca autorizarea pentru aceste reclasificari la nivel superior nu Tnseamna
automat 11 promovari,

constatd cu satisfactie cd Ombudsmanul isi continua politica de planificare multianuala,
examinand sistematic liniile bugetare si redistribuind resursele in vederea realizarii de
economii; constata cd aplicarea strategiei de examinare a liniilor bugetare a permis
realizarea de economii la 16 dintre cele 23 de linii bugetare; indeamna celelalte institutii
ale UE sd urmeze exemplul Ombudsmanului in materie de bune practici si sa aplice
aceasta metoda;

constatd ca aceasta politica a generat economii de 57 870 EUR in 2012, ceea ce reprezinta
56,5% din majorarile totale de la celelalte linii bugetare;

isi exprima aprobarea pentru politica de formare aplicatd de Ombudsman, inclusiv in ceea
ce priveste intentia de a adera la contractul-cadru interinstitutional, care permite accesul la
un numdr mare de cursuri pentru personalul institutiei, cu scopul de a ameliora eficienta
acestuia si pentru a armoniza obiectivele institutiei;

ia act de noua strategie a Ombudsmanului pentru perioada 2009-2014, care se bazeaza pe
cinci obiective: a cunoaste opiniile partilor interesate, a obtine rezultate mai rapid, a
convinge institutiile sa 151 imbunatateasca cultura administrativa, a comunica cu eficacitate
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si a adapta metodele de lucru atunci cand este cazul;

9. 1ncurajeaza Ombudsmanul sd mentind in continuare buna cooperare cu Comisia pentru
petitii, precum si cu SOLVIT si cu mediatorii nationali, in vederea transmiterii rapide si
eficace a plangerilor care nu intrd in competenta sa catre autoritatea competenta, pentru a
apara cat mai bine drepturile cetatenilor europeni.
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JUSTIFICARE SUCCINTA

Comisia pentru petitii a luat act de estimarea Ombudsmanului European privind nevoile sale
bugetare pentru exercitiul financiar 2012, pe care acesta a prezentat-o autoritatii bugetare in
conformitate cu articolul 31 din Regulamentul financiar'.

Estimarea bugetului Ombudsmanului pentru 2012 se ridica la suma de 9 472 000 EUR, ceea
ce reprezintd o crestere de 0,47 % (+44 605 EUR) fata de bugetul 2011 (+ 0,67%). Aceasta
suma tine seama de impactul inflatiei si de cresterea costului vietii, asa cum au fost estimate
de Comisie. Avand in vedere actuala situatie economica si pentru a-si arata solidaritatea fata
de partenerii sdi din statele membre, Ombudsmanul a dat din nou dovada de moderatie in
estimarea bugetului sdu pentru 2012.

Misiunea Ombudsmanului European

Misiunea Ombudsmanului European, definita la articolul 228 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene, este de a obtine rezolvari corecte si echitabile ale plangerilor
care i-au fost adresate de cetateni, asociatii sau Intreprinderi Impotriva institutiilor, organelor,
oficiilor sau agentiilor Uniunii Europene. Ombudsmanul incurajeaza transparenta si
promoveaza o cultura administrativa orientata spre calitatea serviciului. El doreste sa
cladeascd increderea prin dialogul dintre cetdteni si Uniunea Europeana si sa dezvolte cele
mai inalte standarde de comportament in institutiile Uniunii.

Pentru a-si Indeplini aceastd misiune, Ombudsmanul coopereaza indeaproape cu celelalte
institutii si organe ale UE si cu o retea formata din mediatorii de la nivel regional si national
din statele membre. Astfel, el poate asigura un serviciu prompt si eficace pentru a ajuta
cetdtenii si asociatiile.

DI Nikiforos Diamandouros a fost reales in functia de Ombudsman European de catre
Parlamentul European la 20 ianuarie 2010. Institutia Ombudsmanului si-a celebrat cea de a
cincisprezecea aniversare 1n data de 27 septembrie 2010. Aceste eveniment a fost o ocazie de
a stabili si lansa o noud strategie pentru mandatul 2009-2014 al Ombudsmanului. Noua
strategie include cinci obiective rezumate printr-un cuvant-cheie si o scurta explicitare.

1. A asculta - a asculta partile interesate, a da dovada de deschidere la sugestiile acestora si a
identifica cele mai bune practici.

2. A obtine rezultate - a gasi modalitati de a obtine rezultate mai rapid.

3. A convinge - a avea un impact pozitiv asupra culturii administrative a institutiilor,
organelor, oficiilor si agentiilor Uniunii.

! Regulamentul (CE, Euratom) nr. 1605/2002 al Consiliului din 25 iunie 2002 privind Regulamentul financiar
aplicabil bugetului general al Comunitatilor Europene (JO L 248, 16.9.2002, p. 1).
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4. A comunica - a pune cu promptitudine la dispozitia partilor interesate si a publicului
informatii utile si usor accesibile.

5. A se adapta - a regandi permanent utilizarea resurselor in vederea imbunatatirii eficientei si
eficacitatii activitatii.

Proiectul de buget 2012 al Ombudsmanului a fost pregatit tinandu-se seama de aceasta
strategie.

Volumul de lucru

Ombudsmanul a primit 2 667 de plangeri in 2010, dintre care 774 se situau in sfera sa de
competenta (3 098 si, respectiv, 727 in 2009). El a deschis 335 de noi investigatii (339 in
2009) si a inchis 326 (318 in 2009). In 2010, numdrul total de plangeri si cereri de informatii
s-a ridicat la 3 700. In 179 dintre cazurile inchise in 2010 s-a obtinut un rezultat pozitiv.

In peste 70% din cazurile tratate (1 997), Ombudsmanul a fost in masura sa ajute reclamantul
deschizand o investigatie, transferand cazul in sarcina unui organism competent sau oferind
recomandari despre institutiile la care acesta poate apela. Plangerile au fost transferate fie in
sarcina unui membru al Retelei Europene a Ombudsmanilor, fie a Comisiei pentru petitii a
Parlamentului European, fie a Comisieli, fie a altor organisme, cum ar fi reteaua SOLVIT.

Principalele caracteristici ale bugetului Ombudsmanului
Bugetul Ombudsmanului cuprinde 3 titluri:

Titlul I - Cheltuieli privind persoanele care lucreaza cu institutia (79%)
Titlul IT - Cladiri, mobilier, echipamente si alte cheltuieli de functionare (14%)
Titlul III - Cheltuieli pentru misiunile generale (7%)

Titlul I

Cea mai mare parte a bugetului acopera cheltuielile cu personalul institutiei (salarii, drepturi
etc.). Aceasta parte este inflexibila prin natura sa si creste automat in conformitate cu
dispozitiile i punerea In aplicare a Statutului functionarilor (promovari, trepte si ajustari
anuale).

Schema de personal a Ombudsmanului cuprinde in prezent 64 de posturi. Ombudsmanul
prevede pentru 2012 reclasificarea la nivel superior a 11 posturi (7 AST si 4 AD). Trebuie
reamintit ca autorizarea pentru aceste reclasificari la nivel superior nu inseamnd automat 11
promovari. Deciziile privind promovarea functionarilor merituosi se afla numai si numai la
latitudinea Ombudsmanului. Ombudsmanul nu a cerut noi posturi in bugetul 2012.

In concordanta cu noua politici de formare lansata in 2010, Ombudsmanul a solicitat pentru
2012 majorarea creditelor pentru formare. Institutia va adera in 2012 la contractul-cadru

ege vy,

accesul la un numar mare de cursuri. Pe de alta parte, cheltuielile cu formarea vor creste.
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Titlurile IT si II1

In ceea ce priveste cladirile, Ombudsmanul nu intentioneazi si modifice in viitorul apropiat
aranjamentele actuale prin care Inchiriaza birouri la Strasbourg si la Bruxelles de la
Parlamentul European pentru suma de 488 000 EUR, usor mai mare fatd de suma de 479 200
EUR platita in 2010.

Cheltuielile de la titlurile II si II inregistreaza o crestere cu 0,77% (+ 15 400 EUR). Aceasta
cifra este rezultatul majorarii totale de 63 300 EUR, care este compensata de economiile in
valoare de 47 900 EUR.

Ombudsmanul 1si continua strategia de examinare atentd a tuturor liniilor bugetare pentru a
identifica si realiza economii. Institutia utilizeaza o perspectiva multianuald care ii permite sa
programeze proiecte pe mai multi ani, sd repartizeze nevoile de credite pe o perioadd mai
lunga, sa efectueze redistribuiri intre liniile bugetare si, astfel, sd facd economii. Aceasta
abordare sistematicd a condus la reduceri inregistrate la 16 dintre cele 23 de linii bugetare.

Concluzii

- Cuantumul total al resurselor bugetare cerut de Ombudsman ii va permite acestuia sd isi
indeplineascd obligatiile si sa isi desfasoare activitatea cu eficacitate.

- Cresterea modestad din estimarea bugetului este adecvata avand in vedere actuala situatie
economica si financiard; acelasi lucru este valabil si In ceea ce priveste consolidarea
schemei de personal a Ombudsmanului.

- Politica de formare ar trebui continuata si justifica majorarea solicitata a creditelor pentru
formare.

- Strategia utilizarii unei perspective multianuale, a redistribuirilor si a examinarii

sistematice a liniilor bugetare pentru a realiza economii s-a dovedit a fi productiva si ar
trebui sa fie continuata.
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