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NÁVRHY

Výbor pre petície vyzýva Výbor pre rozpočet, aby ako gestorský výbor zaradil do návrhu 
uznesenia, ktorý prijme, tieto návrhy:

1. domnieva sa, že rozpočtové prostriedky, o ktoré požiadal Európsky ombudsman, mu 
umožnia splniť záväzky vyplývajúce z jeho štatútu, z vykonávacích ustanovení a z dohôd 
o spolupráci a umožnia mu účinne vykonávať jeho úlohy; konštatuje, že v posledných 
rokoch boli zaznamenané veľmi pozitívne výsledky, keď boli vyšetrovania dokončené 
rýchlejšie bez ohrozenia ich kvality; zdôrazňuje, že tieto výsledky vyplývajú tak zo 
zvýšenia ľudských zdrojov, ako aj zo zavedenia nových metód vyšetrovania; nabáda 
ombudsmana, aby sa naďalej usiloval o udržanie takýchto výborných výsledkov;

2. s uspokojením konštatuje, že zvýšenie rozpočtových odhadov ombudsmana na rok 2012 
predstavuje iba 0,47 % (+ 44 605 EUR) a že ombudsman nepožaduje nové pracovné 
miesta; konštatuje, že vzhľadom na súčasnú finančnú a hospodársku krízu a ako prejav 
solidarity s národnými a regionálnymi kolegami, ktorí z hľadiska rozpočtu prežívajú ťažké 
časy, sa ombudsman usiluje zvyšovanie svojho rozpočtu čo najviac obmedziť;

3. vyzdvihuje, že ombudsman vo svojom odhade rozpočtu preukázal striedmosť a prejavil 
solidaritu so svojimi partnermi v členských štátoch; berie na vedomie úmysel 
ombudsmana prejaviť aj v budúcich rozpočtoch čo najväčšiu mieru striedmosti; 

4. podporuje žiadosť ombudsmana o presun do vyššej kategórie v súvislosti s 11 pracovnými 
miestami (7 pracovných miest AST a 4 pracovné miesta AD) v súlade so služobným 
poriadkom (článok 6 ods. 2); pripomína, že schválenie týchto presunov do vyššej 
kategórie automaticky neznamená 11 povýšení; 

5. s uspokojením konštatuje, že ombudsman aj naďalej uplatňuje svoj prístup viacročného 
plánovania, systematického skúmania rozpočtových riadkov a presúvania prostriedkov 
s cieľom dosiahnuť úspory; konštatuje, že uplatnenie stratégie revízie rozpočtových 
riadkov umožnilo dosiahnuť úspory v 16 z 23 rozpočtových riadkoch;  vyzýva ostatné 
inštitúcie Únie, aby sa inšpirovali najlepšími postupmi ombudsmana tým, že budú 
uplatňovať túto metódu;

6. konštatuje, že v roku 2012 tento prístup viedol k úsporám vo výške 57 870 EUR, čo 
predstavuje 56,5 % celkového zvýšenia prostriedkov v ostatných rozpočtových riadkoch;

7. schvaľuje politiku ombudsmana v oblasti vzdelávania, a to aj jeho zámer pristúpiť 
k medziinštitucionálnej rámcovej dohode, ktorá umožní prístup k mnohým vzdelávacím 
kurzom pre osoby pracujúce v inštitúcii s cieľom zvýšiť ich efektívnosť a zabezpečiť 
harmonizáciu výziev, pred ktorými inštitúcia stojí;

8. berie na vedomie novú stratégiu ombudsmana pre mandát na obdobie 2009 – 2014, ktorá 
sa zakladá na piatich cieľoch: počúvať zúčastnené strany, rýchlejšie dosiahnuť výsledky, 
presviedčať inštitúcie, aby zlepšili svoju administratívnu kultúru, účinne komunikovať a v 
prípade potreby prispôsobiť pracovné metódy;
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9. vyzýva Európskeho ombudsmana, aby pokračoval v dobrej spolupráci s Výborom pre 
petície, so sieťou SOLVIT a s národnými ombudsmanmi s cieľom rýchlo a efektívne 
postúpiť sťažnosti, ktoré nepatria do jeho pôsobnosti, príslušnému orgánu, aby tak čo 
najlepšie obhajoval záujmy európskych občanov.
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STRUČNÉ ODÔVODNENIE

Výbor pre petície vzal na vedomie odhady rozpočtových požiadaviek Európskeho 
ombudsmana na rozpočtový rok 2012, ktoré ombudsman predložil rozpočtovému orgánu v 
súlade s článkom 31 rozpočtového nariadenia1.

Rozpočtové odhady ombudsmana na rok 2012 tvoria celkovo 9 472 000 EUR, čo predstavuje 
zvýšenie o 0,47 % (+ 44 605 EUR) v porovnaní s rozpočtom na rok 2011 (ktorý predstavoval 
zvýšenie o + 0,67 %). Táto suma zahŕňa vplyv inflácie a zvýšené životné náklady na základe 
výpočtu Komisie. Vzhľadom na súčasnú hospodársku situáciu a zo solidarity so svojimi 
partnermi v členských štátoch preukázal ombudsman znova zdržanlivosť aj vo svojich 
rozpočtových odhadoch na rok 2012.

Poslanie Európskeho ombudsmana

Na základe článku 228 Zmluvy o fungovaní Európskej únie je poslaním Európskeho 
ombudsmana usilovať sa o spravodlivé a objektívne výsledky sťažností občanov, združení 
alebo podnikov na inštitúcie, orgány, úrady a agentúry Európskej únie. Ombudsman 
presadzuje transparentnosť a podporuje administratívnu kultúru služieb. Jeho cieľom je 
vybudovať dôveru prostredníctvom dialógu medzi občanmi a Európskou úniou a podporovať 
najvyššie normy správania v inštitúciách Únie.

V záujme naplnenia svojho poslania ombudsman úzko spolupracuje s inými inštitúciami 
a orgánmi EÚ a so sieťou národných a regionálnych ombudsmanov v členských štátoch. Toto 
mu umožňuje poskytovať rýchlu a účinnú službu v prospech občanov a združení. 

Európsky parlament 20. januára 2010 opätovne zvolil pána Nikiforosa Diamandourosa za 
Európskeho ombudsmana. Dňa 27. septembra 2010 oslávila inštitúcia ombudsmana pätnásť 
rokov svojej existencie. Pri tejto príležitosti sa sformulovala a začala uplatňovať nová 
stratégia pre mandát ombudsmana na obdobie 2009 – 2014. Táto stratégia obsahuje päť 
cieľov, ktoré boli zhrnuté do kľúčových slov s krátkym popisom. 

1. Počúvať – počúvať zúčastnené strany, byť otvorený ich návrhom a určiť najlepšie postupy.

2. Dosiahnuť výsledky – nájsť spôsoby rýchlejšieho dosiahnutia výsledkov.

3. Presviedčať – mať pozitívny vplyv na administratívnu kultúru inštitúcií, orgánov, úradov 
a agentúr Únie.

4. Komunikovať – zúčastneným stranám a verejnosti poskytovať včasné, užitočné a ľahko 
dostupné informácie.

                                               
1 Nariadenie Rady (ES, Euratom) č. 1605/2002 z 25. júna 2002 o rozpočtových pravidlách, ktoré sa vzťahujú na 
všeobecný rozpočet Európskych spoločenstiev (Ú. v. ES L 248, 16.9.2002, s. 1).
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5. Prispôsobiť sa – stále prehodnocovať spôsob využívania zdrojov s cieľom zlepšiť účinnosť 
a efektívnosť práce.

Návrh rozpočtu ombudsmana na rok 2012 bol pripravený so zreteľom na túto stratégiu.

Pracovné zaťaženie

V roku 2010 ombudsman zaznamenal 2 667 sťažností, z ktorých 774 patrilo do jeho 
pôsobnosti (oproti 3 098 a 727 sťažnostiam v roku 2009). Začal 335 nových vyšetrovaní 
(oproti 339 v roku 2009) a skončil 326 vyšetrovaní (oproti 318 v roku 2009). V roku 2010 
dosiahol celkový počet sťažností a žiadostí o informácie 3 700. V 179 prípadoch, ktoré boli 
v roku 2010 uzavreté, sa dosiahol pozitívny výsledok.

Vo vyše 70 % vybavovaných prípadov (v 1 997 prípadoch) bol ombudsman schopný pomôcť 
sťažovateľovi začatím vyšetrovania, postúpením sťažnosti príslušnému orgánu alebo 
poskytnutím rady o tom, na koho sa treba obrátiť. Sťažnosti boli postúpené niektorému 
členovi európskej siete ombudsmanov, Výboru pre petície Európskeho parlamentu, Komisii 
alebo iným orgánom, ako je sieť na riešenie problémov na vnútornom trhu (SOLVIT).

Hlavné charakteristiky rozpočtu ombudsmana

Rozpočet ombudsmana tvoria tri hlavy:

Hlava 1 – Výdavky týkajúce sa osôb pracujúcich pre inštitúciu (79 %)
Hlava 2 – Budovy, nábytok, zariadenie a rôzne prevádzkové výdavky (14 %)
Hlava 3 – Výdavky v súvislosti s výkonom všeobecných úloh inštitúcie (7 %)

Hlava 1

Najväčšiu časť rozpočtu tvoria výdavky týkajúce sa osôb pracujúcich pre inštitúciu (platy, 
nároky atď.). Táto časť je vo svojej podstate nepružná a automaticky rastie v závislosti od 
ustanovení a uplatňovania služobného poriadku (povýšenia, platové stupne a ročné úpravy).

Plán pracovných miest ombudsmana v súčasnosti obsahuje 64 pracovných miest. Na rok 2012 
ombudsman predpokladá presun do vyššej kategórie v prípade 11 pracovných miest (7 
pracovných miest AST a 4 pracovné miesta AD). Treba poznamenať, že schválenie týchto 
presunov do vyššej kategórie automaticky neznamená 11 povýšení. O povýšení zaslúžilých 
úradníkov rozhoduje podľa vlastného uváženia výhradne ombudsman. V rozpočte na rok 
2012 ombudsman nepožaduje žiadne nové pracovné miesta.

V súlade s novou politikou v oblasti odborného vzdelávania, ktorá sa začala uplatňovať 
v roku 2010, požaduje ombudsman na rok 2012 zvýšenie rozpočtových prostriedkov na 
odborné vzdelávanie. V roku 2012 inštitúcia pristúpi k medziinštitucionálnej rámcovej 
dohode, čo na jednej strane umožní väčšie možnosti odborného vzdelávania a prístup 
k mnohým vzdelávacím kurzom, na druhej strane však zvýši výdavky na odborné 
vzdelávanie.
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Hlavy 2 a 3

Pokiaľ ide o budovy, nemá ombudsman pre blízku budúcnosť žiadne plány na zmenu 
súčasných opatrení, podľa ktorých má v prenájme kancelárie Európskeho parlamentu 
v Štrasburgu a Bruseli za celkovú sumu 488 000 EUR, ktorá sa mierne zvýšila v porovnaní 
s rokom 2010, keď predstavovala 479 200 EUR.

Výdavky v hlavách 2 a 3 sa zvýšili o 0,77 % (+ 15 400 EUR). Táto hodnota je výsledkom 
celkového zvýšenia o 63 300 EUR, ktoré sa vykompenzovalo úsporami vo výške 
47 900 EUR.

Ombudsman aj naďalej uplatňuje svoj prístup skúmania všetkých rozpočtových riadkov 
s cieľom zistiť možnosti úspor a dosiahnuť tieto úspory. Inštitúcia sa riadi viacročným 
výhľadom, ktorý jej umožňuje naplánovať projekty počas niekoľkých rokov, časovo 
rozvrhnúť potrebu rozpočtových prostriedkov, vykonávať presuny prostriedkov medzi 
jednotlivými rozpočtovými riadkami, a tak dosiahnuť úspory. Tento systematický prístup 
viedol k zníženiu prostriedkov v šestnástich z celkového počtu 23 rozpočtových riadkov.

Závery

– Celková suma rozpočtových prostriedkov, o ktoré ombudsman požiadal, mu umožní splniť 
si záväzky a účinne vykonávať úlohy.

– Mierne zvýšenie rozpočtových odhadov a konsolidácia plánu pracovných miest 
ombudsmana sú primerané vzhľadom na súčasnú finančnú a hospodársku situáciu.

– Politika v oblasti odborného vzdelávania by sa mala uplatňovať aj naďalej, pričom na 
základe tejto politiky je požadované zvýšenie prostriedkov na odborné vzdelávanie 
oprávnené.

– Stratégia, ktorá spočíva vo využívaní viacročného výhľadu, v presunoch prostriedkov 
a v systematickom skúmaní rozpočtových riadkov s cieľom dosiahnuť úspory, sa ukázala 
ako prínosná a malo by sa v nej aj naďalej pokračovať.
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