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FÖRSLAG

Utskottet för framställningar uppmanar budgetutskottet att som ansvarigt utskott infoga 
följande i sitt resolutionsförslag:

1. Europaparlamentet anser att det budgetanslag som Europeiska ombudsmannen begärt 
kommer att göra det möjligt för honom att uppfylla skyldigheterna enligt sin stadga, 
genomförandevillkoren och samarbetsavtalen, samt att genomföra sina åtaganden 
effektivt. Parlamentet konstaterar att mycket positiva resultat har uppnåtts under senare år, 
då undersökningarna slutförts snabbare utan att kvaliteten äventyrats. Detta är ett resultat 
av både extra personalresurser och nya innovativa undersökningsmetoder. Parlamentet 
uppmanar ombudsmannen att fortsätta sitt arbete i syfte att upprätthålla dessa utmärkta 
resultat.

2. Europaparlamentet konstaterar med tillfredsställelse att ökningen i ombudsmannens 
budgetberäkning för 2012 är begränsad till 0,47 procent (+ 44 605 euro) och att 
ombudsmannen inte begär några nya tjänster. Mot bakgrund av den rådande finansiella 
och ekonomiska krisen, och för att visa solidaritet med sina nationella och regionala 
kolleger som har stora budgetproblem, har ombudsmannen försökt att begränsa 
budgetökningarna så mycket som möjligt.

3. Europaparlamentet lovordar ombudsmannen för att ha visat såväl återhållsamhet i sin 
budgetberäkning som solidaritet med sina partner i medlemsstaterna. Parlamentet noterar 
ombudsmannens avsikt att vara så återhållsam som möjligt i kommande budgetar. 

4. Europaparlamentet stöder ombudsmannens begäran om uppgradering av elva tjänster 
(sju AST och fyra AD) i enlighet med tjänsteföreskrifterna (artikel 6.2). Parlamentet 
påminner om att beviljande av dessa uppgraderingar inte per automatik innebär 
elva befordringar. 

5. Europaparlamentet välkomnar att ombudsmannen fortsätter att tillämpa flerårig planering, 
systematisk kontroll av budgetposter och omfördelning av medel i syfte att uppnå 
besparingar. Tack vare införandet av en strategi för undersökning av budgetposter har 
besparingar åstadkommits i 16 av 23 budgetposter. Parlamentet uppmanar de andra 
EU-institutionerna att låta sig inspireras av ombudsmannens bästa praxis och tillämpa 
denna strategi.

6. Europaparlamentet konstaterar att denna strategi för 2012 har medfört besparingar på 
57 870 euro, vilket motsvarar 56,5 procent av den totala ökningen i övriga budgetposter.

7. Europaparlamentet stöder ombudsmannens fortbildningsstrategi, inklusive avsikten att 
ansluta sig till det interinstitutionella ramavtalet, som i sin tur möjliggör tillträde till ett 
stort antal kurser för personer med koppling till institutionen, i syfte att förbättra deras 
effektivitet och att bättre harmonisera institutionens mål.

8. Europaparlamentet noterar den nya strategi som ombudsmannen tillämpar under 
mandatperioden 2009–2014 och som bygger på fem mål, nämligen att höra berörda parter, 
leverera snabbare resultat, förmå institutionerna att förbättra sin administrativa kultur, 
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kommunicera effektivt och vid behov anpassa arbetsmetoderna.

9. Europaparlamentet uppmanar ombudsmannen att fortsätta sitt goda samarbete med 
utskottet för framställningar, liksom med Solvit och de nationella ombudsmännen, i syfte 
att snabbt och effektivt hänskjuta de klagomål som inte omfattas av ombudsmannens 
behörighetsområde till den instans som är behörig, så att EU-medborgarnas rättigheter 
alltid försvaras på bästa sätt.
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KORTFATTAD MOTIVERING

Utskottet för framställningar har tagit del av Europeiska ombudsmannens budgetberäkning för 
budgetåret 2012. Beräkningen lades fram för budgetmyndigheten i enlighet med artikel 31 i 
budgetförordningen1.

Ombudsmannens budgetberäkning för 2012 uppgår till sammanlagt 9 472 000 euro, vilket 
motsvarar en ökning med 0,47 procent (+ 44 605 euro) jämfört med 2011 års budget 
(+ 0,67 procent). I budgetbräkningen har hänsyn tagits till inflationen och de stigande 
levnadskostnaderna enligt kommissionens beräkningar. Mot bakgrund av den rådande 
ekonomiska situationen och för att visa solidaritet med sina partner i medlemsstaterna har 
ombudsmannen på nytt visat återhållsamhet i sin budgetberäkning för 2012.

Europeiska ombudsmannens uppgift

Europeiska ombudsmannens uppgift är, i enlighet med artikel 228 i fördraget om Europeiska 
unionens funktionssätt, att eftersträva rättvisa och skäliga resultat i fråga om de klagomål som 
medborgare, föreningar eller företag riktat mot EU:s institutioner, organ, kontor och byråer. 
Ombudsmannen uppmuntrar till insyn, främjar en serviceinriktad administrativ kultur, 
eftersträvar – genom dialog – ett ökat förtroende mellan medborgarna och Europeiska 
unionen samt verkar för ett exemplariskt uppförande inom unionens institutioner.

För att kunna fullgöra sina åtaganden deltar ombudsmannen i ett nära samarbete med EU:s 
övriga institutioner och organ och med ett nätverk av nationella och regionala ombudsmän i 
medlemsstaterna. På så sätt kan ombudsmannen snabbt och effektivt tillhandahålla tjänster till 
stöd för medborgare och sammanslutningar av olika slag. 

Europaparlamentet omvalde den 20 januari 2010 Nikiforos Diamandouros till Europeisk 
ombudsman. Den 27 september 2010 firade ombudsmannen som institution sitt 
femtonårsjubiléum. Denna händelse utnyttjades som ett tillfälle att fastställa och lansera en ny 
strategi för ombudsmannens mandatperiod 2009–2014. Strategin omfattar fem mål, nedan 
sammanfattade med hjälp av stödord och korta kommentarer: 

1. Samråd – att höra de berörda parterna, vara öppen för deras förslag och fastställa bästa 
praxis.

2. Resultat – att hitta sätt att uppnå snabbare resultat.

3. Inflytande – att positivt påverka den administrativa kulturen inom unionens institutioner, 
organ, kontor och byråer.

4. Kommunikation – att i god tid förse de berörda parterna och allmänheten med användbar 
och lättillgänglig information.

                                               
1 Rådets förordning (EG, Euratom) nr 1605/2002 av den 25 juni 2002 med budgetförordning för Europeiska 
gemenskapernas allmänna budget (EGT L 248, 16.9.2002, s. 1).
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5. Anpassning – att fortlöpande se över hur resurserna används i syfte att göra arbetet 
effektivare och ändamålsenligare.

Med denna strategi i åtanke utarbetades ombudsmannens förslag till budget för 2012. 

Arbetsbelastningen 

Under 2010 registrerade ombudsmannen 2 667 klagomål, av vilka 774 inkom under dennes 
mandatperiod (jämfört med 3 098 respektive 727 under 2009). Ombudsmannen inledde 
335 nya undersökningar (339 under 2009) och slutförde 326 undersökningar (318 under 
2009). Det totala antalet klagomål och begäranden om information uppgick under 2010 till 
3 700. Av de fall som slutfördes under 2010 uppnåddes positiva resultat i 179 fall.

I mer än 70 procent av de behandlade fallen (1 997) kunde ombudsmannen hjälpa klaganden 
genom att inleda en undersökning, hänskjuta fallet till ett behörigt organ eller ge råd om vart 
man bör vända sig. Klagande hänvisades till medlemmar av det europeiska nätverket av 
ombudsmän, till parlamentets utskott för framställningar, till kommissionen eller till andra 
organ, såsom Solvit. 

Huvudpunkterna i ombudsmannens budget

Ombudsmannens budget består av tre avdelningar: 

Avdelning I – Utgifter för medarbetare vid institutionen (79 procent).
Avdelning II – Fastigheter, inventarier, utrustning och diverse driftsutgifter (14 procent).
Avdelning III – Utgifter på grund av de allmänna uppgifter som institutionen utför
(7 procent).

Avdelning I

Den största delen av budgeten rör utgifter för medarbetare vid institutionen (löner, andra 
ersättningar o.s.v.). Denna del är inte flexibel till sin natur utan ökar automatiskt i enlighet 
med bestämmelserna i och genomförandet av tjänsteföreskrifterna (befordringar, steg och 
årliga justeringar). 

Ombudsmannens organisationsplan omfattar för närvarande 64 tjänster. Inför 2012 räknar 
ombudsmannen med en uppgradering av elva tjänster (sju AST och fyra AD). Det är värt att 
lägga märke till att beviljande av dessa uppgraderingar inte per automatik innebär 
elva befordringar. Det är helt upp till ombudsmannen att fatta beslut om befordran av 
välmeriterade tjänstemän. Ombudsmannen begär inte några nya tjänster i budgeten för 2012.

I linje med den nya fortbildningsstrategi som lanserades 2010 begär ombudsmannen inför 
2012 ökade anslag för fortbildning. Under 2012 kommer institutionen att ansluta sig till det 
interinstitutionella ramavtalet. Å ena sidan medför detta ökade fortbildningsmöjligheter och 
tillträde till ett stort antal kurser. Å andra sidan kommer det att ge upphov till ytterligare 
utgifter för fortbildning. 
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Avdelningarna II och III

När det gäller byggnader har ombudsmannen inga omedelbara planer på att göra förändringar 
i de nuvarande arrangemangen, som innebär att institutionen av Europaparlamentet hyr kontor 
i Strasbourg och Bryssel för en summa motsvarande totalt 488 000 euro, vilket utgör en 
marginell ökning jämfört med 479 200 euro under 2010. 

Utgifterna i avdelningarna II och III har ökat med 0,77 procent (+ 15 400 euro). Denna siffra 
är resultatet av en total ökning på 63 300 euro, som till viss del uppvägs av besparingar på 
47 900 euro.

Ombudsmannen fortsätter med sin strategi att kontrollera alla budgetposter för att identifiera 
möjliga besparingar och genomföra dessa i praktiken. Institutionen drivs baserat på ett 
flerårigt perspektiv, vilket gör det möjligt att planera projekt som sträcker sig över flera år, 
sprida behovet av anslag, genomföra omfördelningar mellan olika budgetposter och därmed 
åstadkomma besparingar. Detta systematiska tillvägagångssätt har lett till minskningar i 
16 budgetposter av totalt 23. 

Slutsatser

– Det totala budgetanslag som ombudsmannen begär kommer att göra det möjligt för honom 
att fullgöra sina skyldigheter och utföra sina uppgifter på ett effektivt sätt.

– Den marginella ökningen i budgetberäkningen bedöms – precis som konsolideringen av 
ombudsmannens organisationsplan – vara lämplig mot bakgrund av den rådande finansiella 
och ekonomiska situationen.

– Fortbildningsstrategin, som bör drivas vidare, motiverar den begärda ökningen i anslag för 
fortbildning. 

– Strategin att tillämpa ett flerårigt perspektiv, omfördela anslag och systematiskt kontrollera 
budgetposter i syfte att uppnå besparingar har visat sig vara en produktiv metod, varför den 
bör tillämpas även i fortsättningen.
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