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FORSLAG

Utskottet for framstdllningar uppmanar budgetutskottet att som ansvarigt utskott infoga
foljande 1 sitt resolutionsforslag:

1.

Europaparlamentet anser att det budgetanslag som Europeiska ombudsmannen begért
kommer att géra det mojligt for honom att uppfylla skyldigheterna enligt sin stadga,
genomforandevillkoren och samarbetsavtalen, samt att genomfora sina dtaganden
effektivt. Parlamentet konstaterar att mycket positiva resultat har uppnétts under senare ér,
dé undersokningarna slutforts snabbare utan att kvaliteten dventyrats. Detta dr ett resultat
av bdde extra personalresurser och nya innovativa undersokningsmetoder. Parlamentet
uppmanar ombudsmannen att fortsitta sitt arbete 1 syfte att uppratthilla dessa utmérkta
resultat.

Europaparlamentet konstaterar med tillfredsstéllelse att okningen i ombudsmannens
budgetberidkning for 2012 &r begrinsad till 0,47 procent (+ 44 605 euro) och att
ombudsmannen inte begér nagra nya tjanster. Mot bakgrund av den rddande finansiella
och ekonomiska krisen, och for att visa solidaritet med sina nationella och regionala
kolleger som har stora budgetproblem, har ombudsmannen forsokt att begrinsa
budgetokningarna sa mycket som majligt.

Europaparlamentet lovordar ombudsmannen for att ha visat savél dterhéllsamhet i sin
budgetberdkning som solidaritet med sina partner i medlemsstaterna. Parlamentet noterar
ombudsmannens avsikt att vara sa dterhdllsam som mdjligt i kommande budgetar.

Europaparlamentet stodder ombudsmannens begiran om uppgradering av elva tjanster
(sju AST och fyra AD) i enlighet med tjinsteforeskrifterna (artikel 6.2). Parlamentet
paminner om att beviljande av dessa uppgraderingar inte per automatik innebér

elva befordringar.

Europaparlamentet vilkomnar att ombudsmannen fortsétter att tillimpa flerarig planering,
systematisk kontroll av budgetposter och omfordelning av medel i syfte att uppna
besparingar. Tack vare inforandet av en strategi for undersdkning av budgetposter har
besparingar astadkommits i 16 av 23 budgetposter. Parlamentet uppmanar de andra
EU-institutionerna att 1ata sig inspireras av ombudsmannens bésta praxis och tillimpa
denna strategi.

Europaparlamentet konstaterar att denna strategi for 2012 har medfort besparingar pa
57 870 euro, vilket motsvarar 56,5 procent av den totala 6kningen i 6vriga budgetposter.

Europaparlamentet stoder ombudsmannens fortbildningsstrategi, inklusive avsikten att
ansluta sig till det interinstitutionella ramavtalet, som 1 sin tur mdjliggor tilltrade till ett
stort antal kurser for personer med koppling till institutionen, i syfte att forbéattra deras

effektivitet och att bittre harmonisera institutionens mal.

Europaparlamentet noterar den nya strategi som ombudsmannen tillimpar under
mandatperioden 2009-2014 och som bygger pa fem mal, ndmligen att hora berdrda parter,
leverera snabbare resultat, forma institutionerna att forbéttra sin administrativa kultur,
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kommunicera effektivt och vid behov anpassa arbetsmetoderna.

9. Europaparlamentet uppmanar ombudsmannen att fortsatta sitt goda samarbete med
utskottet for framstéillningar, liksom med Solvit och de nationella ombudsménnen, i syfte
att snabbt och effektivt hdnskjuta de klagomal som inte omfattas av ombudsmannens
behorighetsomrde till den instans som dr behorig, sé att EU-medborgarnas réttigheter
alltid forsvaras pé bésta sitt.
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KORTFATTAD MOTIVERING

Utskottet for framstédllningar har tagit del av Europeiska ombudsmannens budgetberdkning for
budgetaret 2012. Berdkningen lades fram for budgetmyndigheten i enlighet med artikel 31 1
budgetforordningen'.

Ombudsmannens budgetberdkning for 2012 uppgér till ssmmanlagt 9 472 000 euro, vilket
motsvarar en 6kning med 0,47 procent (+ 44 605 euro) jamfort med 2011 ars budget

(+ 0,67 procent). I budgetbrikningen har hdnsyn tagits till inflationen och de stigande
levnadskostnaderna enligt kommissionens berdkningar. Mot bakgrund av den rddande
ekonomiska situationen och for att visa solidaritet med sina partner i medlemsstaterna har
ombudsmannen pa nytt visat dterhéllsamhet 1 sin budgetberidkning for 2012.

Europeiska ombudsmannens uppgift

Europeiska ombudsmannens uppgift dr, 1 enlighet med artikel 228 1 fordraget om Europeiska
unionens funktionssitt, att efterstriva réttvisa och skiliga resultat i friga om de klagomal som
medborgare, foreningar eller foretag riktat mot EU:s institutioner, organ, kontor och byraer.
Ombudsmannen uppmuntrar till insyn, fraimjar en serviceinriktad administrativ kultur,
efterstrdvar — genom dialog — ett 6kat fortroende mellan medborgarna och Europeiska
unionen samt verkar for ett exemplariskt uppférande inom unionens institutioner.

For att kunna fullgdra sina dtaganden deltar ombudsmannen i ett nira samarbete med EU:s
ovriga institutioner och organ och med ett nitverk av nationella och regionala ombudsmén 1
medlemsstaterna. Pa s sétt kan ombudsmannen snabbt och effektivt tillhandahélla tjénster till
stdd for medborgare och sammanslutningar av olika slag.

Europaparlamentet omvalde den 20 januari 2010 Nikiforos Diamandouros till Europeisk
ombudsman. Den 27 september 2010 firade ombudsmannen som institution sitt
femtondrsjubiléum. Denna héndelse utnyttjades som ett tillfdlle att faststélla och lansera en ny
strategi for ombudsmannens mandatperiod 2009-2014. Strategin omfattar fem mal, nedan
sammanfattade med hjélp av stodord och korta kommentarer:

1. Samrad — att hora de berdrda parterna, vara 6ppen for deras forslag och faststélla bésta
praxis.

2. Resultat — att hitta sétt att uppnd snabbare resultat.

3. Inflytande — att positivt paverka den administrativa kulturen inom unionens institutioner,
organ, kontor och byraer.

4. Kommunikation — att i god tid forse de berdrda parterna och allménheten med anvindbar
och lattillgédnglig information.

! Rédets forordning (EG, Euratom) nr 1605/2002 av den 25 juni 2002 med budgetforordning for Europeiska
gemenskapernas allmédnna budget (EGT L 248, 16.9.2002, s. 1).
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5. Anpassning — att fortlopande se dver hur resurserna anvénds i syfte att gora arbetet
effektivare och dndamalsenligare.

Med denna strategi i dtanke utarbetades ombudsmannens forslag till budget for 2012.
Arbetsbelastningen

Under 2010 registrerade ombudsmannen 2 667 klagomaél, av vilka 774 inkom under dennes
mandatperiod (jamfort med 3 098 respektive 727 under 2009). Ombudsmannen inledde
335 nya undersdkningar (339 under 2009) och slutférde 326 undersékningar (318 under
2009). Det totala antalet klagomal och begiranden om information uppgick under 2010 till
3 700. Av de fall som slutfordes under 2010 uppndddes positiva resultat i 179 fall.

I mer dn 70 procent av de behandlade fallen (1 997) kunde ombudsmannen hjélpa klaganden
genom att inleda en undersokning, hinskjuta fallet till ett behorigt organ eller ge rdd om vart
man bor védnda sig. Klagande hinvisades till medlemmar av det europeiska nitverket av
ombudsmin, till parlamentets utskott for framstéllningar, till kommissionen eller till andra
organ, sasom Solvit.

Huvudpunkterna i ombudsmannens budget
Ombudsmannens budget bestér av tre avdelningar:

Avdelning I — Utgifter for medarbetare vid institutionen (79 procent).

Avdelning II — Fastigheter, inventarier, utrustning och diverse driftsutgifter (14 procent).
Avdelning IIT — Utgifter pd grund av de allménna uppgifter som institutionen utfor

(7 procent).

Avdelning I

Den storsta delen av budgeten ror utgifter for medarbetare vid institutionen (16ner, andra
ersédttningar o0.s.v.). Denna del &r inte flexibel till sin natur utan dkar automatiskt i enlighet
med bestimmelserna i och genomforandet av tjénsteforeskrifterna (befordringar, steg och
arliga justeringar).

Ombudsmannens organisationsplan omfattar for nirvarande 64 tjdnster. Infor 2012 raknar
ombudsmannen med en uppgradering av elva tjinster (sju AST och fyra AD). Det dr virt att
lagga marke till att beviljande av dessa uppgraderingar inte per automatik innebar

elva befordringar. Det dr helt upp till ombudsmannen att fatta beslut om befordran av
vélmeriterade tjinstemidn. Ombudsmannen begér inte ndgra nya tjdnster i budgeten for 2012.

I linje med den nya fortbildningsstrategi som lanserades 2010 begér ombudsmannen infor
2012 dkade anslag for fortbildning. Under 2012 kommer institutionen att ansluta sig till det
interinstitutionella ramavtalet. A ena sidan medfor detta 6kade fortbildningsméjligheter och
tilltridde till ett stort antal kurser. A andra sidan kommer det att ge upphov till ytterligare
utgifter for fortbildning.
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Avdelningarna II och III

Nir det giller byggnader har ombudsmannen inga omedelbara planer pa att géra fordndringar
1 de nuvarande arrangemangen, som innebdr att institutionen av Europaparlamentet hyr kontor
1 Strasbourg och Bryssel for en summa motsvarande totalt 488 000 euro, vilket utgér en
marginell 6kning jaimfort med 479 200 euro under 2010.

Utgifterna i avdelningarna II och III har 6kat med 0,77 procent (+ 15 400 euro). Denna siffra
ar resultatet av en total 6kning pd 63 300 euro, som till viss del uppvégs av besparingar pa
47 900 euro.

Ombudsmannen fortsatter med sin strategi att kontrollera alla budgetposter for att identifiera
mojliga besparingar och genomfora dessa i praktiken. Institutionen drivs baserat pa ett
flerarigt perspektiv, vilket gér det mojligt att planera projekt som strécker sig over flera ar,
sprida behovet av anslag, genomfora omfordelningar mellan olika budgetposter och ddrmed
astadkomma besparingar. Detta systematiska tillvigagangssatt har lett till minskningar 1

16 budgetposter av totalt 23.

Slutsatser

— Det totala budgetanslag som ombudsmannen begédr kommer att géra det mdojligt for honom
att fullgora sina skyldigheter och utfora sina uppgifter pé ett effektivt sitt.

— Den marginella 6kningen i budgetberdkningen beddms — precis som konsolideringen av
ombudsmannens organisationsplan — vara lamplig mot bakgrund av den rddande finansiella
och ekonomiska situationen.

— Fortbildningsstrategin, som bor drivas vidare, motiverar den begérda 6kningen i anslag for
fortbildning.

— Strategin att tillimpa ett flerarigt perspektiv, omfordela anslag och systematiskt kontrollera
budgetposter i syfte att uppné besparingar har visat sig vara en produktiv metod, varfor den
bor tillimpas dven 1 fortsattningen.
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RESULTAT AV SLUTOMROSTNINGEN | UTSKOTTET

Antagande 13.7.2011
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— 0
0: 0

Slutomrostning: nirvarande ledaméter
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McMillan-Scott, Mariya Nedelcheva, Chrysoula Paliadeli, Nikolaos
Salavrakos, Jarostaw Leszek Walgsa, Angelika Werthmann, Rainer
Wieland, Tatjana Zdanoka

Slutomrostning: nirvarande suppleanter

Kinga Goncz, Cristian Dan Preda, Phil Prendergast
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