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Komisja Petycji

20.11.2009

KOMUNIKAT DLA POSLOW

Dotyczy: Petycji 0600/2009, ktorg zlozyli Karen i David Hill (Wielka Brytania)
w sprawie niewlasciwego i blednego poinformowania przez SOLVIT
w Wielkiej Brytanii i w Hiszpanii oraz w sprawie n¢kania i zastraszania ze
strony hiszpanskich organow celnych

1.  Streszczenie petycji

Sktadajacy petycje zglaszaja skarge przeciwko SOLVIT w Wielkiej Brytanii i w Hiszpanii
oraz przeciwko hiszpanskim organom celnym. Prowadza male przedsigbiorstwo pomagajace
wiascicielom domkoéw letniskowych na Wyspach Kanaryjskich w transporcie ich rzeczy
osobistych (pojazdy, dobytek, zwierzgta domowe). Jesienia 2008 r., po odbyciu bez
problemow wielu przejazdow, jeden z ich pojazdow transportowych zostat skonfiskowany
pod pretekstem, ze wjezdzal na Wyspy Kanaryjskie zbyt czgsto 1 musi zosta¢ oficjalnie
importowany, co wymaga uiszczenia cta. Nastgpnie SOLVIT w Wielkiej Brytanii 1 Hiszpanii,
jak réwniez hiszpanskie organy celne udzielity sktadajacym petycjg sprzecznych informacji.
Hiszpanskie organy celny grozily im réwniez i zastraszalty ich. Po sze$ciu miesiacach
ijednym dniu ich pojazd zostat zwrocony. W tym czasie przedsigbiorstwo sktadajacych
petycje zbankrutowato.

2.  Dopuszczalnosé

Petycja uznana zostata za dopuszczalng dnia 9 wrzesnia 2009 r. Zwrdcono si¢ do Komisji,
aby dostarczyta informacje (art. 202 ust. 6 Regulaminu).

3. Odpowiedz Komisji, otrzymana dnia 20 listopada 2009 r.

Petycja
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Sktadajacy petycje zglaszaja skarge przeciwko SOLVIT w Wielkiej Brytanii i w Hiszpanii
oraz przeciwko hiszpanskim organom celnym. Prowadza male przedsigbiorstwo pomagajace
wiascicielom domkoéw letniskowych na Wyspach Kanaryjskich w transporcie ich rzeczy
osobistych (pojazdy, dobytek, zwierzgta domowe). Jesienia 2008 r., po odbyciu bez
problemow wielu przejazdow, jeden z ich pojazdow transportowych zostat skonfiskowany
pod pretekstem, ze wjezdzal na Wyspy Kanaryjskie zbyt czgsto 1 musi zosta¢ oficjalnie
importowany, co wymaga uiszczenia cta. Nastgpnie SOLVIT w Wielkiej Brytanii 1 Hiszpanii,
jak réwniez hiszpanskie organy celne udzielity sktadajacym petycje sprzecznych informacji.
Hiszpanskie organy celny grozily im réwniez 1 zastraszaly ich. Po sze$ciu miesiacach
ijednym dniu ich pojazd zostat zwrocony. W tym czasie przedsigbiorstwo sktadajacych
petycje zbankrutowato.

Podobne przypadki ngkania przez hiszpanskie organy celne miaty miejsce dwukrotnie —
w 198811993 r.

Uwagi Komisji

Sktadajacy petycje wyrazaja niezadowolenie z zwiazku z funkcjonowaniem SOLVIT oraz
sposobem, w jaki potraktowaty ich hiszpanskie wladze celne.

W odniesieniu do skargi na SOLVIT

W dniu 20 pazdziernika 2008 r. SOLVIT w Wielkiej Brytanii zarejestrowal w bazie danych
SOLVIT skarge zlozona przez Blue Flag Transport i przekazat ja do centrum SOLVIT
w Hiszpanii, gdzie wystapil problem. SOLVIT w Wielkiej Brytanii przekazat oceng¢ prawna
sprawy bazujaca na informacjach dostarczonych przez skarzacego. Zwrocit si¢ do SOLVIT
w Hiszpanii o zbadanie, dlaczego cigzarowka i towary zostaty zatrzymane przez hiszpanskie
wladze celne, oraz o znalezienie rozwigzania tego problemu.

Hiszpanskie centrum SOLVIT skontaktowalo si¢ z wladzami celnymi 1 zostalo
poinformowane, ze powodem zatrzymania ci¢zaréwki 1 jej zawarto$ci jest rzekomo fatszywa
deklaracja celna zlozona przez skarzacego. Dlatego SOLVIT w Hiszpanii uznal, Zze Zzaden
unijny akt prawny nie zostat niewtasciwe zastosowany, i wyjasnit, co skarzacy maja zrobic,
aby odzyskac¢ towary i cigzarowke.

SOLVIT w Wielkiej Brytanii poinformowat klientow o wyniku procedury oraz o dziataniach,
jakie nalezy podja¢ wedlug hiszpanskiego centrum SOLVIT. Jednak skarzacy
zakwestionowali informacje przekazane przez hiszpanskie wiadze celne i1 nie zgodzili si¢
z wynikiem procedury SOLVIT. Kolejne kontakty miedzy SOLVIT w Wielkiej Brytanii
1w Hiszpanii nie przyniosty dalszych rezultatow, poniewaz SOLVIT — jako sie¢ nieformalna
— nie ma uprawnien ani §rodkow do prowadzenia dochodzen w sytuacji, gdy fakty zwiazane
ze sprawa sa kwestionowane, tak jak w przedmiotowym przypadku. Wyjasniono to
skarzacemu, a SOLVIT zamknal sprawg w dniu 3 grudnia 2008 r.

Nalezy podkresli¢, ze SOLVIT nie jest organem UE posiadajacym oficjalne uprawnienia do
rozstrzygania w kwestiach zwigzanych z prawem unijnym. Jest to sie¢ dobrowolnej
wspotpracy migdzy administracjami krajowymi ustanowiona w celu nieformalnego
rozwigzywania problemow obywateli 1 przedsigbiorstw wynikajacych z niewtasciwego
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stosowania prawa rynku wewngtrznego przez wladze panstwowe. Utworzono ja w 2002 roku
na podstawie zalecenia Komisji (2001/893/WE). Centra SOLVIT nie maja uprawnien
formalnych. Mieszcza si¢ w ramach administracji krajowych i1 podlegaja bezposrednio
krajowym rzadom. Rola Komisji Europejskiej jest utatwianie funkcjonowania sieci.

W wigkszosci przypadkdw nieformalna wspoipraca SOLVIT prowadzi do szybkiego
rozwiazania problemu, co mogloby trwa¢ znacznie dhuzej, gdyby zastosowano procedury
formalne. Niestety sa tez sprawy, ktorych nie mozna rozwiaza¢ nieformalnie, na przyktad
w przypadku, gdy zainicjowano juz postgpowanie prawne, organ krajowy odmoéwil
wspotpracy z krajowym centrum SOLVIT lub gdy okazuje sig, Ze strony kwestionuja
wszystkie odnosne fakty.

Na stronie internetowej SOLVIT wyjadnia si¢ te ograniczenia i stwierdza, ze zwaZywszy na
nieformalny charakter SOLVIT, skarzacy nie musza przyjmowaé proponowanego
rozwiazania i nie moga go formalnie kwestionowa¢ za posrednictwem tej sieci. Jezeli nie sa
oni w stanie przyja¢ proponowanych rozwiazan, moga podja¢ dziatania prawne za
posrednictwem sadu krajowego lub zlozy¢ oficjalng skarge w Komisji Europejskiej.
Skarzacego poinformowat o tych mozliwo$ciach SOLVIT w Wielkiej Brytanii.

W odniesieniu do istoty skargi

Stuzby Komisji skontaktowaly si¢ z SOLVIT w Hiszpanii, domagajac si¢ informacji na temat
istoty przedmiotowej sprawy. Chociaz informacja otrzymana od SOLVIT jest cenna, wydaje
sig, ze w celu petnego poznania stanowiska hiszpanskich wtadz celnych i podatkowych co do
istoty przedmiotowej sprawy konieczne bgda dalsze kontakty z tymi organami.
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