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PARLAMENTUL EUROPEAN 2009 - 2014

Comisia pentru petitii

22.1.2010

COMUNICARE CATRE MEMBRI

Ref.: Petitia nr. 0999/2009, adresata de Sieglinde Miiller, de cetitenie germana,
privind refuzul bancilor de a incasa pliti in numerar de la persoanele care nu
sunt clientii lor

1.  Rezumatul petitiei

In temeiul regulamentului UE privind combaterea spalarii banilor - care se refera la sume mai
mari de 10 000 de euro - institutiile financiare germane refuza si incaseze sume mici de bani
in numerar de la persoane care nu sunt clientii lor si care vor sa faca plati in contul clientilor.
Persoanele cu venituri reduse nu au adesea un cont bancar; noua dispozitie facand ca acestia
sd intimpine probleme in momentul in care doresc sa efectueze plata chiriei, a facturilor la
electricitate, a ajutorului pentru cresterea copiilor etc. Petitionara doreste sd stie a) daca
cetatenii obisnuiti cu obligatii standard de platd intrd sub incidenta legislatiei UE privind
spdlarea banilor, si b) care parte a legislatiei justifica comportamentul bancilor.

2. Admisibilitate

Declarata admisibild la 3 noiembrie 2009. Comisia a fost invitatd sd furnizeze informatii
[articolul 202 alineatul (6) din Regulamentul de procedura].

3.  Raspunsul Comisiei, primit la 22 ianuarie 2010

Petitia

Petitionara se plange de faptul cd institutiile financiare germane refuza sa incaseze sume mici
in numerar de la persoanele fara un cont bancar care nu sunt clientii lor si care doresc s faca

plati in contul clientilor. Potrivit petitionarei, obstructionismul bancilor se intemeiaza pe
regulamentul UE privind combaterea spdlarii banilor.
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Observatiile Comisiei privind petitia

In general, este legitim ca institutiile financiare si verifice identitatea persoanelor care doresc
sa aiba acces la serviciile lor financiare. De fapt, Directiva privind combaterea spaldrii
banilor' impune institutiilor financiare si mai ales bancilor si dea dovadi de precautie in
relatia cu clientii atunci cand o persoana doreste sd initieze o relatie economica cu banca: de
exemplu, sa deschida un cont bancar.

Totusi, situatia descrisa de petitionard este Intrucatva diferitd, fiind vorba de situatiile in care
persoanele care nu au un cont bancar doresc sa efectueze anumite tranzactii financiare
ocazionale, cum ar fi plata facturilor la utilitati prin intermediul bancilor. Se pare cd in
anumite state membre este posibil ca o persoand sa isi achite, de exemplu factura la
electricitate, in numerar la ghiseul bancilor, care mai apoi crediteaza contul companiei de
electricitate in cauza. In acest sens, ar putea exista anumite proceduri contractuale care trebuie
respectate, acestea putand fi stabilite intre banca si titularul contului bancar, in cazul de fata
compania de electricitate, care va dori sa stie care dintre clienti si-a achitat care dintre facturi.
Aceste proceduri ar putea necesita ca banca sa se asigure de identitatea persoanei in cauza,
chiar si numai ca respectiva companie de electricitate s o poata identifica in cazul unei plati
in exces sau insuficiente.

Totusi, o astfel de cerintd nu reiese din legislatia europeana pentru combaterea spdldrii
banilor. De fapt, acest tip de tranzactii pot fi considerate ca ,.tranzactii ocazionale” in temeiul
articolului 7 litera (b) din Directiva privind combaterea spalarii banilor. Astfel, in masura in
care aceste tranzactii nu depasesc suma de 15 000 de euro si nu prezinta un risc de spdlare de
bani sau finantare a activitdtilor teroriste, Directiva nu impune bancilor exercitarea unei
precautii speciale in relatia cu clientii.

Concluzie

Din moment ce tranzactiile descrise de petitionard pot fi considerate ca ,tranzactii
ocazionale”, institutiile financiare nu au nicio obligatie specificd de a le refuza in baza
cerintelor derivate din obligatiile stipulate in Directiva comunitara privind combaterea spalarii
banilor. Comisia va investiga afirmatiile petitionarei.

! Directiva 2005/60/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 octombrie 2005 privind prevenirea
utilizarii sistemului financiar in scopul spalarii banilor si finantarii terorismului.
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