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Peticios Bizottsag
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KOZLEMENY A KEPVISELOK
RESZERE

Targy: A D. R. olasz allampolgar altal benyujtott 1732/2009. szamu peticié az egykori
Banca 121 bank egy nyugdijtermékérdl

1. A peticio osszefoglalasa

A petici6 benyujtdja az egykori Banca 121 bank egy nyugdijtermékével kapcsolatban emel
panaszt. A peticido benyujtdja szerint 30 évig nem férhet a pénzéhez, és mintegy 6%-os éves
kamatot kell fizetnie azért, hogy a futamidd lejartaval az eredeti kezdd tdkéhez képest
alacsonyabb Osszeget kapjon. A termék tulajdonosaként nincsen rahatdsa arra, hogy miként
fektetik be a befizetett tokét. Ezenfelil koteles fenntartatnia a bankszamlajat, amiért
szamlavezetési dijat kell fizetnie. A peticid benyujtoja azt allitja, hogy a bankkal kotott
megallapodas jelentds veszteségek nélkiil nem mondhato fel. Véleménye szerint a banknak
tobb olyan ligyfele van, aki ugyanilyen helyzetben van. A peticido benyujtoja kozli, hogy a
kiilonb6zd birdsagi dontések ellenére sem tudja felmondani a — szerinte csalason alapuld —
termékre kotott szerzOdést. A peticid benyujtdja arra kéri az Eurdpai Parlamentet, hogy
0sztondzze az olasz kormanyt a probléma megoldasara, valamint alkosson olyan szabalyokat,
amelyek értelmében a hasonld termékeket értékesité bankok biintethetdvé valnak, és szalljon
sikra az aldozatok kartalanitasa mellett.

2.  Elfogadhatosag

Elfogadhatonak nyilvanitva: 2010. marcius 3. Tajékoztatas kérése a Bizottsagtol (az eljarasi
szabalyzat 202. cikkének (6) bekezdése szerint) megtortént.

3. A Bizottsagtol kapott valasz: 2010. junius 24.

A peticid benyujtoja a jelek szerint problémakba iitk6zott az egyik olasz pénzintézet altal
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kinalt ,4 You” elnevezésii pénziigyi termékkel. Allitasa szerint a pénziigyi termék szerzodési
feltételei tisztességtelen modon, elsésorban a szerzédés megsziintetésére vonatkozo
tisztességtelen feltételek révén hatrdnyosan érintenek nagyszdmu, a kérdéses pénziigyi
terméket birtokld fogyasztot. A peticid benyUjtdja a nemzeti birdsagok altal ez ligyben
allitélag meghozott itéletekre hivatkozik.

Eurdpai szinten a fogyasztoi jogokat a fogyasztokkal kotott szerzédésekben alkalmazott
tisztességtelen feltételekrdél szoldo 1993/13/EK irdnyelv védi a tisztességtelen szerzddési
feltételekkel szemben. Ezen iranyelv célja, hogy megakadalyozza egyrészrél a fogyasztok,
masrészrél az eladok ¢és a szolgaltatok jogai ¢és kotelezettségei kozotti jelentds
egyenldtlenségek kialakulasat. Ezt az altalanos kovetelményt a tisztességtelennek tekinthetd
feltételek jegyzéke egésziti ki. A nemzeti birdsagok, torvényszékek vagy kozigazgatasi
szervek altal az iranyelv értelmében tisztességtelennek talalt feltételek nem jelentenek
kotelezettséget a fogyasztokra nézve. Az irdnyelv emellett arra kotelezi a kereskeddket, hogy
szabvanyos feltételeiket egyszerii és érthetd nyelven fogalmazzak meg.

A szabadpiaci feltételek kozott miikodd vallalatok arpolitikdjdba azonban az Eurdpai Unid
nem avatkozik be. Ezért azok a jogszabalyok, amelyeknek célja, hogy megakadalyozzak,
hogy a kereskeddk tisztességtelen szerzodési feltételeket kényszeritsenek a fogyasztokra, nem
vonatkoznak az arak vagy a szerzddés mas f0 feltételeinek méltanyossagara. Ezen okbdl a
kamatlab és az ar kizarhat6 az ezen irdnyelv alapjan elfogadott szabalyozas hatokorébdl.

A tisztességtelen feltételekrdl szolo irdnyelvet az olasz jogrendszerbe atiiltetd rendelkezéseket
a Codice del consumo (Decreto Legislativo 6 settembre 2005, n. 206) tartalmazza. A
Bizottsagnak nincs tudomadsa arrdl, hogy az iranyelv olaszorszagi atiiltetése és végrehajtasa
soran barmilyen hidnyossag felmeriilt volna.

A petici6 benyUjtdja azt allitja, hogy annak ellenére, hogy olyan birdsagi itéletek sziilettek,
amelyeknek a szerzddési feltételeket tisztességtelennek kellett volna nyilvanitaniuk, ezek a
feltételek tovabbra is kotelezettséget jelentenek rd nézve. Ezen allitdsait azonban nem
tdmasztotta ala.

Az Eurdpai Bizottsdg nem jogosult arra, hogy maganjogi vitdkba beavatkozzon. Az eurdpai
unids jogszabalyok elfogadasa utin a tagallamok kotelessége biztositani, hogy nemzeti
jogszabalyaik megfeleljenek az eurdpai jogalkotasnak, és hogy ezeket a jogszabalyokat
betartsdk. Csak Olaszorszag megfeleld nemzeti hatosagai illetékesek annak megéllapitasara,
hogy egy adott szerzddési feltétel tisztességtelen-e, és sérti-e a fogyasztok irdnyelvben
meghatarozott jogait.

Ezért a peticid benyujtéjanak kozvetleniil a fogyasztovédelemért felelds alabbi olasz
hatésaghoz kellene fordulnia. E hatdésagok vannak abban a helyzetben, hogy megfeleld
1épéseket tegyenek a vonatkozd fogyasztovédelmi jogszabalyok érvényre juttatasaért.
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