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PARLAMENT EUROPEJSKI 2009 - 2014

Komisja Petycji

24.6.2010

KOMUNIKAT DLA POSLOW

Dotyczy: Petycji 1732/2009, ktora ztozyt D.R. (Wlochy) w sprawie programu emerytalnego
prowadzonego przez dawny Banca 121

1.  Streszczenie petycji

Skladajacy petycje skarzy si¢ na program emerytalny prowadzony przez dawny Banca 121,
informujac, ze jego fundusze sa zamrozone na 30 lat. On sam musi placi¢ odsetki
w wysokosci 6% rocznie, aby w momencie wyplaty otrzymac kwotg catkowita mniejsza niz
kapitat poczatkowy. Jako posiadacz tego produktu sktadajacy petycje nie ma zadnego wptywu
na sposob inwestowania swoich funduszy, a ponadto zobowiazany jest do wnoszenia optat za
prowadzenie obowigzkowego rachunku w tym banku. Rozwiazanie umowy z bankiem nie jest
mozliwe bez poniesienia znaczacych strat. Sktadajacy petycje¢ zaznacza, ze wielu klientow
przedmiotowego banku znajduje si¢ w tej samej sytuacji. Mimo licznych orzeczen sadowych
nie mozna uniewazni¢ umowy, ktora jest z gruntu oszukancza. Dlatego skladajacy petycje
zwraca si¢ do Parlamentu Europejskiego o podjgcia interwencji u rzadu wloskiego, tak aby
rozwiagza¢ ten problem, wdrozy¢ prawodawstwo karzace banki, ktére wprowadzaja takie
produkty na rynek, i zwréci¢ kwoty nalezne oszukanym klientom.

2.  Dopuszczalnosé

Petycj¢ uznano za dopuszczalna dnia 3 marca 2010r. Zwrécono si¢ do Komisji, aby
dostarczyta informacje (art. 202 ust. 6 Regulaminu).

3.  Odpowiedz Komisji, otrzymana dnia 24 czerwca 2010 r.

Wyglada na to, ze skladajacy petycj¢ ma problemy z produktem finansowym o nazwie
»4 You” (Dla Ciebie) oferowanym przez wloska instytucje finansowa. Twierdzi on, Ze
warunki umowy dotyczacej produktu finansowego sa nieuczciwe i1 narazaja na szkodg wielu
konsumentoéw znajdujacych si¢ w posiadaniu omawianego produktu finansowego, w
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szczegolnosci oferujac nieuczciwe warunki rozwigzania umowy. Skladajacy petycje
wspomina o wyrokach wydanych rzekomo w tej sprawie przez sady krajowe.

Prawa konsumentdw zwiazane z nieuczciwymi warunkami umownymi sa chronione na
poziomie europejskim dyrektywa 93/13/EWG w sprawie nieuczciwych warunkow
w umowach konsumenckich. Celem tej dyrektywy jest przeciwdzialanie znaczacej
nierownowadze pomig¢dzy prawami 1 obowiazkami konsumentdw, z jednej strony, a prawami
iobowiazkami sprzedawcow 1idostawcow, z drugiej strony. Ten ogdlny wymog jest
uzupelniony wykazem warunkow, ktére moga by¢ uwazane za nieuczciwe. Postanowienia,
ktére przez krajowy sad, trybunat lub organ administracyjny uwazane sa za nieuczciwe na
mocy wspomnianej dyrektywy, nie sa wiazace dla konsumentow. Ponadto dyrektywa ta
naklada na handlowcoéw obowiazek redagowania postanowien iwarunkéw w prostym
1 zrozumiatym jezyku.

Jednakze Unia Europejska nie interweniuje w polityke cenowa przedsigbiorstw, ktore
podlegaja warunkom wolnego rynku. Dlatego tez przepisy prawne, ktérych celem jest
uniemozliwienie przedsigbiorstwom handlowym narzucania nieuczciwych warunkow
umownych konsumentom, nie maja zastosowania do uczciwosci cen lub innych
podstawowych warunkow. Z tego wzgledu stopa procentowa i cena moga zosta¢ wylaczone z
zakresu stosowania rozporzadzen przyjgtych na mocy tej dyrektywy.

Przepisy transponujace dyrektywg w sprawie nieuczciwych warunkéw do prawa wloskiego
okreslone sa w Kodeksie konsumenta (dekret legislacyjny z dnia 6 wrze$nia 2005 r., nr 206).
Komisja nie posiada informacji, ktore wskazywalyby na niedostatki dotyczace sposobu
przetransponowania i wprowadzenia w zycie dyrektywy we Wioszech.

Sktadajacy petycje twierdzi, ze mimo iz w wyrokach sadowych stwierdzono, ze warunki
umowne sa nieuczciwe, jest on w dalszym ciagu tymi warunkami zwigzany. Nie udaje mu si¢
jednak uzasadni¢ tych zarzutow.

Komisja Europejska nie jest uprawniona do interweniowania w prywatnych sporach. Po
przyjeciu prawodawstwa przez Uni¢ Europejska to panstwa czlonkowskie sa odpowiedzialne
za zagwarantowanie, aby ich przepisy krajowe zostaly doprowadzone do zgodnosci z
europejskim prawodawstwem oraz aby byly one przestrzegane. Jedynie wlasciwe wiladze
krajowe we Wloszech moga oceni¢, czy warunki umowy sa nieuczciwe 1 naruszaja prawa
konsumenta przystugujace na mocy dyrektywy.

Dlatego sktadajacy petycje powinien skontaktowac¢ si¢ z podanym ponizej organem wiladz we
Wtoszech, bezposrednio odpowiedzialny za ochrong konsumentéw. Organ ten powinien by¢
w stanie podja¢ odpowiednie dzialania na rzecz wprowadzenia w zycie obowiazujacych
przepisow w zakresie ochrony konsumentow.

Ministerstwo Rozwoju Gospodarczego, Dyrekcja Generalna ds.
Konkurencji i Ochrony Konsumentow

Via Molise, 2 - 00187 Rzym

tel.: +39 06 470 52 779

faks: +39 06 470 52 898

Adres poczty elektronicznej: segreteria.dgcc@sviluppoeconomico.gov.it
http://www.sviluppoeconomico.gov.it/
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