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PARLAMENTUL EUROPEAN 2009 - 2014

Comisia pentru petitii

24.6.2010

COMUNICARE CATRE MEMBRI

Ref.: Petitia nr. 1732/2009, adresata de D. R., de cetdtenie italiand, privind un produs
bancar referitor la fondul de pensii al fostei banci Banca 121

1.  Rezumatul petitiei

Petitionarul isi exprimd nemultumirea fatd de un produs referitor la fondul de pensii al fostei
banci Banca 121. Conform petitionarului, banii sai au fost blocati pe o perioadd de 30 de ani
iar acesta trebuie sa pliteasca o dobanda anuald de aproximativ 6 %, urméand ca la expirarea
termenului sa primeascd o suma totala mai mica decat capitalul initial depus. Ca beneficiar al
acestui produs, el nu a putut influenta modul in care au fost facute investitiile cu capitalul
depus. In plus, acesta trebuie si pliteasci o taxa intrucat este obligat si-si pastreze contul la
banca. Petitionarul contestd faptul cad rezilierea unui contract incheiat cu banca nu este
posibila fara pierderi considerabile. Conform acestuia, existd multi clienti ai bancii care au
ajuns 1n aceeasi situatie ca si el. Petitionarul mentioneaza faptul ca, in ciuda unui numar de
hotarari judecdtoresti, nu este posibild revocarea contractului, care, dupd pdrerea sa, se
bazeaza pe inselatorie. Petitionarul solicitd, prin urmare, Parlamentului European sa intervina
pe langa guvernul italian pentru a gasi o solutie la aceastd problemd, prin introducerea unei
legi In temeiul céreia bancile care introduc pe piata astfel de produse sa fie penalizate, si
garantand faptul cd acei clienti care au fost dusi in eroare isi vor recupera banii.

2. Admisibilitate

Declarata admisibila la 3 martie 2010. Comisia a fost invitatd sd furnizeze informatii conform
articolului 202 alineatul (6) din Regulamentul de procedura.

3.  Raspunsul Comisiei, primit la 24 iunie 2010
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Petitionarul pare sd fi intdmpinat probleme cu un produs financiar numit
»<4You”, oferit de o institutie financiard italiand. Acesta sustine ca clauzele contractuale
referitoare la produsul financiar sunt abuzive si in detrimentul unui numar insemnat de
consumatori care detin produsul financiar in chestiune, in special datoritd conditiilor abuzive
de reziliere a contractului. Petitionarul face trimitere la sentinte care ar fi fost pronuntate in
acest caz de tribunalele nationale.

La nivel european, drepturile consumatorilor in ceea ce priveste clauzele contractuale abuzive
sunt protejate de Directiva 1993/13/CEE privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii. Aceasta directivd are ca obiectiv prevenirea unui dezechilibru major intre
drepturile si obligatiile consumatorilor pe de o parte si cele ale vanzatorilor si furnizorilor pe
de alta parte. Aceastd cerintd generald este completatd de o listd de clauze care pot fi
considerate abuzive. Clauzele considerate abuzive de o instantd, un tribunal sau un organism
administrativ national, In conformitate cu dispozitiile directivei, nu sunt obligatorii pentru
consumatori. Mai mult, directiva obliga agentii economici sa redacteze clauzele si conditiile
generale intr-un limbaj simplu si accesibil.

Cu toate acestea, Uniunea Europeand nu intervine in politicile de stabilire a pretului ale
intreprinderilor, acestea depinzand de conditiile de pe piata liberd. Prin urmare, legislatia care
vizeaza sa Tmpiedice agentii economici sa impuna consumatorilor clauze contractuale abuzive
nu se aplica caracterului echitabil, sau lipsei acestuia, al preturilor sau altor clauze importante.
Din acest motiv, rata dobanzii si pretul pot fi excluse din domeniul de aplicare al normelor
adoptate in conformitate cu aceasta directiva.

Dispozitiile prin intermediul carora se transpune Directiva privind clauzele abuzive in dreptul
italian sunt stabilite in ,,Codice del consumo” (decretul legislativ nr. 206 din 6 septembrie
2005). Comisia nu are cunostintd de nicio neregularitate In modul in care directiva a fost
transpusa si pusa in aplicare in Italia.

Petitionarul sustine cd, in ciuda unor hotarari judecatoresti care ar fi stabilit caracterul abuziv
al clauzelor contractuale, este In continuare obligat sd respecte aceste clauze. Cu toate acestea,
el nu a reusit sa demonstreze temeinicia afirmatiilor sale.

Comisia Europeand nu are dreptul sd intervind in litigii private. Din momentul in care
legislatia este adoptata de cdtre Uniunea Europeand, asigurarea conformitatii legislatiei
nationale cu cea europeana si a respectdrii respectivei legislatii intrd in competenta statelor
membre. Doar autoritatile nationale italiene competente pot evalua dacd, in conformitate cu
aceasta directiva, o clauza contractuala este abuziva si incalca drepturile consumatorilor.

Prin urmare, petitionarul ar trebui sd contacteze autoritatile italiene mentionate mai jos, care
sunt responsabile Tn mod direct de protectia consumatorilor. Acestea ar putea lua masurile
corespunzdtoare pentru a asigura respectarea legislatiei aplicabile din domeniul protectiei
consumatorilor.

Ministerul Dezvoltdrii Economice, Directia Generala pentru
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concurentd si protectia consumatorului

Via Molise, 2 - 00187 Roma

Tel: +39 06 470 52 779

Fax: +39 06 470 52 898

Adresa de e-mail: segreteria.dgcc@sviluppoeconomico.gov.it
http://www.sviluppoeconomico.gov.it/
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