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EBPOMENCKN NAPNIAMEHT 2009 - 2014

Komucusi no nemuuyuu

9.12.2010

CbOBLUEHUE 3A UIIEHOBETE HA EIN

OtHocHo: Ilerunus 0496/2010, BHecena ot J.D.L., ¢ nCnaHCKO rpaxkIaHCTBO, OTHOCHO
noumeHckure ycayru B Ucnanus

1. Pe3ome Ha meTHIHATA

BHocurenar Ha neTunmsaTa H3passBa 663HOKOI7ICTBO, 4C B PE3YJITAT HA HCAOCTUT HA NMOIICHCKHU
NEepCoHAJI omaTa HE CC NOCTaBsA HAaBpPEME U HOTpe6I/ITeHI/ITe HC IOJIydaBaT 3aJOBOJIMTCIIHA
yciyra, KatTo HCAOCTUT'BT HaA IMEPCOHAJ Cbhb3JlaBa HOI'bJIHUTCICH obem pa60Ta H yBCJIMYaBa
HHUBOTO Ha CTPEC 3a CbIICCTBYBALLIUSA IICPCOHAIIL.

2.  JlomycTtumMoOCT

O6sBena 3a nomyctuma Ha 10 centemBpu 2010 r. Komucusra e npukaHeHa Ja npenocTaBu
cBenenus (wieH 202, naparpad 6 oT MpaBUIHUKA).

3.  OtroBop ot Komucusita, nonyyes Ha 9 nekemspu 2010 r.

Iletunusara ce oTHaAcCs 3a Ka4e€CTBOTO HA IMOIICHCKUTE yClIyru B I/ICHaHI/IH, no-CrieuuaiHo 3a
TBBPACHUATA, Y€ B LAJIaTa CTpaHa UMa HpO6JIeMI/I C HOCTaBAHCTO Ha IIOILIAa JOPH IIPE3 METTEC
pa60THI/I AHHU OT c€amMuLara, O4CBUIHO ITOpaanu HEAOCTUT Ha IICPCOHAJL.

CermacHo OTrOBOPHOCTHTE, OmpeneneHu B JlupekTuBaTa 3a TMOIIEHCKUTE YCIYTH,
xanbormogarenu, KOUTo ce cBbpxkar ¢ Komucusra, OMBaT chbBeTBaHU JIa ThPCAT 00€3IIeTeHNE
MOCPEJICTBOM  TPOIEypUTE, TOCOYEHH B 3aKOHOJIaTelncTBOTO Ha (CbI03a OTHOCHO
MOIIEHCKUTE YCIYTH, Karo UM c€ MPeoCTaBs ChOTBETHATa HH(OpMamus 3a KOHTAKT.
Brbrpeku ToBa M HE3aBUCUMO OT OTPAaHUYCHHUTE CH BB3MOKHOCTH 3a Hameca, Komucusra e
HampaBWJIa BCHYKO BB3MOXKHO, 3a Ja pas3cliefiBa BBIOPOCUTE, TMOBIWTHATH OT
JKaJIOOIMOTaTEIUTE.
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Komucusita e monydnna xandu u npe3 2009 r. OTHOCHO KaueCTBOTO Ha MOMICHCKUTE YCIyTH U
HEJIOCTUTa Ha MEPCOHAJl OT Tpa)xKJaHHW, >KUBECIIM B ChLIUS pPAllOH KaTO BHOCUTENS Ha
neturuata. Cnen moiydyaBaHeTo Ha Te3u xkanOu Komucusara mouwcka wuHOpManus OT
JEUCTBAILMS MCIAHCKU MOLIEHCKH PEerynaTop BbB Bpb3Ka C MPEJOCTABIHETO HA IMOIICHCKU
yCIIyT'd B paiioHa. BciencTBue Ha HalpaBeHOTO MCKaHE, MOUIEHCKUT PEryiaTop € 3ano4Hall
pasciieIBaHe M € M3MNPATHII €KUIl 3a MHCIEKIUS Ha MCTO. Pe3ynrarure W mocienBaliuTe
JEHCTBUS ca MPeJOCTaBeHU HAa MECTHUS MOTpeOUTeN Ha MOMIeHCKHU yeuyru u KoMmucusra He e
nosyyuna noBede HHGopmanus oT Hero. Ha 30 wnoemBpu 2009 r. Komucusra Oemie
yBEIOMEHA OT MOIICHCKUS PEryaaTop, Y€ ca BBBEACHHU IMOJAOOPEHHUS U Y€ € BH3CTAHOBEHO
HOPMAaJHOTO HUBO Ha oOchyxBaHe B paiioHa. Bwmpeku ToBa Kommcusrta mpoabikaBa aa
CJield KaueCTBOTO Ha IMONICHCKUTE yciayru B VMcnanus, Hapen ¢ Ipyroro, 4ype3 MoAabpKaHe
Ha KOHTAKTHU C HallMOHAJIHUTE opranu. B To3u koHtekct, KoMucusta Bb3HamepsiBa Ja Moucka
JOMBIHATETHA WH(POPMAIUs OT MOILIEHCKUS PEryjaarop OTHOCHO KauyeCTBOTO Ha yciyraTa B
TO3H pPaloH.

Brnpeku ToBa Komucusara nocoua, 4e BHOCUTENAT Ha METHLMATA € TO3U, KOMTO clieaBa Ja
ce BB3II0J3Ba OT cHCTeMara 3a oOe3lleTeHus, MpeaBuaeHa B JIUpeKTHBaTa 3a MOLIECHCKUTE
ycayru. [lopaau ToBa Komucusita e npeoctaBuia Ha BHOCUTENS Ha METULMATA HHPOpMALU
3a KOHTaKkT ¢ kommnereHTHUTe opraHu (Comision Nacional del Sector Postal, Palacio de
Zurbano, Calle de Zurbano, 5, 28010 Madrid, ESPANA) u wundopmMamus OTHOCHO
npolelypara Ha 1ojiaBaHe Ha xainoa.
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