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Peticios Bizottsag

28.9.2012

KOZLEMENY A KEPVISELOK
RESZERE

Targy: Jiirgen Kohler német allampolgar altal benyujtott 1269/2011. szamu peticio a
légifuvarozok balesetek esetén fennallo felelosségerol szolo 889/2002/EK
europai parlamenti és tanacsi rendeletnek a poggyasz késésére vonatkozo
rendelkezéseiben mutatkozo hianyossagokrol

1. A peticio osszefoglalasa

A peticié benyujtdja felhivja a figyelmet azokra a problémakra, amelyek a poggyész késéséért
Jaro6 kartérités kifizetésével kapcsolatban adédnak abbdl, hogy a légitarsasdgok megtagadjak
az eredeti bizonylatok visszakiildését. Sok utas maganbiztositast kot, amely atfogobb
kartéritést biztosit annal, mint amit a l1égifuvarozok balesetek esetén fennallo feleldsségérdl
sz616 889/2002/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet értelmében a 1égitarsasdgoknak kell
baleset esetén az érintettek részére nyljtaniuk. A légitarsasag €s a maganbiztosito altal
nyUjtott kartérités kozotti kiilonbség kifizetéséhez a biztositdtarsasagok azonban
megkovetelik, hogy a biztositott eredeti bizonylatokkal igazolja a sziikséges vasarlasokat, az
eredeti bizonylatokat pedig az érintettnek eldszor a 1égitarsasag kartéritési irodajaban kell
bemutatnia. A peticié benyujtdja megkérddjelezi annak tdrvényességét, hogy a légitarsasdgok
visszatartjak az eredeti bizonylatokat, és ezért annak kivizsgalasara kéri az Eurdpai
Parlamentet, hogy ez a kdriilmény 6sszhangban all-e a fent emlitett rendelet szellemével és
betiijével, valamint az Eurdpai Uni6 fogyasztovédelemre vonatkozo elveivel.

2.  Elfogadhatosag

Elfogadhatonak nyilvanitva: 2012. marcius 5. Tajékoztatas kérése a Bizottsagtol (az eljarasi
szabalyzat 202. cikkének (6) bekezdése alapjan) megtortént.

3. A Bizottsagtol kapott valasz: 2012. szeptember 28.
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Mikozben a 889/2002/EK rendelet megallapitja a légifuvarozok poggyaszok elveszése vagy
késése esetén fennallo felelésségének alapjat, nem rendelkezik a kartéritési igények
érvényesitését szolgalo standard eljarasrol. Ennek kovetkeztében a légifuvarozok mas és mas
eljarast alkalmaznak, ideértve az eredeti bizonylatokkal kapcsolatos kovetelményeket is.

Ezen eljarasoknak azonban Osszhangban kell lenniiik az wunios fogyasztévédelmi
szabalyokkal, ideértve a tisztességtelen feltételekrél szolo (UCT) 93/13/EGK' és a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 (UCP) 2005/29/EK? iranyelvet, tovabba a
birdsagi eljarasokrol és a bizonyitasi eszk6zokrdl sz0l6 alkalmazando nemzeti joggal.

Az UCP iranyelv, amely megakadalyozza, hogy a kereskedok félrevezetd és agressziv
eljarasokat alkalmazzanak a fogyasztokkal szemben, el6irja, hogy a vallalatoknak a szakmai
gondossadgnak megfeleld kovetelmények szerint kell milkddniiik, és szdmos témakorrel
kapcsolatban, tobbek kozott a vasarlast kovetd tigyfélszolgalat és a panaszkezelési politika
tekintetében nem adhatnak hamis, nem helytalld vagy hidnyos tajékoztatdst a fogyasztok
szamara. Emellett vasarlasra valo felhivas esetén az iranyelv eldirja, hogy a kereskeddknek a
fenti informaciokat vilagos, érthetd modon és kelld idében kell megadniuk.

Az UCT iranyelv arrdl rendelkezik, hogy a szerzddéssel kapcsolatos feltételeket egyszerti és
érthetd nyelven kell irdsba foglalni, valamint hogy a felek kozotti, a fogyasztot karositd
jelentds egyenldtlenség tisztességtelennek szamit, kovetkezésképpen jogilag nem tekinthetd
kotelezOnek.

A hatarokon 4atnyulo jogsértések tekintetében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok és
feltételek a fogyasztovédelmi egyiittmitkodésrdl szolo 2006/2004/EK rendelettel’ 1étrehozott,
az egész EU-ra kiterjedd végrehajtasi halozat hataskorébe tartoznak. Ez a rendelet halozatba
tomoriti a végrehajtasra hatdskorrel rendelkezé hatdsagokat, és felhatalmazza Oket, hogy
megallapitsak, kivizsgaljak és felszamoljak az ilyen jogsértéseket.

Kovetkeztetés

A Bizottsag azt javasolja, hogy a peticio benyujtoja az illetékes nemzeti hatésaghoz forduljon,
ha ugy latja, hogy valamely légitarsasag kereskedelmi gyakorlata megsérti a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrol és/vagy a tisztességtelen szerzddéses feltételekrdl szolod
jogszabalyokat. A fogyasztovédelemmel foglalkozé nemzeti illetékes hatosagok jegyzékét az
alabbi internetes hivatkozasra kattintva lehet megtalalni:
[http://ec.europa.eu/consumers/empowerment/cons_networks_en.htm)].

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol és a tisztességtelen szerzddéses feltételekrol
sz016 jogszabalyok hatarokon atnyld megsértése esetében a nemzeti hatdosdgok donthetnek
ugy, hogy egyiittmiikodnek a 2006/2004/EK rendelettel 1étrehozott fogyasztovédelmi
egyiittmiikodési halozaton beliil.
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