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EUROPOS PARLAMENTAS 2009 - 2014

Peticijy komitetas

28.9.2012

PRANESIMAS NARIAMS

Tema: Peticija Nr. 1269/2011 dél spragy Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (EB) Nr. 889/2002 dél oro vezéjo atsakomybés nelaimingy
atsitikimy atveju nuostatose dél bagaZzo vélavimo, kuria pateiké Vokietijos
pilietis Jiirgen Kohler

1.  Peticijos santrauka

Peticijos pateikéjas atkreipia démesi i problemas, susijusias su kompensacijos uz bagazo
velavima 1Smokéjimu, kuriy kyla tuo atveju, kai oro vez¢jas atsisako grazinti kvity originalus.
Daugelis keliautojy pasirenka privaty draudima, pagal kurj iSmokama didesné kompensacija
nei ta, kurig oro vez¢jai privalo iSmokéti nukentéjusiems asmenims pagal Europos Parlamento
ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 889/2002 d¢l oro vezéjo atsakomybés nelaimingy atsitikimy
atveju. Tam, kad biity iSmokétas skirtumas tarp privataus draudimo ir oro vezejo draudimo,
draudimo imonés reikalauja i§ draudéjy pateikti prekiy, kurias jie turéjo isigyti, pirkimo kvity
originalus — juos pirmiausia privaloma pateikti oro vezéjo kompensaciju biurui. Peticijos
pateikéjas abejoja, ar oro vez¢jai laiko kvitus teisétai, ir praSo Europos Parlamento iStirti, ar
tokia padétis atitinka minéto reglamento esmg¢ ir ES vartotojy apsaugos principus.

2.  Priimtinumas

Paskelbta priimtina 2012 m. kovo 5 d. Komisijos buvo papraSyta suteikti informacija (pagal
Darbo tvarkos taisykliy 202 straipsnio 6 daly).

3. Komisijos atsakymas, gautas 2012 m. rugséjo 28 d.

,Nors Reglamente (EB) 889/2002 nustatytas oro vez¢jo atsakomybés tais atvejais, kai dingsta
ar veluoja bagazas, pagrindas, bet nenumatyta standartiné procediira, pagal kuria bty
pripazistamas skundo pagristumas. Todé¢l procediiros, iskaitant reikalavima pateikti kvity
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originalus, skirsis priklausomai nuo vez¢jo.

Vis délto Sios procediiros turéty biiti suderintos su ES vartotojy apsaugos taisyklémis, taip
pat direktyvomis dél nesaziningy salygu sutartyse (NSS direktyva)® ir dél nesaziningos
komercinés veiklos (NKV direktyva)® ir taikytinais nacionalinés teisés aktais dél teismo
proceso ir irodinéjimo priemonés.
Pagal NKV direktyva neleidZziama prekybininkams imtis klaidinancios ir agresyvios
komercinés veiklos vartotoju atzvilgiu ir reikalaujama, kad imonés veikty laikydamosi
profesinio atidumo reikalavimy ir neteikty vartotojams suklastotos, melagingos ar
nepakankamos informacijos {jvairiausiais klausimais, iskaitant klausimus deél pagalbos
vartotojui isigijus preke ir skundy nagrinéjimo tvarkos. Be to, kalbant apie sitlyma pirkti,
direktyvoje reikalaujama, kad prekybininkai teikty tokia informacija aiSkiai, suprantamai ir
laiku.

NSS direktyvoje numatyta, kad sutarCiy salygos turéty biiti raSomos aiSkia ir suprantama
kalba ir kad sutarties salyga, dél kurios atsiranda didelé neatitiktis tarp sutarties Saliy vartotojo
nenaudai, laikoma nesazininga ir kaip tokia néra privaloma.

Kai tai susij¢ su tarpvalstybiniais paZeidimais, nesazininga komerciné veikla ir nesaziningos
salygos priklauso ES masto vykdymo tinklui, sukurtam pagal Reglamenta (EB)
Nr. 2006/2004 dél bendradarbiavimo vartotoju apsaugos srityje®. Siuo reglamentu sukuriamas
Europos teisésaugos institucijy, kurioms suteikiami jgaliojimai iSaiSkinti, tirti tokius
pazeidimus ir uzkirsti jiems kelia, tinklas.

ISvada

Komisija sitilyty peticijos pateik¢jui informuoti kompetentingas nacionalines valdzios
institucijas, jei jis mano, kad oro veZzéjo komerciné veikla pazeidzia jstatymus dél
nesaziningos komercinés veiklos ir (arba) nesaziningy sutar¢iy salygy. Kompetentingy
nacionaliniy valdZios institucijy, nagrin¢janciy vartotojy klausimus, sarasa galima rasti Sioje
svetaingje: http://ec.europa.eu/consumers/empowerment/cons_networks_en.htm.

ES teisés akty del nesaziningos veiklos ir nesaziningy salygu tarpvalstybiniy pazeidimy
klausimais nacionalinés valdzios institucijos gali nusprgsti  bendradarbiauti per
bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje tinkla, sukurta pagal Reglamenta (EB)
2006/2004.
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