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EIROPAS PARLAMENTS 2009 - 2014

Lagumrakstu komiteja

28.9.2012

PAZINOJUMS KOMITEJAS LOCEKLIEM

Temats: Lugumraksts Nr.1269/2011, ko iesniedza Vacijas valstspiederigais Jiirgen
Koéhler, par nepilntbam noteikumos attieciba uz bagazas kavesanos Eiropas
Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 889/2002 par gaisa parvadataju
atbildibu nelaimes gadijumos

1. Lugumraksta kopsavilkums

Lugumraksta iesniedzgjs veér§ uzmanibu uz probléemam, kas rodas saistiba ar kompensacijas
izmaksu par bagazas kavés$anos, ja gaisa parvadataji atsakas atdot kvits originaleksemplaru.
Daudzi celotaji izvélas privato apdrosinasanu, kuras kompensacijas piedavajums ir plasaks
par to, kas gaisa parvadatajiem janodroSina attiecigajam personam saskana ar Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 889/2002 par gaisa parvadataju atbildibu nelaimes
gadijumos. Lai tiktu izmaksata starpiba starp privato un gaisa parvadataju apdroSinaSanu,
apdroSinasanas sabiedribas pieprasa apdro$inajuma néméjam par pirkumiem, kas bija javeic,
iesniegt kvits originaleksemplaru, kur§ apdros§inajuma némegjam vispirms jaiesniedz gaisa
parvadataja kompensaciju biroja. Péc lugumraksta iesniedz&ja domam, tas, ka gaisa
parvadatajs patur kvits originaleksemplaru, nav likumigi, un lidz Eiropas Parlamentu izpétit,
vai §1 situacija atbilst iepriek§ minétas regulas noteikumiem un ES patérétaju aizsardzibas
principiem.

2. Piepemamiba

Atzits par pienemamu 2012. gada 5. marta. Komisijai pieprasita informacija saskana ar
Reglamenta 202. panta 6. punktu.

3. Komisijas atbilde, kas sanemta 2012. gada 28. septembr1

Lai gan Regula (EK) Nr. 889/2002 ir noteikta gaisa parvadataja atbildiba zaudétas vai
aizkavetas bagazas gadijuma, taja nav paredzeta prasibas apstiprinaSanas standartprocediira.
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Tadel 1 kartiba, ari attieciba uz kvits originaleksemplara iesniegSanu, atSkiras atkariba no
parvadataja.

Mingtajai kartibai tomér ir jabut saskana ar ES patérétaju tiesibu aizsardzibas normam, tostarp
Direktivu par negodigiem liguma noteikumiem' (NLN) un Direktivu par negodigu
komercpraksi® (NKP), ka arT valstT speka esosajiem tiesibu aktiem attieciba uz tiesvedibu un
pieradiSanas lidzekliem.

NKP direktiva, ar kuru tirgotdjiem ir aizliegts izmantot maldinoSus un agresivus darba
pan€mienus attieciba uz patérétajiem, ir ieklauta prasiba uznémumiem ievérot profesionalas
uzcitibas prasibas un aizliegums sniegt patérétajiem nepatiesu, maldinoSu vai nepilnigu
informaciju par visai plaSu elementu loku, kas attiecas arl uz garantijas apkalpoSanu un
studzibu izskatiSanu. Turklat direktiva ir noradits, ka tirgotajiem savos aicinajumos izdarit
pirkumu $ada informacija ir jasniedz laikus, ka art skaidra un saprotama veida.

NLN direktiva ir atrunats, ka liguma noteikumiem jabit rakstitiem vienkar$a un saprotama
valoda un ka liguma noteikumi, kas rada iev@rojamu nevienlidzibu puSu starpa par sliktu
patérétajam, ir uzskatami par negodigiem un nav saistosi.

Parrobezu parkapumi, negodiga komercprakse un netaisnigi liguma noteikumi ir ES
izpildiestazu tikla kompetence, kur§ izveidots ar Regulu (EK) Nr. 2006/2004 par sadarbibu
patérétaju tiesibu aizsardzibas joma®. Ar o regulu ir izveidots izpildiestazu tikls un $Im
iestadeém pieskirtas pilnvaras atklat, izmeklet un novérst §adus parkapumus.

Secinajums

Komisija iesaka ligumraksta iesniedz€jam inform&t kompetento valsts iestadi, ja vins uzskata,
ka avioparvadataja komercprakse ir pretruna tiesibu aktiem par negodigu komercpraksi un/vai
negodigiem liguma noteikumiem. Dalibvalstu kompetentas iestades, kas nodarbojas ar
patérétaju tiesibu jautajumiem, ir noraditas Saja timekla saite:
[http://ec.europa.eu/consumers/empowerment/cons_networks_en.htm)].

Parrobezu parkapumu gadijumos, kas skar tiesibu aktus par negodigu komercpraksi un
negodigiem noteikumiem, dalibvalstu iestades var sadarboties, izmantojot patérétaju tiesibu
aizsardzibas tiklu, kas izveidots ar Regulu (EK) Nr. 2006/2004.
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