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PARLAMENT EUROPEJSKI 2009 - 2014

Komisja Petycji

28.9.2012

KOMUNIKAT DLA POSLOW

Przedmiot: Petycja 1269/2011, ktora zlozyl Jiirgen Kohler (Niemcy) w sprawie luk
prawnych w przepisach dotyczacych opodznienia dostarczenia bagazu
zawartych w rozporzadzeniu (WE) nr 889/2002 Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie odpowiedzialnosci przewoznika
lotniczego z tytulu wypadkow lotniczych

1.  Streszczenie petycji

Skladajacy petycje¢ zwraca uwagg na problemy, ktore wystgpuja w zwiazku z wyptata
odszkodowan za opoznienie dostarczenia bagazu, kiedy przewoznicy lotniczy odmawiaja
zwrotu oryginalnych pokwitowan. Wielu podroznych posiada prywatne ubezpieczenie, ktore
jest bardziej kompleksowe niz to, ktore przewoznicy lotniczy maja obowiazek zapewnié
zainteresowanym osobom na mocy rozporzadzenia (WE) nr 889/2002 Parlamentu
Europejskiego 1 Rady w sprawie odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego z tytulu
wypadkow lotniczych. Aby otrzymaé¢ roznicg migdzy kwota ubezpieczenia prywatnego a
kwota ubezpieczenia wyplacona przez przewoznika lotniczego, nalezy przedstawic
towarzystwom ubezpieczeniowym oryginalne potwierdzenia wptat, ktérych ubezpieczony
musial dokona¢. Potwierdzenia te ubezpieczony musi w pierwszej kolejnosci dostarczy¢ do
biura odszkodowan przewoznika lotniczego. Sktadajacy petycje kwestionuje zgodnos¢ z
prawem przetrzymywania przez przewoznika lotniczego oryginalnych dowodéw wplat i
zwraca si¢ do Parlamentu Europejskiego o zbadanie, czy taki stan rzeczy jest zgodny z
duchem wspomnianego rozporzadzenia oraz z unijnymi zasadami ochrony konsumentow.

2.  Dopuszczalnos¢

Petycja uznana zostata za dopuszczalna dnia 5 marca 2012 r. Zwrocono si¢ do Komisji o
przekazanie informacji (art. 202 ust. 6 Regulaminu).
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3. Odpowiedz Komisji otrzymana dnia 28 wrze$nia 2012 r.

Rozporzadzenie (WE) nr 889/2002 okre$la podstawg odpowiedzialno$ci przewoznika w
przypadku zagubienia lub opdzZnienia dostarczenia bagazu, nie ustanawia jednak standardowe;j
procedury uznawania roszczen. Z tego wzgledu procedury, tacznie z wymogami dostarczenia
oryginalnych dowoddéw wptat, beda roznity sig¢ od siebie w zalezno$ci od przewoznika.

Procedury te musza by¢ jednak zgodne z unijnymi przepisami ochrony konsumentow, w tym
dyrektywy w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich (UCT)' i
dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych (UCP)?, a takze z obowiazujacym
prawem krajowym dotyczacym postgpowan przed sadem i srodkéw dowodowych.

Dyrektywa w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych, ktorej przepisy zabraniaja
przedsigbiorstwom handlowym stosowania wobec konsumentéw wprowadzajacych w blad
lub agresywnych praktyk, naktada na przedsigbiorstwa obowiazek prowadzenia dziatalnosci z
zachowaniem staranno$ci zawodowej 1 zakazuje przekazywania falszywych, niezgodnych z
prawda lub niepelnych informacji w szeroko pojgtych relacjach z klientem, w tym podczas
$wiadczenia ushug posprzedaznych i w procedurze reklamacyjnej. Ponadto w przypadku
zaproszen do dokonania zakupu, dyrektywa naklada na przedsigbiorstwa handlowe
obowiazek przekazywania takich informacji z odpowiednim wyprzedzeniem w jasny i
zrozumialy sposob.

Dyrektywa w sprawie nieuczciwych warunkow w umowach konsumenckich przewiduje, ze
warunki umowy powinny by¢ spisane prostym i zrozumiatym j¢zykiem, a warunek umowy
powodujacy znaczaca nierdwnowage miedzy stronami ze szkoda dla konsumenta uznaje si¢
za nieuczciwy 1 jako taki nie jest on wiazacy.

Odnosnie do szkodliwych praktyk o charakterze transgranicznym, nieuczciwe praktyki
handlowe 1 nieuczciwe warunki w umowach wchodza w zakres kompetencji ogolnounijnej
sieci egzekwowania praw utworzonej na mocy rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 w sprawie
wspotpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw®. Na mocy rozporzadzenia ustanowiono sieé
organéw nadzorujacych egzekwowanie praw 1 nadano im uprawnienia do wykrywania,
badania i przerywania szkodliwych praktyk.

Whniosek

Komisja radzi sktadajacemu petycje powiadomienie wiasciwych organéw krajowych, jezeli
sadzi on, ze jakiekolwiek praktyki handlowe przewoznika lotniczego naruszaja przepisy
ustawodawstwa dotyczacego nieuczciwych praktyk handlowych lub nieuczciwych warunkow
w umowach konsumenckich. Wykaz organéw krajowych wiasciwych dla spraw
konsumenckich mozna znalezé pod podanym nizej adresem internetowym:
[http://ec.europa.eu/consumers/empowerment/cons_networks_en.htm)].

W przypadku naruszenia przepiséw ustawodawstwa UE w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych 1 nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich, wladze krajowe moga

' Dz.U. L 095 z dnia 21.4..1993, s. 29.
2Dz.U. L 149 z dnia 11.6.2005, s. 22.
*Dz.U. L 364 z dnia 9.12.2004, s. 1.
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podja¢ decyzjg o wspOtpracy w ramach sieci wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw
utworzonej na mocy rozporzadzenia (WE) nr 2006/2204.
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