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PARLAMENTUL EUROPEAN 2009 - 2014

Comisia pentru petitii

28.9.2012

COMUNICARE CATRE MEMBRI

Ref.: Petitia nr. 1269/2011, adresata de Jiirgen Kohler, de cetatenie germana, privind
lacunele existente in dispozitiile privind intarzierea bagajelor din Regulamentul
(CE) nr. 889/2002 al Parlamentului European si al Consiliului privind raspunderea
operatorilor de transport aerian in caz de accidente

1.  Rezumatul petitiei

Petitionarul atrage atentia asupra problemelor care apar in legatura cu plata despagubirilor
pentru intarzierea bagajelor in situatia n care operatorii de transport aerian refuza sa restituie
chitantele originale. Numerosi cdldtori au avut o asigurare privata care ofera despagubiri mai
mari decat cele pe care operatorii de transport aerian sunt obligati sa le ofere persoanelor
afectate in conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 889/2002 al Parlamentului European si al
Consiliului privind raspunderea operatorilor de transport aerian in caz de accidente. Pentru a
primi diferenta dintre asigurarea privatd si cea platitd de operatorul de transport aerian,
compania de asigurari ii solicitd asiguratului chitanta originala pentru achizitia pe care acesta
a fost obligat sd o efectueze si pe care asiguratul a fost obligat in prima instantd s o ofere
biroului de despagubiri al operatorului de transport aerian. Petitionarul pune la indoiala
legalitatea retinerii chitantelor originale de cétre operatorul de transport aerian si solicitd
Parlamentului European s investigheze daca aceasta situatie este in conformitate cu spiritul
regulamentului mentionat anterior si cu principiile UE privind protectia consumatorilor.

2.  Admisibilitate
Declarata admisibild la 5 martie 2012. Comisia a fost invitatd sd furnizeze informatii
[articolul 202 alineatul (6) din Regulamentul de procedura].

3.  Raspunsul Comisiei, primit la 28 septembrie 2012
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Desi Regulamentul (CE) nr. 889/2002 stabileste baza privind raspunderea operatorilor de
transport aerian in cazul pierderii sau a intarzierii bagajelor, acesta nu prevede o procedura
standard de validare a cererii. Prin urmare, procedurile, inclusiv cerintele privind chitantele
originale, variaza de la un operator la altul.

Totusi, procedurile respective trebuie sa fie in conformitate cu normele UE privind protectia
consumatorilor, inclusiv Directiva privind clauzele contractuale abuzive' si Directiva privind
practicile comerciale neloiale” (PCN), si cu legislatia nationald aplicabila privind procedurile
judiciare si mijloacele de proba.

Directiva PCN, care impiedicd comerciantii sa utilizeze practici inseldtoare si agresive fata de
consumatori, impune companiilor sd isi desfdsoare activitatea in conformitate cu cerintele
diligentei profesionale si sa nu ofere consumatorilor informatii false, inexacte sau incomplete
referitoare la o gama largd de aspecte, inclusiv in ceea ce priveste asistenta dupd vanzare
acordata clientului si politica de solutionare a reclamatiilor. Mai mult, in cazul unei invitatii
de a cumpara, directiva impune comerciantilor sa ofere astfel de informatii intr-o maniera
clara, inteligibila si in timp util.

Conform Directivei privind clauzele contractuale abuzive, clauzele contractuale ar trebui sa
fie prezentate intr-un limbaj simplu si inteligibil, iar o clauza contractuala care genereaza un
dezechilibru semnificativ intre parti, in detrimentul consumatorului, se considera abuziva si,
ca atare, nu este obligatorie.

In ceea ce priveste incilcirile transfrontaliere, practicile comerciale neloiale si clauzele
abuzive sunt de competenta retelei UE de aplicare a legislatiei, instituitd prin Regulamentul
(CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea in materie de protectic a consumatorului’. Acest
regulament instituie o retea de autoritdti insarcinate sd asigure aplicarea legislatiei si le
abiliteaza sd depisteze, sd investigheze si sd combata astfel de incélcari.

Concluzii

Comisia doreste sa sugereze petitionarului sd notifice autoritatii nationale competente daca
considerd ca o practica comerciald a operatorului de transport aerian incalca legislatia privind
practicile comerciale neloiale si/sau clauzele contractuale abuzive. O lista a autoritdtilor
nationale Tn domeniul protectiei consumatorilor poate fi accesata la urmatoarea adresd web:
[http://ec.europa.eu/consumers/empowerment/cons_networks_en.htmy].

In cazul incilcarilor transfrontaliere ale legislatiei UE privind practicile comerciale neloiale si
clauzele contractuale abuzive, autoritatile nationale pot decide sa coopereze in cadrul retelei
de cooperare pentru protectia consumatorilor, instituitd prin Regulamentul (CE)
nr. 2006/2004.
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