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Om: Andragende 0332/2012 af Ulrich Neef, tysk statsborger, om omsættelse af 
garantidirektivet i Tyskland

1. Sammendrag

Andrageren anfører, at Tyskland ikke har omsat garantidirektivet (direktiv 1999/44/EF om 
visse aspekter af forbrugerkøb og garantier i forbindelse hermed) i tysk lovgivning. Han 
mener, at der i den tyske garantilov er indført en klausul om omvendt bevisbyrde. Det 
betyder, at en køber, som seks måneder efter købet af et produkt finder en fejl ved produktet, 
skal bevise, at denne fejl allerede fandtes ved anskaffelsen af produktet. Konkret betyder det, 
at fejl, der opdages efter seks måneder, ikke dækkes af garantien. Desuden siger loven, at 
køber ikke kan få ombyttet et defekt produkt, før der har været to mislykkede forsøg på at 
reparere produktet. Andrageren mener, at den fulde garantiperiode på 24 måneder også bør 
gælde i Tyskland og anmoder om, at der indledes en overtrædelsesprocedure, hvis Tyskland 
ikke ændrer lovgivningen. Desuden anmoder han om længere garantiperioder for visse 
produkter med lang levetid, såsom møbler, elapparater mv., således som han mener, det 
allerede er tilfældet i Det Forenede Kongerige.

2. Opfyldelse af betingelserne for behandling

Andragendet opfylder betingelserne for behandling (fastslået den 4. juli 2012). Kommissionen 
anmodet om oplysninger (forretningsordenens artikel 202, stk. 6).

3. Kommissionens svar, modtaget den 24. oktober 2012

Artikel 5 i direktiv 1999/44/EF fastslår følgende: "Medmindre andet bevises, skal manglende 
overensstemmelse, der viser sig senest seks måneder efter varens levering, formodes at have 
eksisteret på leveringstidspunktet, medmindre denne formodning er uforenelig med varens 
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eller den manglende overensstemmelses art". Følgelig pålægger direktivet køberen 
bevisbyrden for, at fejl, der dukker op efter seks måneder fra leveringstidspunktet, eksisterede 
på leveringstidspunktet. Den tyske gennemførelseslov stipulerer en tilsvarende bestemmelse 
og er derfor i overensstemmelse med direktivet på dette punkt. 

Eftersom direktiv 1999/44/EF er baseret på minimumsharmonisering, kan medlemsstater 
angive en længere garantiperiode i deres nationale lovgivning. F.eks. gælder garantien i 
Nederlandene og i Finland gennem hele produktets levetid.

Konklusion 

Da den tyske nationale lov er i overensstemmelse med direktivet på det punkt, andrageren
nævner, er der intet grundlag for at indlede overtrædelsesprocedurer.


