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Tárgy: Ulrich Neef német állampolgár által benyújtott 0332/2012. számú petíció a 
jótállásokról szóló irányelv németországi átültetéséről

1. A petíció összefoglalása

A petíció benyújtója szerint Németország nem ültette át megfelelően jogrendjébe a 
jótállásokról szóló irányelvet (a fogyasztási cikkek adásvételének és a kapcsolódó jótállásnak 
egyes vonatkozásairól szóló 1999/44/EK irányelv). Kifejti, hogy a jótállásról szóló német 
jogszabályba egy olyan záradék került, amely megfordítja a bizonyítási terhet. Ennek 
értelmében a vevőnek, aki a termék megvásárlása után hat hónappal fedez fel hibát, 
bizonyítania kell, hogy a hiba már a termék megvásárlásakor is fennállt. Ez gyakorlatilag azt 
jelenti, hogy a hat hónap elteltével felfedezett hibákra nem vonatkozik a jótállás. Ezenkívül a 
szabályozás úgy rendelkezik, hogy a hibás terméket csak két sikertelen javítási kísérlet után 
lehet kicseréltetni. A petíció benyújtója úgy véli, hogy Németországban is érvényesnek 
kellene lennie a 24 hónapos teljes jótállási időnek, ezért jogsértési eljárás indítását 
kezdeményezi, amennyiben Németország nem módosítja szabályozását. Továbbá hosszabb 
garanciális időszakokat szorgalmaz bizonyos hosszú élettartamú termékekre – például a 
bútorokra, elektronikus berendezésekre stb. –, ahogyan ez szerinte az Egyesült Királyságban 
már gyakorlat is.

2. Elfogadhatóság

Elfogadhatónak nyilvánítva: 2012. július 4. Tájékoztatás kérése a Bizottságtól (az eljárási 
szabályzat 202. cikkének (6) bekezdése szerint) megtörtént.

3. A Bizottságtól kapott válasz: 2012. október 24.
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Az 1999/44/EK irányelv 5. cikkének (3) bekezdése előírja, hogy „az ellenkező bizonyításáig 
vélelmezni kell, hogy a fogyasztási cikk átadásától számított hat hónapon belül megnyilvánult 
hiba már az átadás időpontjában létezett, kivéve, ha ez a vélelem nem egyeztethető össze a 
fogyasztási cikk természetével vagy a hiba jellegével”. Ebből kifolyólag az átadás után hat 
hónappal felmerülő hibákat illetően az irányelv a hibák átadáskor való fennállásának 
bizonyítási terhét a vevőre hárítja. A német jogba való átültetés egy hasonló szabályról 
rendelkezik, ezért e pontban megfelel az irányelvnek.

Mivel az 1999/44/EK irányelv a minimális szintű összehangoláson alapszik, így a tagállamok 
nemzeti jogszabályaikban hosszabb garanciális időszakokról rendelkezhetnek. Hollandiában 
és Finnországban például a garancia a termékek teljes élettartamára vonatkozik.

Következtetés

Mivel a német nemzeti jogszabályok a petíció benyújtója által felvetett pontban megfelelnek 
az irányelvnek, így jogsértési eljárás indítása megalapozatlan.


