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Ref.: Petiția nr. 0332/2012, adresată de Ulrich Neef, de cetățenie germană, privind 
transpunerea Directivei privind garanțiile în Germania

1. Rezumatul petiției

Petiționarul afirmă că Germania nu a transpus în mod corect Directiva privind garanțiile 
(Directiva 1999/44/CE privind anumite aspecte ale vânzării de bunuri de consum și garanțiile 
conexe) în legislația națională. Potrivit acestuia, în legislația germană privind garanțiile există 
o clauză care inversează sarcina probei. Clauza prevede că un cumpărător care descoperă un 
defect la un produs la șase luni de la cumpărare trebuie să dovedească că acest defect a fost 
deja prezent la achiziționarea produsului. În mod corect, aceasta înseamnă că defectele care 
sunt descoperite după șase luni nu sunt acoperite de garanție. În plus, este prevăzut că 
persoana care cumpără poate să schimbe un produs defect numai după două încercări eșuate 
de reparație. Petiționarul consideră că o perioadă de garanție completă de 24 luni trebuie să se 
aplice și în Germania, și solicită deschiderea unei proceduri de constatare a neîndeplinirii 
obligațiilor, dacă Germania nu își modifică legislația. În plus, el solicită perioade de garanție 
mai lungi pentru anumite produse a căror durată de viață este mai lungă, precum mobila, 
aparatele electrice, etc., cum este deja cazul, potrivit acestuia, în Regatul Unit.

2. Admisibilitate

Declarată admisibilă la 4 iulie 2012. Comisia a fost invitată să furnizeze informații [articolul 
202 alineatul (6) din Regulamentul de procedură].

3. Răspunsul Comisiei, primit la 24 octombrie 2012

Articolul 5 alineatul (3) al Directivei 1999/44/CE prevede următoarele: „cu excepția cazului 
în care se dovedește altfel, se presupune că orice neconformitate care devine aparentă în 
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termen de șase luni de la livrarea bunurilor a existat la momentul livrării, cu excepția cazului 
în care prezumția în cauză este incompatibilă cu natura bunurilor sau cu natura 
neconformității”. În consecință, în cazul defectelor ce apar după șase luni de la livrarea 
produsului, directiva introduce sarcina probei conform căreia acesta a existat încă din 
momentul livrării către cumpărător. În Germania, legea de transpunere prevede o normă 
asemănătoare și este, prin urmare, în conformitate cu directiva din acest punct de vedere. 

Având în vedere că Directiva 1999/44/CE se bazează pe armonizarea minimă, statele membre 
pot prevede perioade de garanție mai mari în legislația internă. De exemplu, în Olanda și în 
Finlanda, garanția este valabilă pentru întreaga durată de viață a bunurilor.

Concluzie 

Având în vedere că legea națională germană este în conformitate cu directiva mai sus 
menționată privind punctul abordat de petiționar, nu există motive pentru inițierea unei 
proceduri de constatare a neîndeplinirii obligațiilor.


