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PARLAMENTO EUROPEO 2009 - 2014

Comisioén de Peticiones

24.10.2012

COMUNICACION A LOS MIEMBROS

Asunto:  Peticion 0334/2012, presentada por T.K., de nacionalidad alemana, sobre la
aplicacion por parte de Alemania de la Directiva 97/7/CE relativa a la proteccion
de los consumidores en materia de contratos a distancia

1. Resumen de la peticion

En virtud de la legislacion de la UE, los consumidores tienen derecho a devolver los bienes
adquiridos por contratos a distancia en un plazo de siete dias contados a partir de la fecha en
que se reciba la mercancia. Tienen derecho al reembolso total del valor de la mercancia y de
los gastos de envio en los que hayan incurrido por la expedicion de la mercancia. No obstante,
los compradores han de sufragar los gastos de envio que genera la devolucion de los bienes.
De acuerdo con la transposicion alemana de la Directiva, el vendedor tiene que reembolsar al
comprador incluso los gastos de envio que supone la devolucion de la mercancia cuando estos
asciendan a mas de 40 euros. El peticionario alega que dicha medida perjudica a los
comerciantes a distancia alemanes, por lo que pide al Parlamento que convenza a Alemania
para que adecue su legislacion a la de la mayor parte de los Estados miembros de la UE.

2. Admisibilidad

Admitida a tramite el 4 de julio de 2012. Se pidi6 a la Comision que facilitara informacion
(articulo 202, apartado 6, del Reglamento).

3.  Respuesta de la Comision, recibida el 24 de octubre de 2012

El articulo 6 de la Directiva sobre la venta a distancia (97/7/CE) establece que el tinico gasto
que podria imputarse al consumidor por el ejercicio de su derecho a retractarse es el coste
directo de la devolucion de las mercancias al proveedor. Ademas, el articulo 14 establece una
clausula de armonizacion minima, lo que significa que los Estados miembros pueden
introducir o mantener disposiciones mas estrictas, compatibles con el Tratado, a fin de
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garantizar una mayor proteccion del consumidor. Por lo tanto, la normativa y la practica
alemanas mencionadas por el peticionario son compatibles con la Directiva.

Sin embargo, el articulo 14 de la Directiva sobre los derechos de los consumidores, adoptada
en octubre de 2011, introduce una nueva formulacion segin la cual el consumidor solo
soportara los costes directos de devolucion de los bienes, salvo si el comerciante ha aceptado
asumirlos o no ha informado al consumidor de que le corresponde asumir esos costes.
Ademas, el articulo 6, apartado 1, letra 1), exige que los comerciantes informen a los
consumidores del coste de devolucidn de los bienes antes de la celebracion del contrato,
cuando los bienes, por su naturaleza, no puedan devolverse normalmente por correo. Los
Estados miembros adoptaran y publicaran, a mas tardar el 13 de diciembre de 2013, las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas necesarias para dar cumplimiento a la
Directiva sobre los derechos de los consumidores. El nivel de armonizacion también ha
cambiado, puesto que el articulo 4 establece que los Estados miembros no mantendran o
introduciran en su legislacion nacional disposiciones contrarias a las fijadas en la Directiva,
en particular disposiciones mas o menos estrictas para garantizar un diferente nivel de
proteccion de los consumidores.

Conclusion

El asunto en cuestion se refiere a la aplicacion de la Directiva 97/7/CE, que permite a los
Estados miembros establecer disposiciones mas estrictas, compatibles con el Tratado, a fin de
garantizar una mayor proteccion del consumidor. Sin embargo, las modificaciones de la
legislacion alemana solicitadas por el peticionario deben realizarse mediante la aplicacion de
la Directiva sobre los derechos de los consumidores, que derogard y sustituird a la Directiva
97/7/CE sobre la venta a distancia para finales del préximo afo.

Por las razones expuestas, y ante la falta de nuevos datos, la Comision no tiene motivos para
seguir adelante con este asunto.
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