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EUROPOS PARLAMENTAS 2009-2014

Peticijy komitetas

24.10.2012

PRANESIMAS NARIAMS

Tema: Peticija Nr. 0334/2012 dél Direktyvos 97/7/EB dél vartotojy apsaugos,
susijusios su nuotolinés prekybos sutartimis, taikymo Vokietijoje, kuria
pateiké Vokietijos pilietis T. K.

1.  Peticijos santrauka

Remiantis ES teisés aktais, vartotojai turi teis¢ grazinti pagal nuotolinés prekybos sutartis
isigytas prekes per septynias dienas nuo tokiy prekiy gavimo. Jiems turi biiti graZinta visa uz
prekes ir prekiy i$siuntima pastu sumokéta suma. Vis délto pirkéjams tenka prekiy grazinimo
pastu iSlaidos. Pagal Vokietijos teisés aktus, kuriais i nacionaling teis¢ perkeliama Si
direktyva, pardavéjas turi grazinti pirkéjui net ir suma, sumokeéta uz prekiy, kuriy verté virsija
40 EUR, iSsiuntima pastu pardavejui. Peticijos pateikéjas teigia, kad dél to Vokietijos prekiy
pagal nuotolinés prekybos sutartis tiekéjai nepagristai atsiduria nepalankioje padétyje, ir praso
Parlamenta nurodyti Vokietijai suderinti savo teisés aktus su daugumos kity ES valstybiy
nariy tesés aktais.

2. Priimtinumas

Paskelbta priimtina 2012 m. liepos 4 d. Komisijos buvo paprasyta suteikti informacija (pagal
Darbo tvarkos taisykliy 202 straipsnio 6 dali).

3. Komisijos atsakymas, gautas 2012 m. spalio 24 d.

,»Nuotolinio pardavimo direktyvos (97/7/EB) 6 straipsnyje numatyta, kad vienintelis vartotojo
mokestis, jam atsisakius sutarties, gali buti tiesioginés prekiy grazinimo iSlaidos. Be to,
14 straipsnyje nustatytos biitinosios derinimo salygos — valstybés narés, siekdamos geriau
apsaugoti vartotojus, gali nustatyti ar toliau taikyti griezZtesnes nuostatas, nepriestaraujancias
Sutar¢iai. Todél peticijos pateikéjo nurodytos Vokietijoje taikomos taisyklés ir praktika yra
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suderinamos su $ia direktyva.

Taciau 2011 m. spalio mén. priimtos Vartotojy teisiy direktyvos 14 straipsnyje pateikta nauja
formuluote, pagal kuria vartotojas padengia tik tiesiogines prekiy grazinimo iSlaidas, iSskyrus
tuos atvejus, kai prekiautojas sutiko pats jas padengti arba prekiautojas neinformavo vartotojo,
jog jas turés padengti vartotojas. Be to, 6 straipsnio 1 dalies ipunkte reikalaujama, kad
prekiautojai informuoty vartotojus apie prekiy grazinimo iSlaidas prie§ sudarant sutartj, jei
prekés dél savo pobiidZio paprastai negali biiti grazinamos pastu. Valstybés narés iki 2013 m.
gruodzio 13 d. priima ir paskelbia istatymus ir kitus teisés aktus, biitinus, kad bty laikomasi
Vartotojy teisiy direktyvos. Suderinimo lygis taip pat pasikeité, nes 4 straipsnyje numatyta,
kad valstybés narés nacionalingje teiséje neturi palikti galioti ar priimti nuostaty,
nukrypstan¢iy nuo Sioje direktyvoje itvirtinty nuostaty, iskaitant grieztesniy ar Svelnesniy
nuostaty, kuriomis uztikrinama nevienodo lygio vartotojy apsauga.

ISvada

Nagrin¢jamas klausimas yra susijgs su Direktyvos 97/7/EB, kuria valstybéms naréms
leidziama nustatyti grieZtesnes nuostatas, neprieStaraujancias sutar¢iai, siekiant geriau
apsaugoti vartotojus, igyvendinimu. Taciau peticijos pateikéjo praSomi Vokietijos teisés
pakeitimai turéty buti daromi igyvendinant Vartotoju teisiy direktyva, kuria iki kity mety
pabaigos bus panaikinta ir pakeista Nuotolinio pardavimo direktyva 97/7/EB.

D¢l Siy priezas€iy ir neturédama daugiau duomeny Komisija neturi pagrindo toliau nagrinéti
$1 klausima.*
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