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PARLAMENT EUROPEJSKI 2009 - 2014

Komisja Petycji

24.10.2012

KOMUNIKAT DLA POSLOW

Dotyczy: Petycji 0334/2012, ktora zlozyl T.K (Niemcy) w sprawie stosowania przez
Niemcy dyrektywy 97/7/WE w sprawie ochrony konsumentow w przypadku
umow zawieranych na odleglos¢

1.  Streszczenie petycji

Zgodnie z prawodawstwem Unii Europejskiej konsumenci maja prawa do odestania towaru
nabytego na mocy umowy zawarte] na odleglos¢ w terminie siedmiu dni od momentu
otrzymania towaru. Maja prawo do calkowitego zwrotu zaptaty za towar 1 kosztow przesyitki
poniesionych w zwiazku z dostawa towaru. Niemniej jednak nabywcy pokrywaja koszty
przesylki zwiazane ze zwrotem towaru. Tymczasem zgodnie z transpozycja dyrektywy
w Niemczech sprzedawca musi zwrdci¢ nabywcy nawet koszty przesylki w przypadku zwrotu
towarow o wartosci powyzej 40 euro. Sktadajacy petycje wskazuje, ze stawia to niestusznie
w niekorzystnej sytuacji niemieckie podmioty zajmujace si¢ sprzedaza na odleglo$¢ i zwraca
si¢ do Parlamentu o nalozenie na Niemcy obowiazku dostosowania ustawodawstwa
do przepisow obowiazujacych w wigkszosci pozostatych panstw czlonkowskich Unii
Europejskie;j.

2.  Dopuszczalnosé

Petycja uznana zostata za dopuszczalna dnia 4 lipca 2012 r. Zwrdcono si¢ do Komisji o
przekazanie informacji (art. 202 ust. 6 Regulaminu).

3.  Odpowiedz Komisji, otrzymana dnia 24 pazdziernika 2012 r.

Art. 6 dyrektywy o sprzedazy na odleglos¢ (97/7/WE) stanowi, Zze konsument nie moze
ponosi¢ z tytulu wykonywania swojego prawa odstapienia od umowy Zadnych optat poza
bezposrednimi kosztami zwrotu towaroéw. Dodatkowo art. 14 przewiduje klauzul¢ minimalne;j
harmonizacji, ktéra oznacza, ze panstwa czlonkowskie maja mozliwo$¢ przyjecia lub
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utrzymania bardziej rygorystycznych przepisow zgodnych z Traktatem w celu zapewnienia
konsumentowi wyzszego poziomu ochrony. Niemieckie przepisy i praktyka, do ktérych
odnosi sig sktadajacy petycjg, sa zatem zgodne z dyrektywa.

Jednakze art. 14 dyrektywy w sprawie praw konsumentow, przyjetej w pazdzierniku 2011 r.,
wprowadza nowe sformulowanie, zgodnie z ktorym konsument ponosi tylko bezposrednie
koszty zwrotu towarow, chyba Ze przedsigbiorca zgodzil si¢ je ponies¢ lub nie poinformowat
konsumenta, ze musi on ponie$¢ te koszty. Ponadto art. 6 ust. 1 lit. i) wymaga, aby
przedsigbiorca informuje konsumenta o kosztach zwrotu towaréow przed zawarciem umowy,
jezeli towary ze wzgledu na swoj charakter nie moga zosta¢é w zwyktym trybie odestane
poczta. Panstwa czlonkowskie przyjma i opublikuja, najpdzniej do dnia 13 grudnia 2013 r.,
przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne niezbgedne do wykonania dyrektywy w
sprawie praw konsumentéw. Poziom harmonizacji ulegl zatem zmianie, jako Ze art. 4
stanowi, iz panstwa czlonkowskie nie moga utrzymywac ani wprowadza¢ do swojego prawa
krajowego przepiséw odbiegajacych od tych, ktore zostaly ustanowione w dyrektywie, w tym
réwniez przepisow surowszych lub tagodniejszych w celu zapewnienia innego poziomu
ochrony konsumentow.

Podsumowanie

Omawiana kwestia odnosi si¢ do wdrozenia dyrektywy 97/7/WE, ktora daje panstwom
czlonkowskim mozliwo$¢ ustanowienia bardziej rygorystycznych przepisow zgodnych z
Traktatem w celu zapewnienia konsumentowi wyzszego poziomu ochrony. Zmiany w
niemieckich przepisach, ktérych domaga si¢ sktadajacy petycjg, powinny jednak zostac
dokonane w drodze wdrozenia dyrektywy w sprawie praw konsumentow, ktora pod koniec
przysztego roku uchyli i zastapi dyrektywe o sprzedazy na odlegltos¢ 97/7/WE.

Z powyzszych wzgleddow 1 wobec braku dalszych danych Komisja nie ma podstaw
uzasadniajacych dalsze rozpatrywanie tej sprawy.
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