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AZ EUROPAI PARLAMENT ALLASFOGLALASARA IRANYULO INDITVANY

a kiillonboz6 kozlekedési modokban érvényesiilé utasjogokrol
(2012/2067(INI))

Az Eurdpai Parlament,

— tekintettel az Eurdpai Parlamenthez és a Tanacshoz intézett, ,,Az utasérdekek eurdpai
perspektivija: Kozlemény a kiilonb6zd kozlekedési modokban érvényesiilé utasjogokrol”
cimii bizottsagi kdzleményre (COM(2011)0898),

tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsdg 2012. ...-i véleményére,

— tekintettel a 1égi utasok szerzett jogair6l €s azok érvényestilésérdl szolo, 2012. marcius 29-
i allasfoglalasara’,

— tekintettel a légitarsasag csddje esetén az utasoknak jard kartéritésrdl szolo, 2012.
november 25-i allasfoglalasara®,

— tekintettel eljarasi szabalyzatanak 48. cikkére,

— tekintettel a Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsag jelentésére, valamint a Belsd Piaci
¢s Fogyasztovédelmi Bizottsag véleményére (A7-0000/2012),

A. mivel a Bizottsag 2001. évi fehér konyvének célkitlizése 6ta valamennyi kdzlekedési
modra, vagyis a 1égi, a vasuti, a vizi és a kozuti kézlekedésre vonatkozdan kidolgozték az
utasok EU-ban érvényesiild jogainak atfogd csomagjat, amely biztositja az utasok
minimalis védelmét és ugyanakkor hozzajarul a fuvarozok egyenld versenyfeltételeinek
megteremtéséhez;

B. mivel ezen jogok némelyikét azonban még hianyosan és nem az eldirdsoknak megfeleléen
alkalmazzak a fuvarozok, ¢s hajtjak végre a nemzeti hatésagok, tovabba mivel az utasok
nem rendelkeznek kelld informécioval jogaikrol és a szolgéltatas elvarhatd mindségérdl,
¢s jogigényeik érvényesitése gyakran nehézségekbe itkozik;

C. tekintettel arra, hogy ezen értékelést az eléado a képviseldk és az EP tisztviseldi korében
elvégzett felmérése is igazolja;

D. mivel a Bizottsag legtjabb kézleményével €s tovabbi legjabb kezdeményezéseivel (a 1égi
utasok jogainak feliilvizsgalata: 261/2004/EK rendelet; szervezett utazasok: 90/314/EGK
iranyelv) hozza kivan jarulni a fogyasztok jogainak erdsitéséhez a kozlekedés valamennyi
teriiletén;

Altalanos hattér

! Elfogadott szovegek, P7_TA(2012)0099.
2HL C 285 E., 2010.10.21., 42.0.

PR\902351HU.doc 3/12 PE489.540v01-00

HU



HU

tdmogatja a Bizottsdgot abban a szandékaban, hogy az utasjogokra vonatkozo jelenlegi
rendelkezéseket fokozottabban végrehajtsa és sziikség esetén javitsa, e kdozleményt pedig
az eddigi eredmények hasznos attekintéseként tidvozli;

ugy véli, hogy a k6zos kritériumok (megkiilonboztetésmentesség, a szallitasi szerzodés
teljesitése, a pontos, iddszerli és hozzaférhetd tdjékoztatas, az azonnali és aranyos
segitségnynjtas a szolgaltatds zavara esetén) a Bizottsag altal a kdzleményében felsorolt
tiz konkrét utasjoggal egyiitt a kiilonb6zd kozlekedési modokat atfogod jogokbdl alld
alapot képezik;

tudataban van annak, hogy a kozlekedés egyes teriiletein beliil szerkezeti eltérések
mutatkoznak, és az utasjogokra vonatkozdan egyetlen, a kiilonb6z6 kozlekedési modokat
atfogo rendelet kidolgozasa jelenleg nem valdsithatd meg amiatt, hogy a vizi és az
autobusz-kozlekedés teriiletén érvényesiilé utasjogokrol sz616 rendeletek még nem 1éptek
hatélyba;

felhivja ezért a Bizottsagot, hogy a jelenlegi szakaszban az utasjogok a kozlekedés
valamennyi teriiletén torténd alkalmazéaséara és végrehajtasara vonatkozoan terjesszen eld
olyan irdnymutatasokat, amelyeknek nem lehet célja sem a jogszabalyok egységesitése,
sem az utasjogok gyengitése;

Tajékoztatas

3.

idvozli a Bizottsag arra iranyul6 elhatarozésat, hogy 2014-ig folytatja az utasjogokkal
kapcsolatos tajékoztatdo kampanyat; javasolja a nemzeti fogyasztovédelmi hatdsagok és
kozpontok bevonasat a kampanyba, amelyek értékes hozzajarulast biztositananak az
utasjogokkal kapcsolatos tajékoztatd munkahoz (példaul tajékoztatd anyagok
rendelkezésre bocsatasaval az utazasi iroddkban és az interneten);

a fuvarozok részérdl fokozottabb erdfeszitéseket kér a fogyasztok jobb tajékoztatasa
érdekében, amelynek soran a tajékoztatasnak idészerlinek, egyszeriien érthetének,
pontosnak és atfogonak kell lennie, és az utast mar a foglalaskor fel kell vildgositani a
szolgaltatas lehetséges zavarai esetén 6t megilletd jogokrol;

idvozli a Bizottsag altal ajanlott 0j okostelefon-alkalmazast, amely tobb nyelven és a
fogyatékkal €16 utasok szamara is hozzaférhetd formatumban nyujt tdjékoztatast az
utasjogokrol; felhivja a tagallamokat és a kozlekedési vallalatokat, hogy mozditsa eld a
hasonlo korszerii technologidk (tobbek kozott az SMS és a kozosségi halozatok
hasznalatanak) fejlesztését és alkalmazasat;

javasolja az indulési allomasokon és a célallomasokon (a repiilStereken, a vasuti
palyaudvarokon, a buszallomasokon ¢és a kikotokben) megfeleld 1étszammal rendelkezd
informéacids pontok/szolgalatok 1étrehozasat, tovabba hogy az utasok szamara a
szolgaltatas sulyos zavara esetén mind a fuvarozo, mind a létesitmény lizemeltetdje
fokozott mértékben nyujtson segitséget;

Atlithatésag

9.

felhivja a Bizottsagot, hogy terjessze ki a kozlekedés tobbi teriiletén torténd szallitasra is a
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vasuttarsasagokra mar érvényes, a szolgaltatas szinvonaldval kapcsolatos jelentési
kotelezettséget; ugy véli, hogy az dsszehasonlithatd adatok kozzététele egyrészt segitheti a
fogyasztok tajékozodasat, masrészt hirdetési célokra is szolgalhatna a véllalkozasok
szamara;

10. felhiv egy eurdpai adatbazis 1étrehozasara, amelynek célja az utasjogok megsértésének
eseteivel és azok kezelésével kapcsolatos adatok cseréje; felhivja a Bizottsagot, hogy
egyiittmitkddve a tagallamokkal és a nemzeti végrehajtd szervekkel tegye meg a
sziikséges l1épéseket;

11. kéri a Bizottsagot, hogy biztositsa az arak atlathatosagara €s a tisztességtelen tizleti
gyakorlatokra vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok hatékony atiiltetését és végrehajtasat a
2011/83/EU iranyelvvel 6sszhangban, és hogy az elsddlegesen feltiintetett ar pontosan
megfeleljen a végsd arnak anélkiil, hogy roviddel az adasvétel megkotése eltt talzott
mértékben fliznének hozza (a kezelési dijhoz, a hitelkartyadijhoz hasonlo) tovabbi
koltségeket;

Atiiltetés és végrehajtas

12. megallapitja, hogy a légi utasok és utasok jogaira vonatkoz6 unios eldirasok atiiltetése és
végrehajtasa még nem egységes Unid-szerte, ami nemcsak az utasokat bizonytalanitja el
jogigényliik érvényesitésében, de hatranyosan érinti a fuvarozok kozotti tisztességes
versenyt is;

13. felhivja a Bizottsagot, hogy a halozatépités érdekében és a vonatkozd unids jogszabalyok
egységesebb atiiltetése céljabol fokozott egylittmitkddésre, egységesebb munkamodszerek
alkalmazasara és szoros, nemzeti és unids szint informaciocserére 6sztondzze a nemzeti
végrehajtd hatosagokat;

14. felhivja a Bizottsagot a nemzeti végrehajtd hatosagok kozds panaszkezelési
strukturajaként egy kdzponti, elektronikus panasziroda (clearing house) 1étrehozasara,
amelynek feladata, hogy tanacsot adjon a 1égi utasok ¢és utasok szamdra a panaszok
benytjtasaval kapcsolatban, és azokat id6- és koltségkimélé mdodon tovabbitsa az illetékes
nemzeti végrehajto szerveknek; javasolja a panasziroda tajékoztatasi és tanacsadasi
feladatainak ellatdsdhoz egy szabvanyos e-mail cim és egy EU-szerte érvényes, alacsony
koltségli hivoszam bevezetését;

15. felhivja a Bizottsagot, hogy dolgozzon ki egy egységes, EU-szerte érvényes és
valamennyi unids nyelvre leforditott, a kiilonb6z6 kozlekedési modokat atfogd
panaszbejelentd tirlapot, amelyet az utasok mar foglalaskor megkapnak; tdmogatja a
valamennyi kozlekedési mod esetében mérvad6 maximalis panaszkezelési 1d6
megallapitasat;

16. arra 0sztonzi a Bizottsagot, hogy a tagallamokkal egytitt deritsenek fényt a nemzeti
panaszirodaknal tapasztalhatd szerkezeti €s eljarasi hianyossagokra és sziintessék meg
azokat, valamint hogy gondoskodjanak arrdl, hogy a jogszabalyokat az alternativ
vitarendezésre vonatkozd, tervezett unids intézkedésekkel dsszefliggésben tiltessék at,
mikozben az utasok szamara tovabbra is biztositani kell a jogi eljaras lehetdségét;
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Felelosséggel kapcsolatos kérdések

17.

18.

19.

20.

az eldirasok fuvarozok és a nemzeti végrehajto szervek altali egységesebb alkalmazasa,
valamint a polgarok jogaikkal kapcsolatos jobb tajékoztatasa érdekében hangstlyozza a
,rendkiviili koriilmények™ egyértelmiibb fogalommeghatarozasanak sziikségességét
valamennyi kozlekedési mddra vonatkozoan; felhivja a Bizottsagot, hogy terjesszen el
megfeleld jogalkotasi javaslatokat;

felhivja a Bizottsagot, hogy vizsgalja meg a légitarsasagok csddje esetén alkalmazando
megfeleld intézkedéseket, és ezzel 6sszefiiggésben utal 2009. november 25-1
allasfoglalasara;

kéri a Bizottsagot, hogy a poggyasz, kiilondsen a mozgast segitd eszkozok megsériilésére
vonatkoz6 feleldsség kérdését tisztazza, amelyek kicserélésének koltségei gyakran
meghaladjak a nemzetk6zi jog szerint megtéritendé maximalis Osszeget;

felhivja a fuvarozokat, hogy a lehetd legnagyobb mértékben vegyék figyelembe az utasok
biztonsaganak szempontjat, és a sziikséghelyzetek tekintetében részesitsé¢k megfeleld
képzésben és tovabbképzésben személyzetiiket;

Fogyatékkal é16 és csokkent mozgasképességu emberek

21.

22.

23.

felszolitja a fuvarozokat, hogy a fogyatékkal €16 és a csokkent mozgasképességii
személyek utazadsdnak megkonnyitése érdekében és annak a lehetdségnek a biztositasa
érdekében, hogy a sziikséges segitségnyujtasrol bejelentést tehessenek, az iparaggal
egyiittmiitkddve hozzon létre érthetd és egységes tajékoztatasi eljarasokat és azokat
lehetdleg 0sszehangoltan alakitsa ki;

hangsulyozza egy olyan kozlekedési infrastruktira sziikségességét, amely biztositja a
fogyatékkal €16 és a csokkent mozgasképességii emberek megkiilonboztetésmentes
hozzaférését valamennyi kozlekedési eszk6zhoz; utal ezzel dsszefiiggésben egy francia
birdsagnak a kisérd nélkiil utazo fogyatékkal €16 emberek beszallasanak biztonsagi
rendelkezések alapjan torténd visszautasitasaval kapcsolatos, 2012. janudri itéletére;

nyomatékosan kéri, hogy a fuvarozok javitsak a fogyatékkal €16 és a csokkent
mozgasképességii személyeknek nyujtott segitség mindségét, és személyzetiik képzését
fokozottabban igazitsédk e csoport igényeihez;

Intermodalitas

24.

25.

felhivja a tagallamokat, hogy az intermodalis utazdsnak az utasjogok tekintetében torténd
megkonnyitése érdekében messzemenden tekintsen el az eltérések igénybevételétdl a
vasuti €s az autobusz-kozlekedésrol szolo rendelet alkalmazasa teriiletén;

az atszallojegyek (azaz ugyanazon kozlekedési modon beliili tobb Utszakaszra vonatkozo
egyetlen szallitasi szerzodés) és a kombinalt jegyek (amelyek egy intermodalis utazasi
lancolatra keletkeztetnek szallitasi szerzddést) biztositasa érdekében vilagosan felépitett
struktira kidolgozasara 6sztonzi az iparagat; ezzel 6sszefiiggésben ramutat a vasuti
kozlekedési rendeletre, amely szerint a szamitogépesitett utazasi informacios ¢és foglalasi
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rendszereket ki kell igazitani a kdzos szabvanyoknak megfelelden, hogy lehetéveé véljon a
pontos utazasi informacids €s jegyvasarlasi szolgaltatdsok egész Uniodra kiterjedd
nyujtasa;

26. 0sztdnzi a Bizottsagot, hogy folytassa az eurdpai multimodalis Gtvonaltervezd
kifejlesztésére iranyulo erdfeszitéseit, és felhivja a tagallamokat, hogy a Bizottsaggal
egyiitt sziintessék meg a forgalomra vonatkoz6 nyilvanos adatokhoz és az adatatvitelhez
vald hozzaférést akadalyozo jelenlegi nehézségeket;

27. utasitja elndkét, hogy tovabbitsa ezt az allasfoglalast a Tanacsnak és a Bizottsagnak.
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INDOKOLAS

A Bizottsag e kozleményében Osszeallitja a valamennyi kozlekedési mddra vonatkozé jogok
listajat, amely jogok csomagként biztositjak az EU-ban a 1égi utasok és utasok (a
tovabbiakban a legtdgabb értelemben véve utasok) minimalis védelmét. A 1égi és vasuti
kozlekedésre vonatkozoan mar hatalyba 1éptek a rendeletek; a vizi és az autdbusz-kozlekedés
esetében ez csak 2012 decemberében, illetve 2013 marciusaban torténik meg, ezért ez utdobbi
alkalmazasanak értékelésére egy késObbi idépontban keriil sor.

A 1égi kozlekedésre vonatkozo rendeletek megallapitjak a visszautasitott beszallas és 1égi
jératok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyujtando kartalanitds és segitség
szabalyait (a 2005 6ta hatalyos 261/2004/EK rendeletben), valamint a 1égitarsasagok a
poggyasz elvesztésére, késésére vagy megsériilésére vonatkozo feleldsségét (a 2002 ota
hatalyos 889/2002/EK rendeletben). A Parlament 2012. marcius 29-én elfogadott
allasfoglalasaban a 1égi utasok jogairdl szol6 261/2004/EK rendelet modositasara vald
tekintettel atfogd véleményt terjesztett eld, és kérések soraval fordult a Bizottsaghoz az
utasjogok tisztazasaval és a légitarsasagok feleldsségével kapcsolatban.

A (2008 ¢6ta hatalyos) 1107/2006/EK rendelet a 1égi jarmiiveken utazo fogyatékkal €10, illetve
csokkent mozgasképességii személyek jogait szabalyozza. A Parlament ezzel kapcsolatban is
részletesen véleményt nyilvanitott marcius 29-1 allasfoglalasaban. E csoport szamara dontd
jelentdségli tobbek kozott a szolgaltatds mindségének javitasa, beleértve a repiildtéri
infrastruktardhoz val6 akadalymentes hozzaférést, az egységes, dsszehangolt tajékoztatasi
eljarasok létrehozasat, a személyzet megfeleld oktatasat és a mobilitast segité eszkozok
megsériilése vagy elvesztése esetén a feleldsség kérdésének tisztazasat. Az eléado ebben az
Osszefliggésben 1idvozli a Bizottsag altal bejelentett, az e rendelet értelmezésével kapcsolatos
iranymutatasokat.

A (2009 6ta hatalyos) 1371/2007/EK rendelet a vastti kozlekedés terén hozott jelentds
javulasokat az utasok és poggyaszuk védelmében késések vagy balesetek esetén. A
nemzetkozi vasuti kozlekedésben 2010 ota a menetjegy aranak 25%-at kell visszafizetni
egyoras késés esetén, 50%-at pedig kétoras késés esetén. Tovabbi jogok vonatkoznak az
utasok személyes biztonsagara az allomasokon €s a vonatokon, a garantalt segitségnyujtasra, a
tajékoztatasra, valamint az allomasok és a vonatok maximalis hozzaférhetdségére a
fogyatékkal €16 és a csokkent mozgasképességli személyek szamdara. A rendelet szabalyozza a
jegyek elérhetdségét €s a kerékparok szallitasat is. A vasuti kozlekedésrdl szo16 rendelet
ugyan elvileg valamennyi vasuttarsasagra vonatkozik az EU egész teriiletén, de lehetdséget
nyUjt a tagallamoknak arra, hogy bizonyos szolgaltatasokat tovabbi 15 évre kizarjanak az
utasjogok alkalmazésa alol a nemzeti, regionalis vagy varosi vasuti kozlekedésben.

Az unids eléirasokat az aranyossag ¢és az egyes kozlekedési modok és piacaik, vagyis az
utazasok sajatossaga kozotti kiilonbségek miatt sziikséges differencialas mellett fogalmaztak
meg. Az egyes eldirasokbol levezethetdk a kdzos utasjogokbol 4llo alapok: az utasok és az
utazaskozvetitok lakohelyén vagy allampolgarsagan alapulé megkiilonboztetés tilalma; az
utazasi feltételekkel kapcsolatos tajékoztatas; atlathatosag, beleértve az arak atlathatosagat;
segitségnyjtas a szolgaltatas zavara esetén, mégpedig jaratok kimaradasa vagy hosszu késése
esetén mas Utvonalra terelés és a jegyek aranak teljes mértékil visszatéritése formajaban;
kartérités (rendkiviili koriilmények fennallasdnak kivételével); ellatas (étkezés biztositdsa
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vagy esetleg a szallodai koltségek atvallalasa); segitségnyujtas és hozzaférhetdség a
fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgasképességli személyek szamara. A Bizottsag
kozleményében tiz utasjogot sorol fel.

Az utasjogok az alkalmazasi koriik és a lehetséges kivételek vonatkozasaban kozlekedési
modonként eltérdek, kiillondsképpen a késések meghatarozasa, a mas utra terelés
igénybevételéig a varakozasi 1d6 alatti segitségnyjtas €s ellatas mérteke, az (0sszegszerlien
vagy a menetjegy aranak szazalékadban meghatarozott) kartérités mértéke tekintetében,
tovabbé azon koriilmények tekintetében, amelyek fennallasa esetén (mér) nem kell kértéritést
fizetni, valamint a panaszok megvalaszoldsara rendelkezésre all6 idétartam tekintetében. Az
utasjogok esetében alapvetden a szallitasi szerzddés teljesitése iranti igény all az eldtérben.
Jaratkimaradasok esetén ezért a megfeleld kartéritések szabalyozasa a legegyértelmiibb. A
jaratkimaradassal', késésekkel® és rendkiviili kériilményekkel® kapesolatos utasjogok kére
tekintetében az Eurdpai Birdsag kinyilvanitotta allaspontjat a vonatkozoé rendeletek
értelmezésérol.

A Bizottsag kozleménye hangsulyozza, hogy a jogszabéalyokat sem a fuvarozdk, sem a
nemzeti hatésdgok nem hajtjak végre hianytalanul és egységesen, ami ugyanakkor zavart
okoz mind az utasok, mind a vallalkozasok korében. Ehhez jarul még az utasok jogaikkal
kapcsolatos hidnyos tajékoztatasa, valamint a jogaik érvényesitésével egylitt jaro
kortilmények és koltségek feletti elégedetlensége. A fogyasztokat nem utolsésorban
kiilonosen annak az eljarasnak az dsszetettsége bizonytalanitja el, amikor be kell jelenteniiik a
nagy, nemzetkozileg mitkodd vallalkozasokkal szembeni igényeiket.

A Bizottsag értékelését az el6ado altal e jelentés eldkészitése sordn az eurdpai parlamenti
képviselok korében elvégzett felmérés is igazolja. A 2009-2012 kozotti idészak esetében az
Osszesen 214 kiértékelt valaszbol az esetek 70%-a a légi kozlekedést, 30%-a pedig a vasuti
kozlekedést érintette. A 1égi kozlekedés esetében az érintettek tobb mint 40%-a szamolt be
késésekrol, lekésett csatlakozasokrol és jaratkimaradasokrol. Egyéb problémaék a hianyos
informacidkkal és a poggyaszszallitassal kapcsolatban mertiltek fel. Az olcsé jaratokat
lizemeltetd légitarsasagok esetében az a nyugtalanito tendencia figyelheté meg, hogy olyan
arakat hirdetnek meg, amelyek nem tartalmazzak kezdettdl fogva az 6sszes felmeriild dijat és
tobbletkoltséget. Esetenként ismételten eléfordul, hogy a fogyatékkal €16 és a csokkent
mozgasképességii személyek szamara nyjtott segitség hidnyos, amit az 1107/2006/EK
rendelet megsértéseként kell értékelni. A megkérdezettek 25,3%-a nem kapott valaszt, amikor
panaszaval vagy kartéritési igényével a légitarsasaghoz vagy a nemzeti végrehajtd hatdosaghoz
fordult.

A vastti kozlekedésben a problémak 50%-at késések ¢és a lekésett csatlakozasok okozzék, de
a megkérdezettek itt is beszamoltak jaratkimaradasokrol és hidnyos tjékoztatasrol, nemcsak a
vasuti kozlekedés id6tartama alatt, hanem az 4llomason is. A fogyatékkal €16 és a csokkent
mozgasképességii személyek szamara nyujtott hidnyos segitséget itt is megemlitik. A 1égi
kozlekedéssel 0sszehasonlitva itt a tdjékoztatas iranti kérelmeknek és a panaszoknak csak

"' A C-83/10. sz. ligy — 2011. oktober 13-an kozzétéve

2 A C-402/07. sz. és a C-432/07. sz. egyesitett igyekben 2009. november 19-én hozott itélet

> A C-294/10 sz. iigyben 2011. majus 12-én hozott itélet; a C-549/07. sz. ligyben 2008. december 22-én hozott
itélet; a fétanacsnok 2012. marcius 22-i inditvanya a C-12/11. sz. ligyben.
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15%-4ra nem adnak vélaszt a vasuttarsasagok €s a nemzeti végrehajto hatosagok.

Az el6ado iidvozli a Bizottsag az unids jogszabalyok kiigazitasara, alkalmazéasuk valamennyi
kozlekedési mod esetében torténd javitasara, nemzeti végrehajtod hatdsagok altali
végrehajtasuk erdsitésére és az eldirasok utasok szdmara torténd fokozott kozvetitésére
iranyuld célkitlizését. A Bizottsag drvendetes modon 2014-ig kivanja folytatni tajékoztato
kampényat, amelynek segitségével valamennyi hivatalos nyelven tajékoztatast nyud;jt az adott
kozlekedési teriileteken érvényes jogokrol (http://ec.europa.eu/passenger-rights).

Az utasjogokrol sz616 egyetlen, a kiilonb6z6 kozlekedési modokat atfogod rendelet
tervezetének kozéptavon megvaldsithatonak kell lennie, és az nélkiilozhetetlen az
intermodalitds eldmozditasahoz. Jelenleg azonban nem megfeleldek a koriilmények. Az
eléado ezért felszolitja a Bizottsagot, hogy tegyen javaslatot megfeleld iranymutatisokra azzal
a kikotéssel, hogy az irdnymutatasok nem gyengitik a jogokat és eltekintenek barmely tovabbi
harmonizalastdl a kozlekedési modok kozotti kiilonbségek miatt sziikséges rugalmassag és
aranyossag tovabbi biztositasa érdekében.

Kivalasztott problémateriiletek és megoldasi javaslatok

Tajékoztatas és atlathatosag

A jogokkal kapcsolatos tajékoztatasnak a foglalds idépontjatol kezdve az utazas befejezéséig
egyszerlinek, vilagosnak €s hozzaférhetdnek kell lennie. A fuvarozoknak és a
terminaliizemeltetoknek az indulasi dllomasokon ¢€s a célallomésokon informécids
pontokat/szolgéalatokat kell 1étrehozniuk, amelyek a szolgaltatas zavara esetén ellatjak a
szlikséges informacidkkal az utasokat, és segitenek a dontéshozatalban, valamint tajékoztatast
nyujtanak a poggyasz elvesztése vagy késése esetén. Javasoljuk tovabba egy egységes
panaszbejelentd {irlap, egy szabvanyos e-mail cim és egy alacsony koltségli hivoszam
bevezetését, valamint egy kdzponti, elektronikus panasziroda létrehozéasat, amely sziikség
esetén nemcsak tanacsot ad, hanem tovabbitja is a panaszokat az illetékes nemzeti szervekhez.
A tovabbi kovetelések kozé tartozik az okostelefon-alkalmazashoz hasonlo uj technologiak
alkalmazasa.

A repiiléjegyek araval kapcsolatos tajékoztatas tekintetében is javitasra van sziikség. Az
interneten meghirdetett araknak mar a kezdetektdl fogva tartalmazniuk kell minden felmeriild
dijat. Biztositani kell, hogy a jegy tényleges ara a foglalas kezdetétdl felismerhetd legyen a
fogyaszto szamara. Felszolitjak a Bizottsdgot, hogy szlintessen meg mindennemi
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot.

Az 4tlathatosag érdekében javasoljak a szolgaltatasok mindségével kapcsolatos jelentési
kotelezettségnek a kozlekedés valamennyi teriiletére torténd kiterjesztését.

Alkalmazas és végrehajtas, nemzeti fellebbviteli szervek
Az 1371/2007/EK rendeletben a tagallamokat arra kotelezik, hogy a vasuti kozlekedésre
vonatkozoan fellebbviteli szervként fliggetlen nemzeti végrehajtoé hatésagokat hozzanak létre,

amelyek gondoskodnak a rendelet szabalyszerti atiiltetésérdl, és szankcionalhatjak a
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fuvarozok altal elkdvetett jogsértéseket. Amennyiben a fuvaroz6 nem cselekszik, masodfokon
egyéni panaszokat is fogadhatnak. A rendelet tagallamok 4ltali alkalmazasaért és adott
esetben a rendelet tartds be nem tartasa miatti eljaras elinditasaért szintén a Bizottsag felel.

A megfeleldbb atiiltetésben és végrehajtasban a nemzeti végrehajtd hatésagok dontd szerepet
jatszanak. A nemzeti végrehajtd hatosagok munkajanak egész Uniora kiterjedd hatékonyabba
tétele és Osszekapcesolasa érdekében az el6ado konkrét javaslatokat tesz e téren. Ezt az is
neheziti, hogy a nemzeti végrehajto hatdsadgok szabalyzatai az egyes tagallamokban eltérnek
egymastol, és kozlekedési teriiletek szerint vannak szétbontva. Németorszadgban példaul az
Eisenbahn-Bundesamt (német szovetségi vasuti hivatal) és a Luftfahrt-Bundesamt (német 1égi
kozlekedési szovetségi hivatal) illetékes, mas orszagokban pedig, példaul Romaniaban,
Svédorszagban vagy az Egyesiilt Kirdlysagban a nemzeti fogyasztovédelmi hatésagok
illetékesek. A vizi és autdbusz-kozlekedésre vonatkozo jogok hatalybalépésével minden
tagallamban tovabbi két nemzeti végrehajtd hatosagot kellene alapitani. Ezen a téren meg
lehetne fontolni a nemzeti szintli 6sszevonast.

Az utasjogok megsértésének eseteivel és azok kezelésével kapcsolatos adatok cseréjét célzo
eurdpai adatbazis 1étrehozasa soran a Bizottsagnak egyiitt kell mitkddnie a nemzeti végrehajto
hatosagokkal.

Felel6sséggel kapcsolatos kérdések, rendkiviili koriilmények, csod

A 1égi és a vizi kozlekedés terén a szolgaltatas zavara esetén az lizemeltetdk mentesiilhetnek a
kartérités fizetése alol, amennyiben a ,,rendkiviili koriilmények™ beigazolodnak. A kifejezés
értelmezése azonban bizonytalan. Az Eurdpai Birosag mérvado itéleteit kell segitségiil hivni a
Bizottsag ¢€s a nemzeti végrehajtd szervek szamara annak érdekében, hogy az unios
eléirasokat egyértelmiibben fogalmazzak meg, illetve hogy elérjék a kiilonbozd kozlekedési
modokat atfogd, egységesebb jogalkalmazast. Az eléadé tidvozli, hogy a Bizottsag a
261/2004/EK rendelet modositasa soran értékeli a vallalkozésokat rendkiviili koriilmények
esetén terheld, kartéritéssel kapcsolatos koltségek aranyossagat.

A Spanair és a Malév légitarsasagok 2012. januari legutobbi esetei ramutatnak, hogy milyen
fontos az utasjogok védelme abban az esetben, ha a 1égitarsasag gazdasagi helyzete miatt
megsziinik a tevékenység. Ebben az esetben a 261/2004/EK rendelet rendszerint szabalyozza
a légi jaratok kimaradésat tigy, hogy az érintettek szamara felajanljak jegyiik dranak
visszatéritését vagy egy masik szallitdsi modot. A gyakorlat azonban azt mutatja, hogy a
csddre vonatkozo szabalyozas esetében bizonytalansdgok allnak fenn, ami kozvetetten az
utazasszervezoket is érinti. Az unids jogi eldirasokat ezért javitani kell. A légitarsasdgok
csOdje esetén nem lenne szabad megkérddjelezni a kartéritések kifizetését.

Intermodalitas

Az eléado6 ugy véli, hogy a valamennyi kozlekedési modra vonatkozo jogokbdl allé kozos
alap, a szolgaltatasok alapvetd szinvonala, valamint valamennyi fuvarozo és végrehajto
hatosag altal alkalmazott egységes eljarasmod képezi az unids belsd piacon az intermodalis

utazas miikddésének és természetessé valasanak feltételét. A hatarokon atnyuld mobilitas
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sordn az utasok védelmére vonatkozo unios elveket ki kell terjeszteni az EU-n kiviili
utazasokra is, és ezt harmadik orszagokkal nemzetkozi és kétoldalll szerzodések keretében
kell megtérgyalni.

Az intermodalis kozlekedés lehetdség szerinti legnagyobb mértékii eldmozditasara irdnyuld
célkitlizéssel kapcsolatban biztositani kellene az atszallojegyeket és a kombinalt jegyeket,
valamint k6z0s szabvanyokhoz kellene igazitani a tdjékoztatasi és foglalasi rendszereket.
Eddig sajnos nem jartak sikerrel a Bizottsdgnak az eurdpai multimodalis Gtvonaltervezd
kifejlesztésére iranyulo erdfeszitései, amely megkonnyitené az utasok szamara az Eur6pan
keresztiil vezetd Utjuk megtervezését a legkiilonfélébb kozlekedési eszkdzok bevonasaval. A
tagallamoknak a Bizottsaggal egyiitt hozza kell jarulniuk azoknak az akadalyoknak az
elharitasahoz, amelyekkel a vallalkozasok az ilyen jellegli utvonaltervezd kifejlesztése soran
szembesiilnek (mint példaul a forgalomra vonatkozoé nyilvanos adatokhoz valé hozzaférés és
az adatatvitelre vonatkoz6 szabalyok teriiletén).
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