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PARLAMENTUL EUROPEAN 2014 - 2019

Comisia pentru petitii

30.7.2014

COMUNICARE CATRE MEMBRI

Subiect:  Petitia nr. 1274/2013, adresatd de Luis Cayo Perez Bueno, de cetdtenie spaniold,
in numele asociatiei ,,CERMI”, privind discriminarea pasagerilor cu handicap de
catre companiile aeriene si Regulamentul (CE) nr. 1107/2006

1.  Rezumatul petitiei

Petitia a fost prezentata de asociatia spaniold CERMI (Comité espanol de representantes de
personas con discapacidad).

Aceasta asociatie condamnd discriminarea pasagerilor cu handicap de catre companiile
aeriene care adesea nu le permit acestor pasageri sa se urce la bordul aeronavelor lor. Prin
urmare, solicitd revizuirea Regulamentului (CE) nr. 1107/2006.

Potrivit CERMI, acest regulament contine unele puncte discriminatorii, in special atunci cand
permite companiilor aeriene: sa refuze Tmbarcarea persoanelor cu handicap din motive de
securitate; s solicite ca persoanele cu handicap sa fie insotite; sa stabileasca un termen pentru
solicitarea asistentei in aeroport. CERMI sustine cd@ revizuirea Regulamentului (CE)
nr. 1107/2006 ar trebui sa se bazeze pe legislatia Statelor Unite, care se presupune ca
protejeaza In mod eficace drepturile persoanelor cu handicap.

2. Admisibilitate

Declarata admisibila la 3 aprilie 2014. Comisia a fost invitata sa furnizeze informatii
[articolul 216 alineatul (6) din Regulamentul de procedura].
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3.  Raspunsul Comisiei, primit la 30 iulie 2014

Scopul si obiectivul Regulamentului (CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al
Consiliului din 5 iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu
mobilitate redusa pe durata calatoriei pe calea aerului este tocmai acela de a proteja acesti
pasageri de discriminare si de a le permite sa calatoreasca pe calea aerului in aceleasi conditii
ca ceilalti pasageri. Ca urmare a angajamentului asumat de Comisie in raportul sdu referitor la
punerea in aplicare a Regulamentului (CE) nr. 1107/2006 din aprilie 2011 (COM(2011) 1666)
si pentru a imbunatati in continuare aplicarea regulamentului, Comisia a publicat in
iunie 2012 orientari interpretative menite sd faciliteze aplicarea acestuia pentru transportatorii
aerieni si pasagerii cu handicap'. Aceste orientiri au fost elaborate in colaborare cu partile
interesate si, in special, cu reprezentantii persoanelor cu handicap (Forumul european al
persoanelor cu handicap), care le-au sprijinit pe deplin. Potrivit datelor statistice oferite
Comisiei de catre autoritdtile nationale responsabile pentru punerea in aplicare a
Regulamentului (CE) nr. 1107/2006 (NEB — organismele nationale de punere in aplicare),
numarul plangerilor legate de probleme in aplicarea regulamentului este foarte scazut.

In conformitate cu articolul 3 din regulament, pasagerilor nu ar trebui si li se refuze
rezervarea sau imbarcarea pe motivul handicapului sau al mobilitatii reduse. Articolul 4 din
regulament prevede, in anumite situatii, derogari de la dreptul de transport, in special ,,pentru
a se supune cerintelor de sigurantd aplicabile stabilite de legislatia internationala, comunitara
sau internd sau pentru a se supune cerintelor de sigurantd stabilite de autoritatea care a eliberat
certificatul de operare In domeniul transportului aerian transportatorului aerian respectiv.”
Prin urmare, cerintele de sigurantd sunt definite de autoritati externe (si nu de transportatorii
aerieni) si sunt menite sd asigure siguranta tuturor pasagerilor si a echipajului de la bord.
Primatul sigurantei ar trebui sa fie si in interesul persoanelor cu handicap si al persoanelor
care caldtoresc cu acestea.

Transportatorii aerieni din SUA sunt, de asemenea, supusi legislatiei privind siguranta (a se
vedea Departamentul pentru transport al SUA, 14 CFR partea 382, Nediscriminarea pe baza
handicapului in transportul aerian, articolul 382.3 privind aplicabilitatea, litera (d): ,,Nimic din
prezenta parte nu autorizeazd sau cere unui transportator sd incalce reglementarile de
siguranta aplicabile ale FAA” si articolul 382.31 privind refuzarea transportului, litera (d):
, Lransportatorii [...] pot refuza transportarea oricarui pasager din motive de siguranta...)”.

In ceea ce priveste problema insotitorilor, la articolul 4 alineatul (2) din Regulamentul (CE)
nr. 1107/2006 se specificd cd prezenta insotitorilor este solicitatd doar pentru respectarea
cerintelor de sigurantd aplicabile. Orientarile interpretative mentionate mai sus oferd explicatii
suplimentare Tn aceasta privinta, raspunsul la intrebarea 5 insistand asupra faptului cd prezenta
insotitorilor este necesara doar pentru respectarea cerintelor de siguranta. In plus, in aceste
orientari Comisia recomanda ca insotitorilor sa li se ofere gratuitate sau un pret redus atunci
cand transportatorii aerieni solicitd ca persoanele cu handicap sa cédldtoreasca insotite.

Cerinte similare exista si In legislatia SUA mentionata mai sus, la articolul 382.35 litera (b)

'SwD (2012) 171 final http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/doc/prm/2012-06-11-swd-2012-
171 en.pdf
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privind insotitorii, fiind precizat faptul ca transportatorii pot solicita ca o persoand cu
handicap sa fie insotitd daca acest lucru este necesar din motive de siguranta.

In conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, notificarea prealabila privind asistenta
necesara este un element esential n lantul de prestatii, care le permite transportatorilor aerieni
sa se pregateascd in mod corespunzator si sa ofere asistenta solicitata in cele mai bune conditii
posibile, ceea ce este in interesul pasagerilor care au nevoie de asistentd atunci cand
calatoresc. Cu toate acestea, regulamentul prevede asistentd adecvata si in cazurile in care nu
a fost formulata nicio notificare prealabild, articolul 7 alineatul (3) specificand ca, in cazul in
care nu a fost adresata nicio notificare, ,,organismul de conducere a aeroportului depune toate
eforturile posibile sa ofere asistenta”, astfel incat sa le permitd pasagerilor sa zboare.
Conceptul de ,toate eforturile posibile” este dezvoltat in raspunsul la intrebarea 7 din
orientdrile interpretative, in special in ceea ce priveste accesibilitatea mijloacelor de notificare
prealabila in timpul procesului de rezervare (site web, telefon), precum si faptul ca notificarea
prealabilad ar trebui sd fie mereu posibila fara costuri suplimentare.

La articolul 382.33 din legislatia SUA, se specificd cerinta de notificare prealabild in anumite
situatii, in special atunci cand trebuie transportat un scaun cu rotile electric sau alte bunuri
periculoase (de exemplu, baterii, oxigen etc.), atunci cand este necesar la bord un scaun cu
rotile sau cand grupuri de persoane cu handicap caldtoresc impreuna.

Concluzie

In prezent, Comisia nu considerd ci este necesari o revizuire a Regulamentului (CE)
nr. 1107/2006 pe termen scurt sau mediu intrucat:

+ potrivit datelor disponibile, organismele nationale de punere in aplicare (NEB)
primesc foarte putine plangeri legate de functionarea defectuoasd a
Regulamentului (CE) nr. 1107/2006;

* regulamentul si orientarile interpretative din 2012 nu au fost considerate
discriminatorii, ci au fost salutate — in particular de reprezentantii europeni ai
organizatiilor persoanelor cu handicap —, ca o evolutie in Imbunatatirea experientei de
calatorie pentru persoanele cu handicap, care le permite acestora sd foloseasca
transportul aerian in aceleasi conditii ca ceilalti pasageri;

» Legislatia SUA, invocata de petitionar ca exemplu de buna practica, prevede cerinte
similare cu actuala legislatie a UE.
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