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EUROPAPARLAMENTET 2014 - 2019

Utskottet fér framstéliningar

30.7.2014

MEDDELANDE TILL LEDAMOTERNA

Angiende: Framstiillning 1274/2013 ingiven av Luis Cayo Perez Bueno (spansk
medborgare) for foreningen Cermi, om flygbolags diskriminering av
personer med funktionsnedsittning samt om forordning (EG) nr 1107/2006

1. Sammanfattning av framstillningen

Framstéllningen har ingetts av den spanska foreningen Cermi (Comité espanol de
representantes de personas con discapacidad).

Foreningen fordomer den diskriminering som passagerare med funktionsnedséttning utsitts
for pd grund av att flygbolag ofta inte later personer med funktionsnedséttning stiga ombord
sina flygningar. Foreningen kriver dédrfor att forordning (EG) nr 1107/2006 ska ses dver.

Enligt Cermi innehéller denna forordning vissa diskriminerande element, sdrskilt ndr den
tillaiter flygbolagen att neka personer med funktionsnedsdttning ombordstigning av
sakerhetsskal, krdva att personer med funktionsnedsittning ska ha ledsagare och sitta
tidsbegransningar for begiran om assistans pd flygplatsen. Cermi anser att oversynen av
forordning (EG) nr 1107/2006 bor utga frén Forenta staternas lagstiftning, som pastas skydda
rittigheterna for personer med funktionsnedsattning pa ett effektivt sitt.

2.  Tillatlighet

Framstéllningen forklarades tilldtlig den 3 april 2014. Kommissionen har uppmanats att [dmna
upplysningar (artikel 216.6 1 arbetsordningen).

3. Kommissionens svar, mottaget den 30 juli 2014

Syftet och mélet med Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/2006 av den
5 juli 2006 om rattigheter 1 samband med flygresor for personer med funktionshinder och
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personer med nedsatt rorlighet ar specifikt att skydda dessa passagerare mot diskriminering
och gora det mojligt for dem att resa med flyg pd samma villkor som andra passagerare. Efter
ett dtagande frin kommissionen i dess rapport om tillimpningen av forordning (EG) nr
1107/2006 (COM(2011)0166) i april 2011 och 1 syfte att ytterligare forbéttra tillimpningen av
forordningen offentliggjorde kommissionen i juni 2012 tolkningsriktlinjer for att underlétta
tillimpningen for flygtransportforetagen och passagerare med funktionshinder'. Dessa
riktlinjer utarbetades tillsammans med intressenter, sérskilt foretrddare for personer med
funktionshinder (Europeiska handikappforumet) som gav dem sitt fulla stdd. Enligt den
statistik som kommissionen har fatt frdn de nationella myndigheter som ansvarar for
efterlevnaden av forordning (EG) nr 1107/2006 ar antalet klagomdl om problem med
tillampningen av forordningen generellt sett mycket lag.

Enligt artikel 3 i forordningen far personer med funktionshinder eller personer med nedsatt
rorlighet inte forvdgras att gora en reservation eller nekas ombordstigning. I artikel 4 i
forordningen anges att vid sérskilda omstdndigheter far undantag frén rétten till transport
goras, ndrmare bestimt “for att uppfylla tillimpliga sdkerhetskrav som faststdillts i
internationell lagstifining, gemenskapslagstifining eller nationell lagstifining eller for att
uppfylla sikerhetskrav som faststdllts av den myndighet som utfirdade drifitillstandet for det
berorda lufitrafikforetaget”. Sdkerhetskraven utarbetas alltsd av externa myndigheter (och
inte av flygbolagen sjdlva) och syftar till att sékerstéilla flygsdkerheten for samtliga
passagerare och personal ombord. Att sdkerheten &dger foretride bor ocksd ligga i
funktionsnedsatta passagerares intresse och de personer som reser med dem.

Amerikanska flygbolag dr ocksd underkastade sékerhetsbestimmelser (se till exempel
foljande punkter 1 Forenta staternas transportdepartements bestimmelser for icke-
diskriminering av personer med funktionsnedsdttning vid flygresor, US Department of
Transportation, 14 CFR, Nondiscrimination on the Basis of Disability in Air Travel, § 382.3,
om tillimplighet, punkt d: "Ingenting i denna del ska tillata eller aldigga ett flygbolag att
underldata att uppfylla en tilldmplig sdkerhetsbestimmelse fran FAA (Forenta staternas
luftfartsmyndighet)" och § 382.31, om nekande av transport, punkt d: "Transportbolagets
personal [....] far pa grund av sikerhet neka en passagerare transport...".

I frdga om ledsagare, anges i artikel 4.2 1 forordning (EG) nr 1107/2006 att dessa endast dr
tvungna att folja tillimpliga sdkerhetskrav. De ovanndmnda tolkningsriktlinjerna ger en
ytterligare forklaring till frigan under Q5 och betonar behovet for personalen att endast
uppfylla tillimpliga sdkerhetsbestimmelser. Vidare rekommenderar kommissionen i dessa
riktlinjer att om lufttrafikforetag kréver att personer med funktionshinder reser med ledsagare,
s& bor dessa ledsagare erbjudas gratis resa eller rabatter.

Liknande krav finns i den ovannimnda amerikanska lagstiftningen, § 382.35 om ledsagare,
punkt b, som forklarar att transportbolagen kan kriva att en person med funktionsnedséttning
reser med en ledsagare om detta kravs av sékerhetsskal.

Underrittelse 1 forvdg om behov av assistans enligt artikel 7.1 1 forordning (EG) nr 1107/2206
ar en avgorande faktor i servicekedjan for att flygbolag pa ldmpligt sitt ska kunna forbereda
och ge nddvindig assistans pa bista mojliga villkor, vilket ligger i den persons intresse som

'SwD (2012) 171 http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/doc/prm/2012-06-11-swd-2012-
171 en.pdf
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behover assistans vid resor. Forordningen foreskriver ocksd lamplig assistans 1 fall dd ingen
underrittelse 1 forhand enligt artikel 7.3 gjorts och specificerar att om ingen underrittelse
gjorts ska "ledningsenheten géra alla rimliga anstrdingningar for att tillhandahdlla den
assistans" pa ett sddant sdtt att passageraren kan ta sin flygning.  Konceptet "rimliga
anstrangningar" forklaras ndrmare under Q7 1 tolkningsriktlinjerna, sérskilt nir det géller hur
denna underrittelse ska ske under bokningsprocessen (websida, telefon) samt att
forhandsunderréttelsen alltid ska vara mdjlig utan extra kostnad.

Den amerikanska lagstiftningen enligt §382.33 specificerar ocksa kravet pa underrittelse 1
forvig 1 ett antal situationer, sérskilt nér en elektrisk rullstol eller annat farligt material (t.ex.
batterier, syrgas, etc.) maste tas med, nir det krivs en sdrskild rullstol ombord eller da grupper
av personer med funktionsnedsittning reser tillsammans.

Slutsats

For nérvarande ser kommissionen inget behov av att se dver forordning (EG) nr 1107/2006 pa
kort eller mellanlang sikt av foljande skal:

* Enligt tillgingliga uppgifter fir de nationella tillsynsorganen endast mycket fa
klagoméal om att forordning (EG) nr 1107/2006 skulle fungera daligt.

*  Snarare édn att anses diskriminerande har forordningen och 2012 ars tolkningsriktlinjer
vilkomnats — inte minst av europeiska representanter for handikapporganisationer —
som ett framsteg mot att forbéttra reseupplevelsen for personer med
funktionsnedsittning och gora det mojligt for dem att utnyttja flygtransport pd samma
villkor som andra passagerare.

* T amerikansk lagstiftning, som framstéllaren hénvisar till som bésta praxis, finns
liknande krav som i gédllande EU-lagstiftning.
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