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Przedmiot: Petycja nr 1496/2013, ktéra ztozyta Mara Zabala Polla (Hiszpania), w sprawie
praw 0sob niepelnosprawnych podrézujacych droga lotnicza

1.  Streszczenie petycji

Sktadajaca petycje ma trudnosci z poruszaniem si¢ i podrézuje na wozku inwalidzkim. Nie
miala probleméw z podrézowaniem do czasu, gdy jedna z linii lotniczych odmoéwila jej
wejscia na podklad ze wzgledow bezpieczenstwa, co stanowi przypadek przewidziany
odpowiednimi przepisami europejskimi, z zastrzezeniem podania stosownego uzasadnienia.
Skladajaca petycje uwaza, ze stata si¢ ofiarg nieuczciwej dyskryminacji i wzywa do zmiany
wlasciwych przepisow.

2.  Dopuszczalnosé

Petycja uznana zostala za dopuszczalng dnia 8 maja 2014 r. Zwrdcono si¢ do Komisji o
przekazanie informacji (art. 216 ust. 6 Regulaminu).

3. Odpowiedz Komisji otrzymana dnia 30 lipca 2014 r.

Celem rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca
2006 r. w sprawie praw o0sOb niepelnosprawnych oraz os6b o ograniczonej sprawnosci
ruchowej podrdézujacych droga lotnicza jest zapewnienie tym osobom ochrony przed
dyskryminacjg i umozliwienie im podrdzy droga lotnicza na takich samych warunkach jak
innym pasazerom. W nastepstwie zobowigzania podj¢tego przez Komisje¢ w jej sprawozdaniu
z kwietnia 2011 r. w sprawie stosowania rozporzadzenia (WE) 1107/2006 (COM(2011)166)
oraz w celu dalszej poprawy stosowania rozporzadzenia w czerwcu 2012 r. Komisja
opublikowata wytyczne interpretacyjne majace utatwi¢ stosowanie przepisdOw zardwno przez
przewoznikow lotniczych, jak 1 przez niepelnosprawnych pasazeréw. Wytyczne te
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opracowano we WwspOlpracy z zainteresowanymi podmiotami, a przede wszystkim z
przedstawicielami niepetnosprawnych (Europejskie Forum Oséb Niepetnosprawnych), przy
pelnym ich poparciu.

Zgodnie z art. 3 rozporzadzenia przewoznicy lotniczy nie moga, ze wzgledu na
niepetnosprawno$¢ lub ograniczong sprawno$¢ ruchowa, odmowi¢ pasazerom przyjecia
rezerwacji lub zabrania na poklad. W art. 4 rozporzadzenia okreslono pewne okoliczno$ci
zezwalajagce na odstepstwa od prawa do przewozu, w szczegdélnosci ,,w celu spetnienia
majacych  zastosowanie =~ wymogOw  bezpieczefstwa  ustanowionych — prawem
mi¢dzynarodowym, wspolnotowym lub krajowym lub w celu spetnienia wymogow
bezpieczenstwa ustanowionych przez organ, ktéry wydat danemu przewoznikowi lotniczemu
certyfikat przewoznika lotniczego”. Wymogi bezpieczenstwa sa okreSlane przez organy
zewngtrzne (a nie przewoznikow lotniczych) 1 maja na celu zapewnienie bezpieczenstwa
wszystkim pasazerom 1 czlonkom zatogi znajdujacym si¢ na poktadzie. W przypadku
odmowy przyjecia na poktad osobie niepelnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci
ruchowej nalezy zapewni¢ prawo do zmiany planu podrézy.

W odniesieniu do kwestii osoby towarzyszacej art. 4 ust. 2 rozporzadzenia (WE) 1107/2006
stanowi, ze jej obecno$¢ moze by¢ wymagana wylacznie ze wzgledow bezpieczenstwa. We
wspomnianych wyzej wytycznych interpretacyjnych szczegdélowo wyjasniono te kwesti¢ w
Pytaniu 5, podkreslajac, ze obecno$¢ osoby towarzyszacej moze by¢ wymagana jedynie w
celu spelnienia majacych zastosowanie wymogow bezpieczenstwa. Ponadto przewoznik
lotniczy jest zobowigzany do podania szczegdtowego uzasadnienia obejmujacego jasne i
precyzyjne wyjasnienie wraz z odniesieniem do majacych zastosowanie przepisow. W swoich
wytycznych Komisja zalecita rowniez, aby w przypadku gdy przewoznik lotniczy wymaga,
by osobom niepelnosprawnym oraz osobom o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej
towarzyszyty inne osoby, miejsca dla tych oséb byly oferowane bezplatnie lub ze znaczng
znizka.

Wedlug danych statystycznych przedstawionych Komisji przez organy krajowe
odpowiedzialne za wykonanie rozporzadzenia (WE) 1107/2006 i opublikowanych przez
Komisj¢ w maju 2014 r., liczba skarg na problemy ze stosowaniem rozporzadzenia jest
bardzo niska, co oznacza, ze ogolnie rozporzadzenie jest wdrazane prawidtowo.

Podsumowanie

Zgodnie z udostgpnionymi danymi krajowe organy wykonawcze otrzymuja bardzo niewiele
skarg na zte stosowanie rozporzadzenia (WE) 1107/2006, co oznacza, ze og6lnie rzecz biorac
rozporzadzenie jest wdrazane prawidlowo.

Wytyczne interpretacyjne z 2012 r. spotkaty si¢ z pozytywnym odbiorem, zwlaszcza
przedstawicieli europejskich organizacji 0s6b niepetnosprawnych, jako krok w kierunku
poprawy warunkow podrdzy osob niepelnosprawnych i umozliwienia im podrézowania droga
lotnicza na takich samych warunkach jak innym pasazerom.

Zaleca si¢ sktadajacej petycje skorzystanie z procedur sktadania skarg przewidzianych w
rozporzadzeniu (WE) 1107/2006 i zlozenie skargi we wilasciwym krajowym organie
wykonawczym, jezeli uznaje ona, ze jej prawa zostaly pogwalcone. Lista krajowych organow
wykonawczych znajduje si¢ na stronie internetowej Komisji Europejskie;j:
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http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/doc/prm/2006 1107 national enforcemen
t bodies.pdf.
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