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Comisia pentru petitii

30.7.2014

COMUNICARE CATRE MEMBRI

Subiect:  Petitia nr. 1496/2013, adresatd de Mara Zabala Polla, de cetatenie spaniola,
privind drepturile persoanelor cu handicap pe durata célatoriei pe calea aerului

1.  Rezumatul petitiei

Petitionara are probleme de mobilitate si se deplaseaza cu ajutorul unui fotoliu rulant. Ea nu a
intdmpinat probleme in célatoriile sale, pana In momentul in care o companie aeriand i-a
refuzat imbarcarea din motive de sigurantd, o masurd prevazutd de legislatia europeana
aplicabila, cu conditia oferirii unei justificari adecvate. Petitionara considera ca a fost victima
unei discrimindri injuste si solicitd revizuirea normelor aplicabile.

2. Admisibilitate

Declarata admisibila la 8 mai 2014. Comisia a fost invitata sd furnizeze informatii [articolul
216 alineatul (6) din Regulamentul de procedura].

3.  Raspunsul Comisiei, primit la 30 iulie 2014

Obiectivul Regulamentului (CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului
din 5 iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate
redusd pe durata cdlatoriei pe calea aerului este de a-i proteja pe acesti pasageri de
discriminare si a le permite sa calatoreascd pe calea aerului In conditii de egalitate cu alti
pasageri. In urma unui angajament luat de Comisie in raportul siu din aprilie 2011 privind
aplicarea Regulamentului (CE) nr. 1107/2006 (COM(2011)0166) si pentru a imbunatati in
continuare aplicarea Regulamentului, Comisia a publicat in iunie 2012 orientari de
interpretare pentru a facilita aplicarea acestuia pentru furnizorii de servicii de transport aerian
si pasagerii cu handicap. Aceste orientari au fost elaborate in cooperare cu partile interesate,
in special cu reprezentanti ai persoanelor cu handicap (Forumul european al persoanelor cu

CM\1032535R0O.doc PE537.256v01-00

RO



RO

handicap), care le-au aprobat 1n totalitate.

Potrivit articolului 3 din regulament, pasagerilor nu trebuie sa li se refuze rezervarea sau
imbarcarea pe motive de handicap sau mobilitate redusa. Articolul 4 din regulament prevede
in anumite conditii derogari de la dreptul la transport, in special ,,pentru a se supune cerintelor
de sigurantd aplicabile stabilite de legislatia internationald, comunitard sau interna sau pentru
a se supune cerintelor de siguranta stabilite de autoritatea care a eliberat certificatul de operare
in domeniul transportului aerian transportatorului aerian respectiv”’. Cerintele de sigurantd
sunt definite de catre autoritdtile externe (si nu de catre transportatorii aerieni) si sunt menite
sa asigure siguranta tuturor pasagerilor si personalului aflat la bordul aeronavei. Persoanei cu
handicap sau persoanei cu mobilitate redusa careia i se refuza imbarcarea 1 se va oferi dreptul
la re-rutare.

In ceea ce priveste persoanele insotitoare, Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 precizeaza la
articolul 4 alineatul (2) ca acestora li cere doar sa respecte cerintele de siguranta aplicabile.
Orientarile de interpretare mentionate anterior oferd mai multe explicatii privind acest aspect
in QS5, insistind asupra necesitatii ca insotitorii sd respecte doar cerintele de siguranta
aplicabile. Transportatorul aerian trebuie sd prezinte motive detaliate suplimentare, inclusiv o
explicatie clard si precisa cu trimitere la legislatia aplicabila. In final, Comisia recomanda in
aceste orientdri ca, in cazul in care transportatorii aerieni solicitd persoanelor cu handicap sa
fie insotite pe durata calatoriei, acestor insotitori sa li se ofere posibilitatea de a calatori gratuit
sau la un pret redus.

Conform datelor statistice furnizate Comisiei de autoritatile nationale responsabile de punerea
in aplicare a Regulamentului (CE) nr. 1107/2006 (organismele nationale de aplicare a legii) si
publicate de serviciile Comisiei in mai 2014, numarul plangerilor referitoare la probleme
legate de aplicarea regulamentului este foarte redus, ceea ce arata cd, in general, regulamentul
pare sa functioneze in mod corespunzator.

Concluzie

Conform datelor disponibile, organismele nationale de aplicare a legii primesc foarte putine
plangeri legate de functionarea necorespunzdtoare a Regulamentului (CE) nr. 1107/2006, ceea
ce aratd ca, per ansamblu, regulamentul functioneazd in mod corespunzator.

Orientdrile de interpretare din 2012 au fost salutate in special de reprezentantii europeni ai
organizatiilor persoanelor cu handicap drept un pas inainte pentru Imbunatdtirea experientei
de calatorie a persoanelor cu handicap si pentru a le permite acestora sa utilizeze serviciile de
transport aerian in conditii de egalitate cu alti pasageri.

Ar trebui sd i1 se recomande petitionarei sa recurgd la procedurile de plangere previzute in
Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 si sa depund o plangere la organismul national de aplicare a
legii competent in cazul In care considera ca nu i-au fost respectate drepturile. Lista
organismelor nationale de aplicare a legii poate fi gasita pe site-ul Comisiei Europene:
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/doc/prm/2006 1107 national enforcemen
t bodies.pdf.
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