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EUROPAPARLAMENTET 2014 - 2019

Utskottet fér framstéliningar

30.7.2014

MEDDELANDE TILL LEDAMOTERNA

Arende:  Framstillning nr 1496/2013, ingiven av Mara Zabala Polla, spansk medborgare,
om réttigheter for personer med funktionsnedséttning som reser med flyg

1. Sammanfattning av framstillningen

Framstillaren dr rorelsehindrad och reser med rullstol. Hon hade inga problem med att resa
forran ett flygbolag véigrade att lata henne gd ombord av sdkerhetsskal, vilket ar mojligt enligt
den relevanta EU-lagstiftningen under forutsittning att fullgoda skél anges. Hon anser att hon
utsattes for otillaten diskriminering och kréver att de relevanta bestimmelserna ska ses dver.

2.  Tillatlighet

Framstéllningen forklarades tillitlig den 8 maj 2014. Kommissionen har uppmanats att 1amna
upplysningar (artikel 216.6 1 arbetsordningen).

3. Kommissionens svar, mottaget den 30 juli 2014

Syftet med Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006
om réttigheter i samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet ar att skydda dessa passagerare mot diskriminering och gora det mojligt for
dem att resa med flyg pd samma villkor som andra passagerare. Efter ett dtagande frén
kommissionen i dess rapport om tillimpningen av forordning (EG) nr 1107/2006
(COM(2011)0166) 1 april 2011 och i syfte att ytterligare forbattra tillimpningen av
forordningen offentliggjorde kommissionen 1 juni 2012 tolkningsriktlinjer for att underlitta
tillampningen for flygtransportforetagen och passagerare med funktionshinder. Dessa
riktlinjer utarbetades tillsammans med intressenter, sérskilt foretrddare for personer med
funktionshinder (Europeiska handikappforumet) som samtyckte till dem fullt ut.

CM\1032535SV.doc PE537.256v01-00



SV

Enligt artikel 3 1 forordningen far personer med funktionshinder eller personer med nedsatt
rorlighet inte forvégras att gora en reservation eller nekas ombordstigning. I artikel 4 1
forordningen anges att vid sérskilda omstandigheter far undantag frin rétten till transport
goras, ndrmare bestimt ”for att uppfylla tillimpliga sédkerhetskrav som faststéllts i
internationell lagstiftning, gemenskapslagstiftning eller nationell lagstiftning eller for att
uppfylla sékerhetskrav som faststillts av den myndighet som utfardade drifttillstdndet for det
berdrda lufttrafikforetaget”. Sékerhetskraven utarbetas av externa myndigheter (och inte av
flygbolagen sjdlva) och syftar till att sékerstélla flygsdkerheten for samtliga passagerare och
personal ombord. Vid nekad ombordstigning ska personer med funktionshinder eller personer
med nedsatt rorlighet erbjudas ritt till ombokning.

I fraga om ledsagare, anges i artikel 4.2 i férordning (EG) nr 1107/2006 att dessa endast dr
tvungna att f6lja tillimpliga sékerhetskrav. I de ovanndmnda tolkningsriktlinjerna ges under
Q5 en ndrmare forklaring av denna fraga, dir det framhaélls att ledsagare endast maste
uppfylla tillimpliga sékerhetskrav. Dessutom méste lufitrafikforetagen noggrant ange skélen
och ge en klar och precis forklaring med hénvisning till relevant lagstiftning. Slutligen
rekommenderar kommissionen i1 dessa riktlinjer att om lufttrafikforetag kréver att personer
med funktionshinder reser med ledsagare, sd bor dessa ledsagare erbjudas gratis resa eller
rabatter.

Enligt den statistik som kommissionen har fatt fran de nationella myndigheter som ansvarar
for efterlevnaden av férordning (EG) nr 1107/2006 (de nationella tillsynsmyndigheterna) och
som offentliggjordes av kommissionens tjdnsteavdelningar i maj 2014, &r méngden klagomal
om problem med tillimpningen av forordningen mycket 14g, vilket visar att férordningen 1
allménhet verkar fungera vil.

Slutsats

Enligt de uppgifter som finns har tillsynsmyndigheterna tagit emot endast ett fital klagomaél
om att forordning (EG) nr 1107/2006 skulle fungera déligt, vilket visar att forordningen i
allménhet fungerar vil.

Tolkningsriktlinjerna fran 2012 har sérskilt vilkomnats av europeiska foretradare for
handikapporganisationer som ett steg framat mot att forbattra reseupplevelsen for personer
med funktionshinder och lata dem anvénda flygtransporter pa samma villkor som andra
passagerare.

Framstéllaren bor rekommenderas att anvinda sig av det forfarande for klagomal som
beskrivs i forordning (EG) nr 1107/2006 och att inge ett klagomal till den behdriga nationella
tillsynsmyndigheten om hon anser att hennes réttigheter inte har respekterats. En forteckning
over tillsynsmyndigheter kan hittas pd kommissionens webbplats:
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/doc/prm/2006 1107 national enforcemen
t bodies.pdf.
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