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Комисия по петиции

30.1.2015

СЪОБЩЕНИЕ ЗА ЧЛЕНОВЕТЕ НА ЕП

Относно: Петиция № 0361/2013, внесена от Андрес Маркес Васкес, с испанско 
гражданство, относно продуктови гаранции в Испания

1. Резюме на петицията

Вносителят настоятелно призовава за законодателство за подобряване на гаранциите на 
електронните продукти. Той обяснява, че в миналото е внасял жалба пред регионалните 
органи в Испания за неспазени от страна на производители приложими гаранции за 
закупени продукти. Вносителят изглежда счита, че испанският Кралски указ № 1/2007 
не е в съответствие със законодателството на ЕС.

2. Допустимост

Обявена за допустима на 11 ноември 2013 г. Комисията е приканена да предостави 
сведения (член 216, параграф 6 от правилника).

3. Отговор на Комисията, получен на 30 януари 2015 г.

Директива 85/374/ЕИО от 25 юли 1985 г. относно отговорността за вреди, причинени от 
дефект на стока1, се отнася за вреди, причинени от движими вещи, дори ако те са 
вложени в друга движима или недвижима вещ. Следователно директивата се отнася за 
вреди, причинени от дефектен хладилник.

                                               
1 Директива 85/374/ЕИО на Съвета от 25 юли 1985 г. за сближаване на законовите, подзаконовите и 
административните разпоредби на държавите-членки относно отговорността за вреди, причинени от 
дефект на стока (ОВ L 210, 7.8.1985 г., стр. 29).
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Директива 85/374/ЕИО разпростира отговорността на производителите и доставчиците 
и върху увредени лица и лица, които търпят загуба поради дефектни продукти, без да е 
необходимо да се доказва договорна връзка, задължение за полагане на грижа и 
неспазване на полагането на грижа или неспазване на относимото законодателство. 
Съгласно член 9, буква б) отговорността за дефектен продукт включва повреждане или 
унищожаване на вещ, различна от дефектната стока, на стойност не по-малка от 
500 евро. Целта на този праг е да се избегнат съдебни спорове в прекалено много 
случаи, както е обяснено в съображение 9 от директивата. Тази разпоредба обаче се 
тълкува различно в държавите членки. В някои държави членки прагът се третира като 
подлежащ на приспадане и сумата на обезщетението, което получава подалото иск 
лице, се намалява с тази стойност. В други държави членки прагът се третира като 
минимална сума и при условие че щетата я превиши, се изплаща пълната стойност. 

Директива 85/374/ЕИО не позволява на държавите членки да приемат или поддържат 
по-строги мерки по въпроси, които попадат в нейния обхват, за да осигурят по-висока 
степен на защита на потребителите.

Комисията припомня, че Съдът на Европейския съюз постанови, че държава членка, 
която не е предвидила разпоредби в националното си законодателство за 
транспониране на Директива 85/374/ЕИО на Съвета по отношение на прага от 500 евро, 
не е изпълнила задължението си по член 9, буква б) (Вж. Решение от 25 април 2002 г., 
Комисията с/у Гърция, Дело 154/001).

Поради факта, че спазването на прага от 500 евро не е факултативно за държавите 
членки, Комисията заключава, че едно увреждане на вещ на стойност 150 евро не 
попада в обхвата на Директива 85/374/ЕИО относно отговорността за вреди, причинени 
от дефект на стока.

При все това Директива 85/374/ЕИО не засяга правата, които едно увредено лице може 
да има съгласно националното право (договорна или извъндоговорна отговорност). 

Що се отнася до националното законодателство, испанският Кралски указ 1/2007 от 
16 ноември относно Общия закон за защитата на потребителите и ползвателите 
въвежда в дял ІІ отговорност на производителя за безопасността на стоките. В този 
контекст член 141, буква а) ограничава отговорността на производителя за вреди, 
причинени от дефектни стоки, чрез въвеждане на освобождаване на сума в размер на 
390, 66 евро, която да бъде извадена от сумата на обезщетението.

Комисията възнамерява да се свърже с органите на Испания по този въпрос.

Директива 1999/44/EО2 относно някои аспекти на продажбата на потребителски стоки и 
свързаните с тях гаранции предвижда законова гаранция от най-малко две години за 
потребителите. Директивата предвижда, че продавачът носи отговорност за всяка липса 
на съответствие, която е съществувала, когато стоките са доставени на потребителя 

                                               
1 Решение на Съда на Европейския съюз от 25 април 2002 г., Дело C-154/00 Комисията срещу Гърция, 
[2002] ECR I-3879.
2 Директива 1999/44/ЕО на Европейския парламент и на Съвета от 25 май 1999 г. относно някои аспекти 
на продажбата на потребителски стоки и свързаните с тях гаранции, OВ L 171, 7 юли 1999 г.
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(„законова гаранция“). Директивата урежда също така, до известна степен, условията за
търговските гаранции, предлагани доброволно от търговците. 

Дефектен продукт по смисъла на член 137 от Кралски указ 1/2007 е продукт, който не 
предлага безопасността, която разумно може да бъде очаквана от предполагаемата 
употреба на този продукт. 

Следователно ограниченията на отговорността в испанския Кралски указ 1/2007 се 
отнасят до безопасността на продуктите, а не до тяхното съответствие с договора 
(законова гаранция). Отговорността за небезопасни продукти не се урежда от 
Директива 1999/44/ЕО.

Нещо повече, дори за продукти, които отговарят на условията за безопасност, но не са в 
съответствие с договора, Директива 1999/44/ЕО не хармонизира националните правила 
относно отговорността за вреди, причинени от продукти, и тези правила продължават 
да бъдат уреждани от националното гражданско право. 

Заключение

Комисията счита, че Директива 85/374/ЕИО относно отговорността за вреди, 
причинени от дефект на стока, не включва вреди, които са под долния праг от 500 евро. 
Държавите членки не могат да приемат или поддържат мерки, за да осигурят по-висока 
степен на защита на потребителите, които не съответстват на директивата.

Поради това Комисията ще се обърне към испанските органи по този въпрос.

Комисията счита, че испанското законодателство за ограничаване на отговорността на 
производителите за вреди, причинени от дефектни стоки, не е свързано със 
задълженията на държавите членки съгласно Директива 1999/44/ЕО относно някои 
аспекти на продажбата на потребителски стоки и свързаните с тях гаранции.


