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számú petíció a Spanyolországban alkalmazott termékgaranciákról

1. A petíció összefoglalása

A petíció benyújtója jogszabályok megalkotására szólít fel az elektronikus termékekre 
nyújtott termékgaranciák minőségének javítása érdekében. Kifejti, hogy a múltban már 
panasszal fordult a spanyol regionális hatóságokhoz, mivel a gyártók nem ismerték el a 
megvásárolt termékek érvényes garanciáit. A petíció benyújtója arra utal, hogy az 1/2007. 
számú spanyol királyi rendelet nincsen összhangban az uniós joggal.

2. Elfogadhatóság

Elfogadhatónak nyilvánítva: 2013. november 11. Tájékoztatás kérése a Bizottságtól (az 
eljárási szabályzat 216. cikkének (6) bekezdése szerint) megtörtént.

3. A Bizottságtól kapott válasz: 2015. január 30.

A hibás termékekért való felelősségről szóló 1985. július 25-i 85/374/EGK irányelv1 az ingó 
termékek által okozott károkra vonatkozik, abban az esetben is, ha az más ingó vagy ingatlan 
dolog részét alkotja.  Az irányelv ennélfogva alkalmazandó egy meghibásodott hűtőszekrény 
által okozott károkra. 

                                               
1 A hibás termékekért való felelősségre vonatkozó tagállami törvényi, rendeleti és közigazgatási rendelkezések 
közelítéséről szóló, 1985. július 25-i 85/374/EGK tanácsi irányelv (HL L 210., 1985. augusztus 7., 29. o.).
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A 85/376/EGK irányelv anélkül terjeszti ki a gyártók vagy szállítók felelősségét a lakosság 
sérülést szenvedett tagjaira, illetve a hibás termékek miatt károsodott személyekre, hogy 
bizonyítani kelljen a szerződéses kapcsolatot, a gondossági kötelezettséget, a megfelelő 
gondosság vagy a vonatkozó jogszabályoknak való megfelelés hiányát. A 9. cikk b) pontja 
értelmében a hibás termékért való felelősség kiterjed a hibás terméken kívül más dologban 
okozott kárra, 500 eurós értékhatár fölött. Egy ilyen értékhatár célja, hogy ne induljon 
túlzottan nagyszámú peres eljárás, amint ezt az irányelv 9. preambulumbekezdése is kifejti. E 
rendelkezést ugyanakkor a tagállamok különbözőképpen értelmezik. Egyes tagállamokban ezt 
az értékhatárt levonható összegnek tekintik, azaz a panaszosnak odaítélt kártérítés összegéből 
levonják e fent meghatározott összeget; más tagállamokban viszont minimumösszegként 
kezelik az értékhatárt – azaz amennyiben a kár meghaladja ezt a minimumösszeget, a teljes 
összeget vissza lehet igényelni.

A 85/374/EGK irányelv a magasabb szintű fogyasztóvédelem biztosítása érdekében nem teszi 
lehetővé a tagállamok számára, hogy a szabályozott esetekre vonatkozóan szigorúbb 
intézkedéseket vezessenek be vagy tartsanak fenn.  

A Bizottság emlékeztet arra, hogy az Európai Unió Bírósága kimondta, hogy az a tagállam, 
amelyik nem rendelkezett a 85/374/EGK tanácsi irányelvet átültető nemzeti jogszabályban az 
500 eurós küszöbértékről, elmulasztja a 9. cikk b) pontja szerinti kötelezettségeinek 
teljesítését (lásd a Bíróság C-154/00. sz., Bizottság kontra Görögország ügyben 2002. április 
25-én hozott ítéletét1).

Minthogy az 500 eurós alsó küszöbérték alkalmazása a legtöbb tagállamban nem választható 
lehetőség, a Bizottság arra a következtetésre jut, hogy a 150 eurós tulajdoni kárra nem terjed 
ki a hibás termékekért való felelősségről szóló 85/374/EGK irányelv.

A 85/374/EGK irányelv ugyanakkor nem érinti egy sérülést szenvedett személyt a nemzeti 
jog alapján adott esetben megillető jogokat (szerződéses vagy nem szerződéses felelősség). 

Ami a nemzeti jogszabályokat illeti, a fogyasztók és felhasználók védelméről szóló általános 
törvényről szóló 2007. november 16�i 1/2007. sz. spanyol királyi rendelet II. címe bevezeti a 
gyártó felelősségét a termékek biztonságára nézve. Ezzel kapcsolatban a 141. cikk a) pontja 
egy 390,66 eurós franchise-díj bevezetésével korlátozza a gyártó hibás termékek által okozott 
károkért viselt felelősségét, amely összeget le kell vonni a kártérítés összegéből. 

A Bizottság ebben a kérdésben fel kívánja venni a kapcsolatot a spanyol hatóságokkal.

A fogyasztási cikkek adásvételének és a kapcsolódó jótállásnak egyes vonatkozásairól szóló 
1999/44/EK irányelv2 minimum kétéves jótállást ír elő a fogyasztók számára. Az irányelv 
rendelkezései szerint az eladó tartozik felelősséggel a fogyasztó felé bármely olyan hiba 
esetén, amely az áru fogyasztónak való átadása pillanatában már fennállt („jótállás”). Az 
irányelv emellett bizonyos mértékig a kereskedők által önként kínált kereskedelmi garanciák 
feltételeit is szabályozza. 

Az 1/2007. sz. rendelet értelmében a hibás termék olyan termék, amely nem nyújtja a termék 
előrelátható használata során ésszerűen elvárható biztonságot. 
                                               
1 Az EUB 2002. április 25-i ítélete, C-154/00 sz. Bizottság kontra Görögország ügy, [2002] EBHT, I-3879.
2 Az Európai Parlament és a Tanács 1999. május 25-i 1999/44/EK irányelve a fogyasztási cikkek adásvételének 
és a kapcsolódó jótállásnak egyes vonatkozásairól, HL L 171., 1999. július 7.
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Ebből következően az 1/2007. sz. spanyol rendelet a termékek biztonságára, s nem pedig a 
szerződésnek való megfelelésre (jótállásra) vonatkozik. A nem biztonságos termékekért való 
felelősséget az 1999/44/EK irányelv nem szabályozza. 

Ezen túlmenően az 1999/44/EK irányelv a biztonsági követelményeket betartó, de a 
szerződésnek nem megfelelő termékek esetében sem hangolja össze a termékek által okozott 
károkért viselt felelősséget – az erre vonatkozó szabályokat továbbra is a nemzeti polgári 
jogszabályai határozzák meg. 

Következtetés

A Bizottság úgy véli, hogy a hibás termékekért való felelősségről szóló 85/364/EGK irányelv 
nem terjed ki az 500 eurós küszöbértéket el nem érő károkra. A tagállamok nem fogadhatnak 
el vagy tarthatnak fenn olyan, a magasabb szintű fogyasztóvédelem biztosítására irányuló 
intézkedéseket, amelyek nem felelnek meg az irányelvnek.

A Bizottság ezért a kérdéssel a spanyol hatóságokhoz fog fordulni.

A Bizottság úgy véli, hogy a hibás termék gyártóinak kárfelelősségét korlátozó spanyol 
jogszabály nincs összefüggésben a fogyasztási cikkek adásvételének és a kapcsolódó 
jótállásnak egyes vonatkozásairól szóló 1999/44/EK irányelv alapján a tagállamokra háruló 
kötelezettségekkel.


