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Betreft: Verzoekschrift 0361/2013, ingediend door Andrés Marquez Vazquez
(Spaanse nationaliteit), over productgaranties in Spanje

1.  Samenvatting van het verzoekschrift

De indiener pleit voor wetgeving ter verbetering van de garantie op elektronische apparatuur.
Hij geeft aan dat hij in het verleden een klacht heeft ingediend bij de regionale autoriteiten in
Spanje omdat producenten niet de wettelijke garantievoorwaarden toepasten op aangekochte
apparatuur. Hij lijkt te willen zeggen dat het Spaans Koninklijk Decreet nr. 1/2007 niet
overeenstemt met de Europese wetgeving.

2. Ontvankelijkheid

Ontvankelijk verklaard op 11 november 2013. De Commissie is om inlichtingen verzocht
(artikel 216, lid 6, van het Reglement).

3.  Antwoord van de Commissie, ontvangen op 30 januari 2015

Richtlijn 85/374/EEG van 25 juli 1985 inzake aansprakelijkheid voor producten met
gebreken' is van toepassing bij schade veroorzaakt door roerende goederen, ook nadat zij een
bestanddeel van een ander roerend of onroerend goed zijn gaan vormen. De richtlijn is dus
van toepassing op schade veroorzaakt door een defecte koelkast.

' Richtlijn 85/374/EEG van de Raad van 25 juli 1985 betreffende de onderlinge aanpassing van de wettelijke en
bestuursrechtelijke bepalingen der lidstaten inzake de aansprakelijkheid voor producten met gebreken (PB L 210
van 7.8.1985, blz. 29).
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Richtlijn 85/374/EEG verruimt de aansprakelijkheid van producenten of leveranciers tot
gebruikers die gewond zijn geraakt en verlies lijden door producten met gebreken zonder dat
een contractuele band, zorgvuldigheidsplicht en het gebrek aan redelijke zorg of niet-naleving
van de desbetreffende wetgeving moeten worden aangetoond. Volgens artikel 9, onder b),
dekt de aansprakelijkheid voor een product met gebreken de beschadiging van eender welke
andere zaak dan het gebrekkige product, met toepassing van een franchise ten belope van 500
EUR. Een dergelijke franchise heeft als doel te voorkomen dat er al te veel geschillen
ontstaan, zoals in overweging 9 van de richtlijn uiteengezet. Deze bepaling wordt in de
lidstaten echter verschillend geinterpreteerd. In sommige lidstaten wordt de franchise
beschouwd als een eigen risico, zodat het aan de eiser toegekende schadebedrag met het
franchisebedrag wordt verminderd; in andere lidstaten wordt de franchise beschouwd als een
minimumbedrag, zodat het volledige schadebedrag pas kan worden teruggevorderd als het dat
minimum overschrijdt.

Richtlijn 85/374/EEG staat lidstaten niet toe om voor de uitdrukkelijk hierin geregelde
kwesties strengere maatregelen te nemen of te handhaven met de bedoeling een hoger niveau
van consumentenbescherming te verzekeren.

De Commissie herinnert eraan dat het Hof van Justitie van de Europese Unie heeft verklaard
dat een lidstaat die in de nationale wetgeving geen bepaling tot omzetting van Richtlijn
85/374/EEG van de Raad met betrekking tot de franchise van 500 EUR heeft opgenomen, zijn
verplichting in artikel 9, onder b) niet naleeft (zie arrest van 25 april 2002, de
Commissie/Griekenland , Zaak C-154/00").

Ingevolge het feit dat de lidstaten verplicht zijn zich aan de franchise van 500 EUR te houden,
concludeert de Commissie dat schade aan eigendom van 150 EUR niet wordt gedekt door
Richtlijn 85/374/EEG inzake de aansprakelijkheid voor producten met gebreken.

Richtlijn 85/374/EEG laat de rechten die de gelaedeerde ontleent aan het nationale recht
(contractuele of niet-contractuele aansprakelijkheid) echter onverlet.

Wat de nationale regelgeving betreft, introduceert het Spaans Koninklijk Decreet nr. 1/2007
van 16 november betreffende de algemene wet ter bescherming van consumenten en
gebruikers, onder titel II de aansprakelijkheid van de producent voor de productveiligheid. In
deze context wordt de producent volgens artikel 141, onder a), beperkt aansprakelijk gesteld
voor schade veroorzaakt door gebrekkige producten doordat een franchise van 390,66 EUR
wordt ingevoerd die van het bedrag van de schadeloosstelling moet worden afgetrokken.

De Commissie is van plan de Spaanse autoriteiten hierover te contacteren.

Richtlijn 1999/44/EG” betreffende bepaalde aspecten van de verkoop van en de garanties voor
consumptiegoederen voorziet in een minimale wettelijke garantietermijn van twee jaar voor
consumenten. Op grond van de richtlijn is de verkoper aansprakelijk voor elk gebrek aan
overeenstemming dat bestaat ten tijde van de aflevering van de goederen ('wettelijke
garantie'). De richtlijn regelt tot op zekere hoogte ook de voorwaarden voor commerciéle
garanties die vrijwillig door handelaars worden aangeboden.

" Arrest van het HvJ van 25 april 2002 in zaak C-154/00, Commissie tegen Griekenland, Jurispr. I 3879/2002.
? Richtlijn 1999/44/EG van het Europees Parlement en de Raad van 25 mei 1999 betreffende bepaalde aspecten
van de verkoop van en de garanties voor consumptiegoederen (PB L nr. 171 van 7 juli 1999).
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Volgens artikel 137 van decreet nr. 1/2007 is een product met gebreken een product dat niet
de veiligheid biedt die redelijkerwijs voor het te voorziene gebruik van het product kan
worden verwacht.

Bijgevolg hebben de beperkingen van aansprakelijkheid in het Spaans Decreet nr. 1/2007
betrekking op de veiligheid van producten en niet op hun conformiteit met het contract
(wettelijke garantie). De aansprakelijkheid voor onveilige producten wordt niet door Richtlijn
1999/44/EG geregeld.

Bovendien worden de nationale regels inzake aansprakelijkheid voor schade veroorzaakt door
producten niet door Richtlijn 1999/44/EG geharmoniseerd, zelfs niet voor producten die aan
de veiligheidsvoorschriften voldoen maar niet met het contract in overeenstemming zijn.
Dergelijke voorschriften blijven dan ook door het nationale burgerlijke recht geregeld.

Conclusie

De Commissie is van mening dat Richtlijn 85/374/EEG inzake aansprakelijkheid voor
producten met gebreken geen schade dekt onder de franchisedrempel van 500 EUR. Lidstaten
kunnen geen maatregelen nemen of handhaven die ertoe strekken een hoger niveau van
consumentenbescherming te verzekeren omdat deze niet met de richtlijn in overeenstemming
zijn.

De Commissie zal deze kwestie daarom bij de Spaanse autoriteiten ter sprake brengen.

De Commissie is van mening dat de beperking door de Spaanse wetgeving van de
aansprakelijkheid van producenten voor schade veroorzaakt door producten met gebreken los
staat van de verplichtingen van de lidstaten die voortvloeien uit Richtlijn 1999/44/EG
betreffende bepaalde aspecten van de verkoop van en de garanties voor consumptiegoederen.
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