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Przedmiot: Petycja nr 0361/2013, ktora zlozyl Andrés Marquez Vazquez (Hiszpania),
w sprawie gwarancji na produkt w Hiszpanii

1.  Streszczenie petycji

Sktadajacy petycje wzywa do wprowadzenia przepisOw poprawiajacych skuteczno$¢
gwarancji na produkty elektroniczne. Wyjasnia, ze w przeszlosci zlozyt skarge do wiladz
regionalnych w Hiszpanii, poniewaz producenci nie wywigzali si¢ ze zobowigzan
wynikajacych z gwarancji na zakupione produkty. Sktadajacy petycje wydaje si¢ sugerowac,
ze hiszpanski dekret krolewski 1/2007 jest niezgodny z prawodawstwem UE.

2.  Dopuszczalnosé

Petycja uznana zostata za dopuszczalng dnia 11 listopada 2013 r. Zwrdcono si¢ do Komisji o
przekazanie informacji (art. 216 ust. 6 Regulaminu).

3. Odpowiedz Komisji otrzymana dnia 30 stycznia 2015 r.

Dyrektywa 85/374/EWG z dnia 25 lipca 1985 r. w sprawie odpowiedzialno$ci za produkty
wadliwe' ma zastosowanie do szkod wyrzadzonych przez rzeczy ruchome, nawet bedace
cze¢$cig sktadowa innej rzeczy ruchomej lub nieruchomej. W zwiazku z tym dyrektywa ta ma
zastosowanie do szkod wyrzadzonych przez wadliwa lodowke.

" Dyrektywa Rady 85/374/EWG z dnia 25 lipca 1985 r. w sprawie zblizenia przepisow ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych odpowiedzialnosci za produkty wadliwe
(Dz.U. L 210z 7.8.1985, s. 29).

CM\1048429PL.doc PE546.898v01-00

PL



PL

W dyrektywie 85/374/EWG rozszerzono krag podmiotow, wobec ktérych producenci lub
dostawcy ponosza odpowiedzialno$¢, o osoby poszkodowane przez dziatanie wadliwych
produktow, bez konieczno$ci wykazywania istnienia stosunku umownego, obowigzku
dochowania nalezytej staranno$ci oraz braku dochowania nalezytej starannosci lub braku
przestrzegania stosownych przepisoOw. Zgodnie z art. 9 lit b) odpowiedzialno$¢ za produkt
wadliwy obejmuje uszkodzenie kazdej rzeczy innej niz produkt wadliwy o warto$ci powyzej
500 EUR. Jak wyjasniono w motywie 9 dyrektywy, taka kwota zostala ustalona w celu
unikniecia sporéw w nadmiernej liczbie postepowan sagdowych. Przepis ten jest jednak roznie
interpretowany w panstwach czlonkowskich. W niektorych z nich kwota ta jest traktowana
jako podlegajaca odliczeniu, w zwigzku z czym przyznawane powodowi odszkodowanie jest
pomniejszane o wskazang kwotg, natomiast w innych jest ona traktowana jako kwota
minimalna, w zwiazku z czym, gdy wielko$¢ szkody jest od niej wyzsza, zwrotowi podlega
petna kwota.

W dyrektywie 85/374/EWG nie zezwolono panstwom czlonkowskim na przyjmowanie lub
utrzymywanie w mocy bardziej rygorystycznych przepisow dotyczacych kwestii
uregulowanych dyrektywa w celu zapewnienia wyzszego poziomu ochrony konsumentow.

Komisja przypomina, ze Trybunat Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej orzekl, iz panstwo
cztonkowskie, w ktorego regulacjach krajowych transponujacych dyrektywe Rady
85/374/EWG nie ma przepisu dotyczacego kwoty 500 EUR, nie wypetnia swojego obowiazku
wynikajacego z art. 9 lit. b) (zob. wyrok z dnia 25 kwietnia 2002 r. w sprawie C-154/00
Komisja przeciwko Grecji').

Z uwagi na fakt, Zze respektowanie kwoty 500 EUR jest dla panstw cztonkowskich
obowigzkowe, Komisja stwierdza, ze uszkodzenie rzeczy o wartosci 150 EUR nie jest objete
dyrektywa 85/374/EWG w sprawie odpowiedzialno$ci za produkty wadliwe.

Jednak dyrektywa 85/374/EWG nie narusza uprawnien przyslugujagcych osobie
poszkodowanej na podstawie przepisow prawa krajowego (dotyczacych odpowiedzialnosci
umownej lub pozaumownej).

Jezeli chodzi o przepisy krajowe, hiszpanski dekret krolewski 1/2007 z dnia 16 listopada 2007
r. dotyczacy ogblnej ustawy o ochronie konsumentéw i1 uzytkownikow wprowadza w tytule 11
odpowiedzialno$¢ producenta za bezpieczenstwo produktow. W tym kontekscie art. 141 lit. a)
ogranicza odpowiedzialno$¢ producenta za szkody wyrzadzone przez produkty wadliwe przez
wprowadzenie franszyzy w wysokosci 390,66 EUR, o ktérg jest pomniejszana kwota
odszkodowania.

Komisja zamierza skontaktowac si¢ w tej sprawie z wtadzami Hiszpanii.

W dyrektywie 1999/44/WE* w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towaréw
konsumpcyjnych 1 zwigzanych z tym gwarancji zapewniono konsumentom co najmniej
dwuletnig gwarancje prawna. Zgodnie z dyrektywa sprzedawca ponosi przed konsumentem
odpowiedzialno$¢ za kazda niezgodno$¢ towaru z umowa, ktora to niezgodno$¢ istniala w
momencie dostarczenia towaru konsumentowi (,,gwarancja prawna”). Dyrektywa reguluje

" TSUE — wyrok z dnia 25 kwietnia 2002 r. w sprawie C-154/00 Komisja przeciwko Grecji, Rec. 2002, s. I-3879.
* Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektorych
aspektow sprzedazy towardw konsumpeyjnych i zwiazanych z tym gwarancji (Dz.U. L 171 z 7.7.1999).
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takze w pewnym zakresie warunki gwarancji handlowych udzielanych dobrowolnie przez
przedsigbiorcow.

Zgodnie z art. 137 dekretu 1/2007 produkt wadliwy to produkt, ktéry nie zapewnia
bezpieczenstwa, jakiego mozna racjonalnie oczekiwaé w zwigzku z przewidywalnym
uzyciem takiego produktu.

W zwiazku z tym ograniczenia odpowiedzialno$ci przewidziane w hiszpanskim dekrecie
1/2007 dotycza bezpieczenstwa produktow, a nie ich zgodno$ci z umowg (gwarancji
prawnej). Odpowiedzialno$¢ za produkty niebezpieczne nie jest regulowana w dyrektywie
1999/44/WE.

Ponadto nawet w odniesieniu do produktow, ktore spetniajag wymogi bezpieczenstwa, ale nie
sa zgodne z umowa, dyrektywa 1999/44/WE nie harmonizuje przepisow krajowych
dotyczacych odpowiedzialnos$ci za szkody wyrzadzone przez takie produkty, a zagadnienia te
sa w dalszym ciagu regulowane przez prawo cywilne poszczegdlnych panstw.

Whniosek

Komisja uwaza, ze dyrektywa 85/374/EWG w sprawie odpowiedzialno$ci za produkty
wadliwe nie obejmuje szkdd, ktorych wysoko$¢ nie przekracza 500 EUR. Panstwa
cztonkowskie nie moga przyjmowac¢ ani utrzymywa¢ w mocy przepisOw majacych na celu
zapewnienie wyzszego poziomu ochrony konsumenta, ktore nie sa zgodne z dyrektywa.

W zwigzku z tym Komisja zwrdci si¢ o wyjasnienie tej kwestii do wtadz Hiszpanii.

Komisja uwaza, ze hiszpanskie przepisy ograniczajace odpowiedzialno$¢ producentow za
szkody wyrzadzone przez produkty wadliwe pozostaja bez zwiazku z obowigzkami
spoczywajacymi na panstwach czlonkowskich na podstawie dyrektywy 1999/44/WE w
sprawie niektorych aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i1 zwigzanych z tym
gwarancji.
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