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Utskottet för framställningar

30.1.2015

MEDDELANDE TILL LEDAMÖTERNA

Ärende: Framställning nr 0361/2013 ingiven av Andrés Márquez Vázquez, 
spansk medborgare, om produktgarantier i Spanien

1. Sammanfattning av framställningen

Framställaren vill införa lagstiftning om bättre garantier på elektronikprodukter. Han förklarar 
att han tidigare har klagat hos regionala myndigheter i Spanien eftersom tillverkare inte har 
tagit hänsyn till gällande garantier på inköpta artiklar. Framställaren verkar anse att det 
spanska kungliga dekretet 1/2007 inte är förenligt med EU:s lagstiftning.

2. Tillåtlighet

Framställningen förklarades tillåtlig den 11 november 2013. Kommissionen har uppmanats att 
lämna upplysningar (artikel 216.6 i arbetsordningen).

3. Kommissionens svar, mottaget den 30 januari 2015.

Direktiv 85/374/EEG av den 25 juli 1985 om skadeståndsansvar för produkter med 
säkerhetsbrister1 gäller skador på lösa saker även om dessa är inbyggda i andra lösa saker eller 
har infogats i fast egendom. Detta direktiv är alltså tillämpligt för skador som har orsakats av 
ett defekt kylskåp.

I direktiv 85/374/EEG anges att tillverkarnas eller leverantörernas skadeståndsansvar även 
gäller för personer som har skadats eller lidit förlust på grund av defekta produkter utan krav 
på bevis för någon form av kontraktsförhållande, aktsamhetskrav, underlåtenhet att visa 

                                               
1 Rådets direktiv 85/374/EEG av den 25 juli 1985 om tillnärmning av medlemsstaternas lagar och andra 
författningar om skadeståndsansvar för produkter med säkerhetsbrister (EGT L 210, 7.8.1985, s. 29).
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aktsamhet eller överträdelse av relevant lagstiftning. Enligt artikel 9 b omfattar 
skadeståndsansvaret för den defekta produkten skador på någon form av egendom, utöver 
själva produkten, med en självrisk på 500 euro. Syftet med en sådan självrisk är att undvika 
tvister i ett alltför stort antal fall, vilket anges i skäl 9 till direktivet. Denna bestämmelse har 
dock tolkats olika i medlemsstaterna. I en del av dem har man tolkat det som att självrisken 
ska dras av, så att den ersättning som betalas ut till en klagande reduceras med det angivna 
beloppet. I andra medlemsstater har självrisken behandlats som ett minimibelopp vilket 
innebär att såvida skadan överstiger detta belopp så ersätts hela beloppet.

Enligt direktiv 85/374/EEG får inte medlemsstaterna anta eller upprätthålla hårdare regler för 
att säkra ett högre konsumentskydd.  

Kommissionen påminner om att domstolen fastställt att en medlemsstat som inte inför rådets 
direktiv 85/374/EEG med självrisken på 500 euro i sin nationella lagstiftning underlåter att 
uppfylla sitt åtagande enligt artikel 9 b (se domen i mål  C-154/00 kommissionen mot 
Grekland av den 25 april 20021).

Eftersom bestämmelsen om en självrisk på 500 euro inte är valfri för medlemsstaterna så drar 
kommissionen slutsatsen att skada på egendom till ett värde av 150 euro inte omfattas av 
direktiv 85/374/EEG om skadeståndsansvar för produkter med säkerhetsbrister.

Direktiv 85/374/EEG gäller dock inte några rättigheter som en skadad person kan ha enligt 
nationell lagstiftning (oberoende av om det finns någon form av kontraktsförhållande eller ej). 

När det gäller den nationella lagstiftningen så behandlas producenternas ansvar för produkters 
säkerhet under rubrik II i det spanska kungliga dekretet 1/2007 av den 16 november rörande 
en allmän lag för skydd av konsumenter och användare. I artikel 141 a i detta dekret 
begränsas producenternas ansvar för skador på grund av defekta produkter genom att man 
inför ett schablonbelopp på 390,66 euro som ska dras av från kompensationsbeloppet. 

Kommissionen planerar att kontakta de spanska myndigheterna om detta.

Genom Europaparlamentets och rådets direktiv 1999/44/EG2 av den 25 maj 1999 om vissa 
aspekter rörande försäljning av konsumentvaror och härmed förknippade garantier ges 
konsumenter en lagstadgad garanti på minst två år. I direktivet anges att säljaren är ansvarig 
gentemot konsumenten för alla brister som fanns när varan levererades till konsumenten 
(rättsgaranti). I direktivet regleras även till viss del villkor för handelsgarantier som handlare 
erbjuder frivilligt. 

En defekt produkt är, enligt artikel 137 i dekret 1/2007, en produkt som inte erbjuder den 
säkerhet som rimligen kan förväntas vid användning av denna produkt. 

Därav följer att begränsningar i ansvarsskyldigheten i det spanska dekretet 1/2007 rör 
produkters säkerhet och inte i vilken grad de överensstämmer med kontraktet (rättsgaranti). 
Ansvar för osäkra produkter regleras inte av direktiv 1999/44/EG.

                                               
1 Dom av den 25 november 2002 i mål C-154/00, kommissionen mot Grekland, Rec. 2002, s. I- 3879 (ej översatt 
till svenska).
2 Europaparlamentets och rådets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rörande försäljning 
av konsumentvaror och härmed förknippade garantier (EGT L 171, 7.7.1999).
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Direktiv 1999/44/EG innebär inte heller någon harmonisering av nationella bestämmelser 
rörande skador orsakade av produkter som uppfyller säkerhetskraven men som inte står i 
överensstämmelse med kontraktet. Sådana frågor regleras fortfarande av nationella lagar. 

Slutsats

Kommissionen anser att direktiv 85/374/EEG om ansvar för defekta produkter inte omfattar 
skador som inte når upp till självrisken på 500 euro. Medlemsstaterna kan inte anta eller 
upprätthålla bestämmelser som syftar till att ge ett ökat konsumentskydd men som inte står i 
överensstämmelse med direktivet.

Kommissionen kommer därför att ta upp denna fråga med de spanska myndigheterna.

Kommissionen anser att den spanska lagstiftning som begränsar ansvaret för skador orsakade 
av defekta produkter inte hör samman med medlemsstaternas åtaganden enligt direktiv 
1999/44/EG om vissa aspekter rörande försäljning av konsumentprodukter och tillhörande 
garantier.


