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Teema:  Petitsioon nr 1768/2013, mille on esitanud Kreeka kodanik Ria Martakis
Kreekas pangalaenu andmise seaduslikkuse kohta Sveitsi frankides

1. Petitsiooni kokkuvote

Petitsiooni esitaja soovib teada, kas on seaduslik maksta Kreekas pangalaenu Sveitsi
frankides, eriti kui kdnealusel pangal polnud koolitatud tootajaid, kes oleksid saanud anda
voimalikele laenuvotjatele sellise investeerimistoote kohta teavet. Ta palub ka juhiseid, kuidas
kaitsta end panga vdetud meetmete vastu, kuna pidevate muutuste tdttu euro ja Sveitsi frangi
vahelises vahetuskursis on kdnealune laenusumma liiga korgeks muutunud ja petitsiooni
esitajal on tekkinud rahalised raskused.

2. Vastuvoetavus

Tunnistatud vastuvoetavaks 23. juunil 2014. Euroopa Komisjonil paluti anda teavet
(kodukorra artikli 216 15ige 6).

3.  Euroopa Komisjoni vastus, mis saadi 30. jaanuaril 2015

Euroopa Komisjoni markused

ELi tasandil puudus ajavahemikus 2007/2008 hiipoteeklaene kasitlev Oigusraamistik.
Komisjon on aga 1. martsil 2001. aastal avaldanud soovituse kodulaenu pakkuvate
laenuandjate poolt tarbijatele antava lepingueelse teabe kohta. Soovituses esitatud suunised
olid vabatahtliku toimimisjuhendi vormis kokku lepitud hiipoteeklaecne pakkuvate
laenuasutuste ja tarbijariihmade vahel. Juhendis ei viidatud konkreetselt vélisvaluutas
laenudele ning see ei olnud laenuandjate jaoks siduv. Komisjoni késutuses oleva teabe alusel
ei saa komisjon teha jdreldust, kui rangelt jérgisid liksikud laenuasutused vabatahtlikku
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toimimisjuhendit ajavahemikus 2007/2008. Komisjoni teada votsid paljud Kreeka
finantsasutused vabatahtliku toimimisjuhendi algusest peale kasutusele. Kreeka pankade
vdidetavat hooletust klientide nduetekohasel informeerimisel vélisvaluutaga seotud
voimalikest riskidest tuleb seepdrast samuti hinnata toonase Kreeka riikliku seadusandluse
seisukohast.

Komisjon tegi 2011. aasta martsis ettepaneku hiipoteekkrediidi direktiivi kohta, mis voeti
vastu 4. veebruaril 2014. Liikmesriigid peavad direktiivi 2014/17/EL vdtma siseriiklikku
oigusesse lle hiljemalt 21. mirtsiks 2016. Direktiiviga vdetakse kasutusele sektoriiilesed
meetmed, mida kohaldatakse hiipoteekkrediidi koikide liikide suhtes, nt tasustamise korge
tasandi sétted, et piirata lilemédraste riskide voOtmist, teadmiste ja pddevuste nduded
tootajatele ning asjakohase teabe andmine tarbijatele enne krediidilepingu sdlmimist (Euroopa
standardinfo teabeleht)'. Tekst sisaldab samuti muutuva intressiméziraga laene ja vilisvaluutas
laene késitlevaid erisdtteid. Artiklis 23 ndutakse liikmesriikidelt, et nad kehtestaksid juhul, kui
krediidileping on seotud vilivaluutas laenuga, nduetekohase raamistiku, mis kas annab
tarbijale teatud tingimustel Oiguse konverteerida laen teise valuutasse vOi pakub muid
voimalusi tarbijat ohustavate vahetuskursi riskide piiramiseks. Muude voimaluste hulka
voivad néiteks kuuluda piirangud voi ka hoiatused, kui need on piisavad, et piirata
vahetuskursi riski. Kuid hiipoteekkrediidi direktiivi sétteid ei kohaldata diguskindluse tottu
ning vastavalt artiklile 43 nende krediidilepingute suhtes, mis olid sdlmitud enne 21. maértsi
2016.

Euroopa Siisteemsete Riskide Noukogu esitas 21. septembril 2011 koigile riiklikele
padevatele asutustele soovituse® kisitleda tilemasrastest vilisvaluutas laenudest tulenevaid
stisteemseid riske. Saadud andmete alusel leidis Euroopa Siisteemsete Riskide Noukogu oma
jarelmeetmete aruandes’, et Kreeka jirgib ndudeid taielikult.

Mitmes direktiivi 2005/29/EU siittes ndutakse, et ettevdtja esitaks selgelt, arusaadavalt ja
digeaegselt teabe, mida tarbija vajab teadliku ostuotsuse tegemiseks, nditeks pakutava toote
voi teenuse peamised omadused ja hind, k.a selle kasutamisega kaasnevad riskid ja tulemused.

Komisjoni teatises direktiivi 2005/29/EU kohaldamise kohta* ja sellele lisatud aruandes’, mis
voeti vastu 14. mértsil 2013, méadratakse kindlaks peamised valdkonnad, kus tuleks joustamist
tohustada, sealhulgas finantsteenuste sektor. Tegevusprioriteetideks on 2009. aasta suuniste
edasine viljatdGtamine ning temaatiliste seminaride laiendamine ja korraldamine tarbijatele
peamist muret tekitavates valdkondades koostd0s riiklike tditevasutustega.

Lisaks kéivitas komisjon hiljuti teadlikkuse tdstmise kampaania, et suurendada iildisi teadmisi
tarbijate Oigustest ja joustamisvoimalustest mitmesugustes valdkondades. See hdlmab mitut

' Lepingueelne teabeleht (ESIS) asendab Euroopa toimimisjuhendi nende laenude puhul, mis kuuluvad selle
reguleerimisalasse.

2 http://eur-lex.europa.ew/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2011:342:0001:0047:en:PDF
3http://www.esrb.europa.eu/pub/pdf/irecommendations/2013/ESRB 2013 2.en.pdf?e48c0195897f850184879712
ce2f2cf7 Hinnangu kohaselt téitis Kreeka seitsmest soovitusest tdielikult kahte. Viie soovituse puhul esitas
riiklik padev asutus piisavaid selgitusi, et pohjendada meetmete votmata jatmist. Jdrelmeetmeteks esitasid
andmeid riiklikud padevad asutused, kuid neid analiiiisis riikideiilene t66rithm identsete kriteeriumite alusel.

* Tarbijakaitse kdrge taseme saavutamine. Siseturul usalduse suurendamine” COM(2013) 138 final.

> COM(2013) 139 final.
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liikkmesriiki, k.a Kreeka.
Jareldused

Euroopa Komisjonil ei ole tdidesaatvaid volitusi ettevotjate suhtes, kes vdivad olla rikkunud
tarbijakaitset késitlevaid ELi digusakte, ning ta ei saa hinnata tarbijate ja konkreetsete
ettevotjate vahelisi iiksikjuhtumeid, mis nduab sageli asjaolude hindamist.

Petitsiooni esitajal palutakse seepérast esitada oma asi pddevale Kreeka ametiasutusele,
arengu- ja konkurentsivdoimeministeeriumile, kelle kontaktandmed on jérgmised:

Arengu- ja konkurentsivdimeministeerium
Tarbijakiisimuste ja -kaitse direktoraat
Kaniggos Sq.

GR-10181 Ateena

Telefon: +30 210 3801507

Faks: +30 210 3841832

E-post: info@efpolis.gr

www.efpolis.gr

Selleks et saada nduetekohast digusalast ndu menetluse kohta, mida petitsiooni esitaja voiks
oma individuaalsete Oiguste siilitamiseks algatada, vOib ta iithendust votta mone
tarbijaorganisatsiooniga. Kreeka riiklike tarbijaorganisatsioonide loetelu leiab jargmiselt
lingilt pdrast vajalikule riigile klopsamist:

http://ec.europa.eu/consumers/empowerment/cons_networks en.htm
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