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Targy: Ria Martakisz gorog allampolgar altal benyujtott 1768/2013. sz. peticio a
Gorogorszagban folyositott svajci frank alapu bankhitelek jogszeriiségérol

1. A peticio osszefoglalasa

A peticio benyujtoja azt kivanja megtudakolni, hogy jogszeriek-e a Gordgorszagban
folyositott svajci frank alapu bankhitelek, kiilonosen, ha a szoban forgé bank nem
rendelkezett szakképzett személyzettel a leendd hitelfelvevdk adott befektetési termékrdl vald
tajékoztatasara. Tovabba iranymutatast kér azzal kapcsolatban, hogy miként védekezzen a
bank 4ltal hozott intézkedésekkel szemben, mivel a szoban forgo hitel 6sszege til magas az
eurd €s a svajci frank kozotti folyamatos arfolyam-ingadozasok miatt, igy jelenleg pénziigyi
nehézségekkel kiizd.

2.  Elfogadhatosag

Elfogadhatonak nyilvanitva: 2014. jinius 23. T4jékoztatas kérése a Bizottsagtol (az eljarasi
szabalyzat 216. cikkének (6) bekezdése szerint) megtortént.

3. A Bizottsagtol kapott valasz: 2015. januar 30.

A Bizottsag észrevételei

A 2007-2008 kozotti idészakban nem volt jelzdloghitelekre vonatkozé unids szintll
jogszabalyi keret. A Bizottsag ugyanakkor 2001 marcius 1-jén kiadott egy ajanlast a
lakashiteleket kindl6é hitelnytjtok altal a fogyasztoknak a szerz8déskotést megelézden
nyUjtando tajékoztatasrol. Az ajanlasban szerepld irdnymutatasokrdl egy dnkéntes magatartési
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kédex forméjaban sziiletett megallapodas a fogyasztovédelmi csoportok €s a jelzalog-hitelezd
agazat kozott. Ez a kodex nem kifejezetten a devizaalapt hitelekre vonatkozott, és a
hitelnyujtok szadmara nem volt kotelezd érvényli. A rendelkezésre 4ll6 informaciok alapjan a
Bizottsag nem tudja megéllapitani, hogy milyen szigortan kovették 2007-2008-ban ezen
onkéntes magatartdsi kodex eldirdsait az egyes intézmények. Véleményiink szerint a
gorogorszagi pénziigyi intézmények a kezdetektdl fogva jelentés mértékben kovették az
onkéntes kodexet. Ezért a gordg bankoknak az ligyfeleik potencidlis devizakockazatokra
vonatkozo megfeleld tajékoztatasa terén tapasztalt allitolagos hanyagsagat is az akkori gorog
nemzeti szabalyozas fényében kell értékelni.

A Bizottsag 2011 marciusaban javaslatot tett egy jelzaloghitel-iranyelvre, amelyet 2014.
februar 4-én fogadtak el. A tagallamok a 2014/17/EU iranyelvet legkés6bb 2016. marcius 21-
ig kotelesek a nemzeti jogukba atiiltetni. Az irdnyelv a jelzéloghitelek valamennyi formajara
agazatkozi intézkedéseket vezet be, példaul a javadalmazisra vonatkozd magas szintii
rendelkezéseket a tulzott kockazatvallalas korlatozasa érdekében, az alkalmazottak
ismereteire ¢és szakértelmére vonatkozo kovetelményeket, valamint a hitel alairasat
megel6zéen a fogyasztok megfeleld tajékoztatisat (egységes eurdpai adatlap)'. A szoveg
emellett kiilon rendelkezéseket tartalmaz a valtozd kamatozasu hitelekre és a devizaalapu
hitelekre vonatkozoan. A 23. cikk eldirja a tagallamok szdméra, hogy amennyiben a
hitelmegallapodas targya devizahitel, a hitelmegallapodas megkdtésekor rendelkezésre alljon
egy megfeleld szabalyozasi keret, amely biztositja vagy azt, hogy a fogyasztdé — meghatarozott
feltételek mellett — jogosult legyen a hitelmegallapodast egy masik pénznemre atvaltani, vagy
pedig azt, hogy rendelkezésre alljanak olyan egyéb eljarasok, amelyek korlatozzak a
fogyaszto arfolyamkockézatnak valo kitettségét. Egyéb eljaras lehet példaul felsé plafonok
meghatdrozasa vagy akar a figyelmeztetések is, feltéve, hogy azok elegenddek az
arfolyamkockézat korlatozasara. A jogbiztonsag érdekében azonban — amint azt a 43. cikk is
korvonalazza — a jelzéloghitel-irdnyelv rendelkezései nem vonatkoznak a 2016. marcius 21.
elétt mar meglévo hitelmegallapodasokra.

Az Eurdpai Rendszerkockazati Testiilet (ERKT) 2011. szeptember 21-én ajanlast” intézett az
Osszes illetékes nemzeti hatdosaghoz abbol a célbol, hogy foglalkozzanak a tulzott mértéki
devizaalapu hitelezéshez kapcsolédd rendszerszintli kockazatokkal. A kapott informacidok
alapjan az ERKT kévetkezé nyomon kovetési jelentésében’ ugy itélte meg, hogy Gordgorszag
»teljes mértékben megfelelt” az eldirdsoknak.

Ami a 2005/29/EK iranyelvet illeti, annak rendelkezései valoban megkovetelik a
kereskeddktdl, hogy vildgos, érthetd és iddszeri médon bocséssak rendelkezésre azokat a
lényeges informaciokat, amelyekre a fogyasztoknak a tdjékozott vasarloi dontés
meghozataldhoz sziikségiik van, példaul a termék vagy szolgéltatas {6 jellemzdit, beleértve a
hasznalatuk soran varhat6 kockazatokat és eredményeket.

" A szerz6dést megel6z6 egységes eurdpai adatlap (ESIS) a hatalya ala tartozo hitelek esetében az eurdpai
magatartasi kodexet valtja fel.

2 http://eur-lex.europa.ew/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2011:342:0001:0047:hu:PDF
3http://www.esrb.europa.eu/pub/pdf/irecommendations/2013/ESRB 2013 2.en.pdf?e48c0195897f850184879712
ce2f2cf7 Az értékelés szerint Gordgorszag a 7 ajanlas koziil 2-nek teljes mértékben megfelelt. Ami a
fennmarado 5 ajanlast illeti, a nemzeti illetékes hat6sag elegendé magyarazattal szolgalt a fellépés
elmaradasanak indokolasahoz. Az illetékes hatosagok bocsatottak rendelkezésre a nyomon kovetéshez sziikséges
adatokat, de azok elemzését egy tobb orszagot vizsgaldo munkacsoport végezte azonos feltételek alapjan.
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A 2005/29/EK iranyelv' alkalmazasarol sz616 bizottsagi kozlemény és az azt kisérd, 2013.
mércius 14-én elfogadott jelentés’ megnevezi azokat a kulcsfontossagi teriileteket, ahol
javitani kell a végrehajtast, és idetartozik a pénziigyi szolgaltatasok agazata is. A fellépések
prioritasai kozott szerepel a 2009-es Gtmutatd dokumentum tovabbfejlesztése, valamint a
fogyasztok szamara fontos teriileteken miikodé nemzeti hatésagokkal tartandd tematikus
munkaértekezletek kibdvitése €s megszervezése.

A Bizottsag emellett a kozelmultban tajékoztatd kampéanyt inditott annak érdekében, hogy
noveljék az altalanos ismereteket a fogyasztdi jogokrdl és a jogérvényesitési lehetdségekrol
szamos teriileten. Ez a kampéany szamos tagallam mellett Gordgorszagra is ki fog terjedni.

Kovetkeztetés

Az Eurdpai Bizottsag nem rendelkezik végrehajtasi hataskorrel az unios fogyasztovédelmi
jogszabalyokat esetlegesen megsértd gazdasagi szerepldk tekintetében, és nem vizsgalhatja a
fogyasztok és egyes kereskeddk kozotti egyedi eseteket, ami sokszor a tényallés feltarasat is
megkovetelheti.
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a Fejlesztési és Versenyképességi Minisztériumhoz a kovetkezd elérhetdségek valamelyikén:

Fejlesztési és Versenyképességi Minisztérium
Fogyasztovédelmi Politikai [gazgatdsag
Kaniggos Sq.

GR-10181 Athén

Tel: +30 210 3801507

Fax: +30 210 3841832

E-mail: info@efpolis.gr

www.efpolis.gr

A petici6 benytjtdja kapcsolatba 1éphet egy fogyasztovédelmi egyesiilettel is, hogy megfeleld
jogi tanacsot kapjon a fogyasztdi jogai érvényesitése érdekében altala indithatd keresetekrol.
A gorogorszagi nemzeti fogyasztovédelmi szervezetek az alabbi linken érhetéek el, az adott
orszagra kattintva:

http://ec.europa.eu/consumers/empowerment/cons_networks en.htm

" ,Magas szintii fogyasztovédelem megvalositasa — A belsd piac iranti bizalom erésitése” COM(2013) 138
> COM(2013) 139
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