PL

PARLAMENT EUROPEJSKI 2014 - 2019

Komisja Petycji

30.1.2015

KOMUNIKAT DLA POSLOW

Przedmiot: Petycja nr 1768/2013, ktora zlozyla Ria Martakis (Grecja), w sprawie
uznania zgodnosci z prawem pozyczek we franku szwajcarskim
udzielanych w Grecji

1.  Streszczenie petycji

Skladajaca petycj¢ zwraca si¢ z pytaniem o to, czy udzielanie pozyczek we franku
szwajcarskim w Grecji jest zgodne z prawem, szczeg6lnie jezeli bank, o ktory chodzi, nie
dysponuje  personelem przeszkolonym w  zakresie informowania potencjalnych
kredytobiorcow o takim szczegdlnym produkcie inwestycyjnym. Sktadajaca petycje zwraca
si¢ rébwniez z prosba o wytyczne wskazujace, w jaki sposdb zabezpieczy¢ si¢ przed
dziataniem bankéw, poniewaz kwota kredytu, o ktéorym mowa, jest zbyt wysoka ze wzgledu
na nieustanne zmiany kursu walutowego odnoszacego si¢ do pary euro-frank szwajcarski i
sktadajaca petycje ma teraz ktopoty finansowe.

2.  Dopuszczalnosé

Petycja uznana zostata za dopuszczalng dnia 23 czerwca 2014 r. Zwrocono si¢ do Komisji o
przekazanie informacji (art. 216 ust. 6 Regulaminu).

3. Odpowiedz Komisji otrzymana dnia 30 stycznia 2015 r.

Uwagi Komisji

W latach 2007-2008 na szczeblu UE nie istnialy Zadne ramy prawne w dziedzinie kredytow
hipotecznych. W dniu 1 marca 2001 r. Komisja wydata jednak zalecenie w sprawie informacji
przedumownych, jakich kredytodawcy oferujacy kredyty mieszkaniowe maja udzielad
konsumentom. Wytyczne zawarte w tym zaleceniu zostaty ustalone w formie dobrowolnego
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kodeksu postgpowania miedzy branza kredytow hipotecznych a grupami konsumentow.
Kodeks ten nie odnosit si¢ konkretnie do kredytow w walutach obcych i nie byl wigzacy dla
kredytodawcéw. W oparciu o posiadane informacje Komisja nie moze stwierdzi¢, jak
rygorystycznie poszczegodlne instytucje przestrzegaly zapiséw tego dobrowolnego kodeksu w
latach 2007-2008. Zakladamy, Zze od samego poczatku instytucje finansowe w Grecji w
istotnym stopniu stosowaly si¢ do jego postanowien. Rzekome zaniedbanie ze strony bankow
greckich w odniesieniu do udzielania klientom odpowiednich informacji na temat
ewentualnego ryzyka zwigzanego z waluta obca nalezy zatem ocenia¢ réwniez w $wietle
obowiazujacych woéwczas w Grecji przepisoOw krajowych.

W marcu 2011 r. Komisja przedstawila wniosek dotyczacy dyrektywy w sprawie kredytow
hipotecznych, ktora zostala przyjeta w dniu 4 lutego 2014 r. Panstwa czlonkowskie sa
zobowigzane transponowac dyrektywe 2014/17/UE do prawa krajowego najp6zniej do dnia
21 marca 2016 r. W dyrektywie wprowadzono $rodki migdzysektorowe majace zastosowanie
do wszystkich rodzajow kredytoéw hipotecznych, przykladowo ogolne przepisy dotyczace
wynagrodzen w celu ograniczenia podejmowania nadmiernego ryzyka, wymogi dotyczace
wiedzy 1 kompetencji personelu oraz ujawnianie konsumentom istotnych informacji przed
zawarciem umowy kredytowej (europejski znormalizowany arkusz informacyjny, ESIS)'. Akt
ten zawiera rowniez szczegdélowe przepisy dotyczace zmiennych stép procentowych i
kredytow w walucie obcej. Zgodnie z art. 23 panstwa czlonkowskie zobowigzane sa, w
przypadku gdy umowa o kredyt dotyczy kredytu w walucie obcej, do ustanowienia
odpowiednich ram regulacyjnych, na mocy ktorych albo przyznaje si¢ konsumentowi, na
konkretnych warunkach, prawo do przeliczenia waluty umowy o kredyt na inng walutg, albo
zapewnia inne uzgodnienia ograniczajagce ryzyko walutowe, na ktdre narazony jest
konsument. Wspomniane inne uzgodnienia mogg przyktadowo obejmowaé gorne limity, a
takze ostrzezenia, pod warunkiem zZe s3 one wystarczajace, by zmniejszy¢ ryzyko walutowe.
W celu zapewnienia pewnos$ci prawa oraz zgodnie z art. 43 przepisy dyrektywy w sprawie
kredytow hipotecznych nie beda jednak mialy zastosowania do umoéw o kredyt
obowigzujacych przed dniem 21 marca 2016 r.

W dniu 21 wrze$nia 2011 r. Europejska Rada ds. Ryzyka Systemowego (ERRS) wydata
zalecenie® dla wszystkich wlasciwych organéw krajowych w celu przeciwdziatania ryzyku
systemowemu, ktore jest nastgpstwem nadmiernego poziomu akcji kredytowej w walutach
obcych. Na podstawie otrzymanych informacji ERRS uznala Grecj¢ w sprawozdaniu z
realizacji zalecenia® za ,,w pelni spelniajacg kryteria zgodnosci”.

W odniesieniu do dyrektywy 2005/29/WE, zgodnie z jej przepisami rzeczywiscie natozono na
przedsigbiorcow wymog przekazywania konsumentom w sposob jasny, zrozumialy i we
wlasciwym czasie istotnych informacji niezbgdnych do podjecia $wiadomej decyzji

' Przedumowny arkusz ESIS zastepuje europejski kodeks postepowania w przypadku kredytow objetych jego
zakresem.

2 http://eur-lex.europa.ew/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2011:342:0001:0047:pl:PDF
3http://www.esrb.europa.eu/pub/pdf/irecommendations/2013/ESRB 2013 2.en.pdf?e48c0195897f850184879712
ce2f2cf7 Grecje oceniono jako w pehi spelniajaca kryteria zgodnosci w przypadku dwoch sposrod siedmiu
zalecen. W odniesieniu do pozostatych pigciu zalecen wlasciwy organ krajowy przedstawil wystarczajace
wyjasnienia na uzasadnienie braku dziatania. Dane do sprawozdania z realizacji zalecenia byty dostarczane
przez wlasciwe organy krajowe, lecz ich analiza, ktorej dokonywano w oparciu o identyczne kryteria, zajmowata
si¢ grupa robocza ztozona z przedstawicieli r6znych krajow.
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dotyczacej zakupu, takich jak istotne cechy oferowanego produktu lub ustugi, w tym
spodziewane ryzyko i rezultaty zastosowania tego produktu/skorzystania z tej ushugi.

W komunikacie Komisji w sprawie stosowania dyrektywy 2005/29/WE' i towarzyszacym mu
sprawozdaniu®, ktore przyjeto w dniu 14 marca 2013 r., okreslono kluczowe obszary, m.in.
sektor ustug finansowych, w ktérych nalezy poprawi¢ egzekwowanie przepisoOw. Priorytety
dziatan obejmuja dalsze prace nad wytycznymi z 2009 r. oraz rozwijanie i organizowanie z
krajowymi organami egzekwowania prawa warsztatow tematycznych dotyczacych obszarow
majacych kluczowe znaczenie dla konsumentow.

Ponadto Komisja rozpoczeta niedawno kampani¢ informacyjna majaca na celu poszerzenie
ogoblnej wiedzy zardwno na temat praw konsumentow, jak i mozliwosci ich egzekwowania w
r6znych dziedzinach. Kampania ta bgdzie realizowana w kilku panstwach czlonkowskich, w
tym w Grecji.

Podsumowanie

Komisja Europejska nie ma uprawnien w zakresie egzekwowania prawa wobec podmiotow
gospodarczych, ktére mogly naruszy¢ przepisy UE w dziedzinie ochrony konsumentow ani
nie moze rozstrzyga¢ indywidualnych spraw migdzy konsumentami a konkretnymi
przedsiebiorcami, co czesto wymaga oceny okolicznosci faktycznych.

Zachgca si¢ zatem skladajaca petycje do przedstawienia jej sprawy wilasciwemu organowi
greckiemu — Ministerstwu Rozwoju 1 Konkurencyjno$ci — ktoérego dane kontaktowe
Zamieszczono ponizej:

Ministerstwo Rozwoju i Konkurencyjno$ci

Dyrekcja ds. Polityki Konsumenckiej i Ochrony Konsumentow
Kaniggos Sq.

GR-10181 Ateny

Tel.: +30 210 3801507

Faks: +30 210 3841832

E-mail: info@efpolis.gr

www.efpolis.gr

W celu uzyskania odpowiedniej porady prawnej odno$nie do mozliwych dziatan stuzacych
ochronie przystugujacych jej praw sktadajaca petycje moze zwrdci¢ si¢ do jednej z
organizacji konsumenckich. Wykaz krajowych organizacji konsumenckich w Grecji znajduje
si¢ na nastgpujacej stronie internetowej (nalezy wybra¢ odpowiedni kraj):

http://ec.europa.eu/consumers/empowerment/cons_networks en.htm

' ,,Osigganie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw —Budowanie zaufania do rynku wewnetrznego™,
COM(2013) 138 final.
> COM(2013) 139 final.

CM\1048443PL.doc 3/3 PE546.912v01-00

PL



