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EUROPAPARLAMENTET 2014 - 2019

Utskottet fér framstéliningar

30.1.2015

MEDDELANDE TILL LEDAMOTERNA

Arende: Framstillning nr 1768/2013, ingiven av Ria Martakis, grekisk medborgare,
om lagenligheten i att bevilja banklin i schweiziska franc i Grekland

1. Sammanfattning av framstillningen

Framstéllaren undrar huruvida det &r lagligt att bevilja banklén i schweiziska franc i Grekland,
i synnerhet d& den berdrda bankens personal saknade utbildning for att informera potentiella
lantagare om denna specifika investeringsprodukt. Framstéllaren efterfragar ocksa riktlinjer
for hur man som kund kan skydda sig mot dtgidrder som vidtas av banken, da det aktuella
lanebeloppet i hennes fall ar alltfor hogt pd grund av de stéindiga variationerna i vixelkursen
mellan euron och den schweiziska francen, vilket har lett till att hon drabbats av ekonomiska
svérigheter.

2.  Tillatlighet

Framstéllningen forklarades tilldtlig den 23 juni 2014. Kommissionen har uppmanats att
lamna upplysningar (artikel 216.6 i arbetsordningen).

3. Kommissionens svar, mottaget den 30 januari 2015.

Kommissionens synpunkter

Under perioden 2007/2008 fanns ingen lagstiftning om inteckningar pd EU-niva.
Kommissionen utfirdade emellertid den 1 mars 2001 en rekommendation om information
innan avtal ingds som lngivarna skulle ldmna till konsumenter som erbjuds bostadslin.
Riktlinjerna i rekommendationen hade formen av en frivillig uppférandekod mellan
hypoteksldnsbranschen och konsumentgrupper. Koden hinvisade inte specifikt till 1an i
utldndsk valuta och var inte bindande for 1dngivarna. Utifrdn den information som
kommissionen hade tillgang till kan den inte dra ndgon slutsats om hur strikt den frivilliga
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koden hade f6ljts av enskilda institut under perioden 2007/2008. Vad vi forstar har
finansinstituten i Grekland redan fran forsta borjan i stor utstrackning anslutit sig till den
frivilliga koden. De grekiska bankernas pastddda underlatenhet att ge sina kunder korrekt
information om potentiella risker med utlindsk valuta maste darfor ocksa bedomas mot
bakgrund av den nationella lagstiftningen i Grekland vid den tiden.

Kommissionen lade i mars 2011 fram ett forslag till direktiv om hypotekskredit som antogs
den 4 februari 2014. Medlemsstaterna méste inforliva direktiv 2014/17/EU 1 nationell
lagstiftning senast den 21 mars 2016. Genom direktivet infors sektorsovergripande atgarder
som giller for alla typer av hypotekslan, dvs. bestimmelser pa hog niva om ersittning for att
begrinsa dverdrivet risktagande, kunskaps- och kompetenskrav for personal och spridning av
relevant information till konsumenter innan lanet beviljas (det standardiserade
EU-faktabladet)'. Texten innefattar ven specifika bestimmelser om ldn med rérlig rénta och
lan i utlindsk valuta. Enligt artikel 23 méste medlemsstater, nér ett kreditdtagande géller 14n i
utldndsk valuta, inrdtta ett lampligt ramverk som antingen ger konsumenten ritt att under
angivna forhdllanden véxla in till en alternativ valuta, eller ocksé erbjuder andra arrangemang
for att begransa den valutarisk som konsumenten exponeras for. Det andra arrangemanget kan
exempelvis vara sa kallade caps eller varningar, under forutséttning att de ar tillrackliga for att
begriansa valutarisken. Av réttssdkerhetsskél, och sdsom framgar av artikel 43, kommer
emellertid bestimmelserna i direktivet om bostadsldneavtal inte att gélla for kreditavtal som
existerade fore den 21 mars 2016.

Europeiska systemrisknimnden (ESRB) riktade den 21 september 2011 en rekommendation®
till alla nationella behoriga myndigheter om att dtgérda de systemrisker som uppstar till f61jd
av alltfor stor utldning 1 utlindsk valuta. Baserat pa den erhallna informationen ansdg ESRB 1
sin uppfoljningsrapport’ att Grekland “foljde reglerna i sin helhet”.

Nar det géller direktiv 2005/29/EG krévs 1 dess bestimmelser definitivt att handlarna pé ett
tydligt och begripligt sitt vid ritt tillfdlle limnar avgdrande information som konsumenterna
behover for att fatta ett vilgrundat kopbeslut, sdsom de huvudsakliga egenskaperna hos de
erbjudna produkterna eller tjdnsterna, inbegripet risker och resultat som kan forvintas vid
anvindning.

I kommissionens meddelande om tillimpning av direktiv 2005/29/EG* och dess 4tfoljande
rapport’, som antogs den 14 mars 2013, identifieras huvudomraden dér verkstillandet bor
paskyndas, bland annat sektorn for finansiella tjdnster. Prioriterade atgdrder innefattar

' Det standardiserade EU-faktabladet innan avtal ingas ersitter den europeiska uppforandekoden for 1in som
faller inom dess tillimpningsomrade.

> HYPERLINK "http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2011:342:0001:0047:sv:PDF"
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2011:342:0001:0047:sv:PDF

> HYPERLINK

"http://www.esrb.europa.eu/pub/pdf/recommendations/2013/ESRB_2013 2.en.pdf?e48c0195897f850{84879712
ce2f2cf7"

http://www.esrb.europa.eu/pub/pdf/recommendations/2013/ESRB 2013 2.en.pdf?e48c0195897{850184879712¢
e2f2cf7 Grekland bedémdes folja reglerna i sin helhet for tva av de sju rekommendationerna. Vad giller de fem
aterstaende rekommendationerna tillhandahdll de nationella behoriga myndigheterna tillrdckliga forklaringar for
att motivera att ingen &tgérd skulle vidtas. Uppgifterna om uppfoljningen tillhandaholls av de nationella behoriga
myndigheterna, men analyserades av en landsoverskridande arbetsgrupp pé grundval av identiska kriterier.

* Att uppnd en hog konsumentskyddsnivé — Att fordjupa fortroende for den inre marknaden COM(2013)0138.

> COM(2013)0139.
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ytterligare utveckling av 2009 &rs riktlinjer, utokning och arrangemang av workshops pa olika

teman med nationella réttstillimpare inom omraden som ar viktiga for konsumenterna.

Kommissionen har dessutom nyligen lanserat en informationskampanj for att 6ka den totala
kunskapen om bade konsumentrittigheter och mojligheter till verkstidllande inom olika
omraden. Den kommer att omfatta flera medlemsstater, daribland Grekland.

Slutsatser

Europeiska kommissionen har inga tillsynsbefogenheter nir det géller ekonomiska aktorer
som kan ha overtrdtt EU:s konsumentskyddslagstiftning och har ingen mdjlighet att bedoma
enskilda drenden som involverar konsumenter och specifika niringsidkare, vilket ofta kréver
en beddmning av de faktiska omstdndigheterna.

Framstéllaren uppmanas dérfor att uppmérksamma behorig grekisk myndighet pa drendet,
ministeriet for utveckling och konkurrenskraft, som har foljande kontaktuppgifter:

Ministeriet for utveckling och konkurrenskraft
Direktoratet for konsumentpolitik och skydd

Kaniggos Sq.

GR-10181 Athens

Tel: +30 210 3801507

Fax: +30 210 3841832

E-post: info@efpolis.gr

HYPERLINK "http://www.efpolis.gr" www.efpolis.gr

For att erhélla korrekt juridisk rddgivning nér det géller de dtgirder som framstéllaren kan
vidta for att skydda sina individuella rittigheter kan hon kontakta en konsumentorganisation.
Forteckningen dver nationella konsumentorganisationer i Grekland finns pé foljande lank,
efter att man klickat pé aktuellt land:

http://ec.europa.eu/consumers/empowerment/cons_networks en.htm
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