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1. A petíció összefoglalása

A petíció benyújtója úgy véli, az energiafogyasztók számára lehetőséget kell biztosítani arra, 
hogy felmondhassák energiaellátási szerződéseiket.  Arra kéri az Európai Parlamentet, hogy a 
fogyasztók jogairól szóló 2011/83/EU irányelvet módosítsa ennek megfelelően. Jelenleg a 
szerződés aláírása után 2 hetes felmondási idő áll a fogyasztók rendelkezésére. A petíció 
benyújtója szerint ez a határidő túl rövid.

2. Elfogadhatóság

Elfogadhatónak nyilvánítva: 2014. szeptember 5. Tájékoztatás kérése a Bizottságtól (az 
eljárási szabályzat 216. cikkének (6) bekezdése szerint) megtörtént.

3. A Bizottságtól kapott válasz: 2015. január 30.

A Bizottság észrevételei 

A fogyasztók jogairól szóló irányelv 2. cikkének (1) bekezdése alapján a fogyasztó „olyan 
természetes személy, aki az ezen irányelv hatálya alá tartozó ügyletek keretében olyan célból 
jár el, amely kívül esik saját szakmája, üzleti tevékenysége vagy foglalkozása körén”. 

Általában ezt a definíciót használják minden olyan uniós jogszabályban, amelynek célja a 
fogyasztók nagyobb fokú védelme. Hasonló definíciót fogalmaz meg többek között a 
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tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokról szóló 2005/29/EK irányelv1, valamint a 
fogyasztókkal kötött szerződésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekről szóló 
93/13/EGK irányelv is. 

Az uniós jogalkotó részéről politikai döntés volt az, hogy a fogyasztók (üzleti tevékenységük 
körén kívül eső célból eljáró természetes személyek) problémáira megoldást keressen, és 
olyan, a magas fokú védelmüket célzó szabályokat hozzon, amelyek ellensúlyozni tudják 
gyenge pozíciójukat az eladókkal és a szolgáltatókkal szemben. Ezt a belső piac felállítása, 
valamint működése tette szükségessé, és az EU Alapjogi Chartája rögzíti, amely 38. cikkében 
írja elő az uniós szakpolitikák számára a fogyasztók magasabb fokú védelmét. 

A fogyasztók jogairól szóló irányelv 13. preambulumbekezdése értelmében azonban „az 
uniós jognak megfelelően továbbra is tagállami hatáskör marad ezen irányelv 
rendelkezéseinek az irányelv hatályán kívül eső területekre történő alkalmazása. A tagállamok 
tehát fenntarthatnak vagy bevezethetnek az ezen irányelv hatálya alá nem tartozó 
szerződésekre vonatkozóan az ezen irányelv rendelkezéseinek vagy egyes rendelkezéseinek 
megfelelő nemzeti jogszabályokat.  A tagállamok határozhatnak például úgy, hogy az ezen 
irányelvben foglalt szabályok alkalmazását kiterjesztik jogi személyekre vagy olyan 
természetes személyekre, akik ezen irányelv értelmében nem fogyasztók, mint amilyenek a nem 
kormányzati szervezetek, induló vállalkozások vagy a kis- és középvállalkozások.”

A Bizottság tapasztalata alapján megállapítható, hogy egyes tagállamok éltek ezzel a 
lehetőséggel más fogyasztóvédelmi jogszabállyal kapcsolatban is, pl. a tisztességtelen 
kereskedelmi gyakorlatok terén. 

Ennek értelmében a német nemzeti hatóságok (a kormány és a parlament) feladata, hogy 
megvizsgálják a petíciót, és eldöntsék, hogy helytálló-e a német polgári törvénykönyv 
fogyasztóvédelmi irányelvet átültető jogszabályai hatályának kiterjesztése a jogi vagy a 
fogyasztónak nem minősülő természetes személyekre a nemzeti jog sajátosságainak, valamint 
a Német Szövetségi Alkotmánybíróság ítélkezési gyakorlatának figyelembevétele mellett. 

Összegzés

Az uniós joggal összhangban a német jogalkotó hatóság a fogyasztók jogairól szóló irányelv 
szabályainak alkalmazhatóságát kiterjesztheti jogi személyekre vagy olyan természetes 
személyekre, akik az irányelv értelmében nem fogyasztók.

                                               
1 HL L 149., 2005.6.11., 22. o.


