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Przedmiot: Petycja nr 2554/2013, ktora zlozyl Inaki Albin Diaz (Hiszpania), w
sprawie dostepu osob niepelnosprawnych do ustug transportu kolejowego w
Hiszpanii

1.  Streszczenie petycji

Skladajacy petycje skarzy si¢ na szereg trudnosci zwigzanych z dostgpem osob
niepelnosprawnych do ustug transportu kolejowego w Hiszpanii. Zdaniem sktadajacego
petycje¢ hiszpanski operator transportu kolejowego ,,RENFE” nie realizuje skutecznej polityki
na rzecz utatwiania mobilno$ci osob niepetnosprawnych, w szczego6lnosci w zakresie montazu
specjalnych platform do podnoszenia umozliwiajacych osobom niepelnosprawnym dostep do
wagondéw kolejowych. Sktadajacy petycje twierdzi, ze jest to sprzeczne z komunikatem
Komisji Europejskiej z dnia 15 listopada 2010 r. pt. ,,Europejska strategia w sprawie
niepelnosprawnosci 2010-2020: odnowione zobowigzanie do budowania Europy bez barier”
(COM(2010) 636).

2.  Dopuszczalnosé

Petycja uznana zostata za dopuszczalng dnia 24 pazdziernika 2014 r. Zwrocono si¢ do
Komisji o przekazanie informacji (art. 216 ust. 6 Regulaminu).

3. Odpowiedz Komisji otrzymana dnia 30 stycznia 2015 r.

Uwagi ogolne

Znaczna czg$¢ petycji zawiera ogolne obserwacje 1 przemyslenia dotyczace praw czlowieka,
rownos$ci 1 dyskryminacji os6b niepelnosprawnych. Zdaniem sktadajacego petycje
przedsigbiorstwo kolejowe RENFE o ugruntowanej pozycji w Hiszpanii zaprzecza istnieniu
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takich przepisow, praw lub obowiazkow, ktore wymagaja zapewnienia dostgpnosci pociagow
osobom niepetnosprawnym. Sktadajacy petycje zalacza artykut prasowy, w ktérym wymienia
si¢ lini¢ kolejowa Irtin-Brinkola, na ktorej przedsiebiorstwo RENFE nie zainstalowato wind
peronowych. Brakuje daty powstania artykutu, a sktadajacy petycje nie przekazal wigcej
szczegdtow lub faktow.

Prawa osob niepetnosprawnych

Komisja Europejska jest w pelni zaangazowana w ochrong¢ i upowszechnianie praw
podstawowych oraz w poprawe sytuacji osoéb niepetnosprawnych w Europie. Od stycznia
2011 r. UE jest strong Konwencji ONZ o prawach o0sob niepetnosprawnych, ktora stala si¢
tym samym integralng czescig unijnego porzadku prawnego. UE jest zwigzana konwencja w
zakresie swoich kompetencji.

Poprawa dost¢gpu do Srodowiska fizycznego, $rodkdéw transportu, technologii i systemow
informacyjno-komunikacyjnych (ICT), a takze do innych urzadzen i ustug, stanowiaca
warunek wstepny pelnego uczestnictwa o0s6b niepetnosprawnych, jest jednym z
podstawowych celéw europejskiej strategii w sprawie niepetnosprawnosci na lata 2010-2020.
Waznymi instrumentami, ktéore moga wplyna¢ na popraweg dostepnosci w Srodowisku
zbudowanym, s3 unijne fundusze strukturalne (w szczegdlnosci Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego). W rozporzadzeniu w sprawie wspdlnych przepisow dotyczacych europejskich
funduszy strukturalnych i inwestycyjnych w okresie programowania 2014-2020'
wprowadzono wymog, aby panstwa cztonkowskie 1 Komisja poczynily odpowiednie kroki w
celu zapobiegania wszelkim formom dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawno$¢
podczas przygotowania i wdrazania programOw oraz aby w procesie przygotowywania i
wdrazania programow uwzgledniano zapewnienie dostgpnosci dla oséb niepetnosprawnych.
Instytucje zarzadzajace maja obowigzek zapewniaé, aby cata infrastruktura, wszystkie
produkty, towary i ushugi, ktére sg powszechnie dostgpne lub powszechnie zapewniane i ktore
sa wspotfinansowane z europejskich funduszy strukturalnych i1 inwestycyjnych, zwtaszcza w
zakresie $rodowiska fizycznego, transportu 1 ICT, byly dostepne dla wszystkich obywateli, w
tym dla osob niepelnosprawnych, zgodnie z majagcymi zastosowanie przepisami, coO
przyczynia si¢ do istnienia Srodowiska wolnego od barier dla 0os6b niepetnosprawnych 1 os6b
starszych.

Warto zaznaczy¢, ze Hiszpania ratyfikowata Konwencj¢ o prawach osob niepetnosprawnych,
a takze protokot fakultatywny do tej konwencji w 2007 r. Jako panstwo-strona konwencji
Hiszpania jest zobowigzana do ochrony i1 zabezpieczenia wszystkich praw czlowieka i
podstawowych wolnosci oso6b niepetnosprawnych, w szczeg6lnosci poprzez podejmowanie
odpowiednich $§rodkoéw ,w celu zapewnienia [osobom niepelnosprawnym], na zasadzie
réwnosci z innymi osobami, dostgpu do $rodowiska fizycznego, $rodkéw transportu,
informacji 1 komunikacji, w tym technologii i systemoéw informacyjno-komunikacyjnych, a
takze do innych urzadzen i ustug, powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych,
zarowno na obszarach miejskich, jak 1 wiejskich” (zgodnie z art. 9 konwencji).

W dniu 11 kwietnia 2014 r. Komitet ONZ do spraw Praw Osob Niepetnosprawnych przyjat
uwage og6lng nr 2% z mysla o doprecyzowaniu wspomnianego powyzej art. 9. Panstwa-strony

' Rozporzadzenie (UE) nr 1303/2013, Dz.U. L 347 2 20.12.2013, s. 320.
> HYPERLINK
"http://tbinternet.ohchr.org/ layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/GC/2&Lang=en"
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zobowigzane s3 zapewnia¢ prawo dostgpu 0sob niepetnosprawnych ,,poprzez rygorystyczne
stosowanie norm dostepnosci. Bariery w zakresie dostepu do istniejacych obiektéw, urzadzen,
towarow i ustug skierowanych do ogdtu spoteczenstwa lub powszechnie dostepnych powinny
by¢ likwidowane stopniowo, w sposob systematyczny i — przede wszystkim — podlegajacy
statemu monitorowaniu, z my$la o osiggni¢ciu petnej dostepnosci”. Istnieje wyrazna potrzeba
przyjecia przepisOw 1 monitorowania ich wdrazania: ,Na panstwach-stronach spoczywa
obowigzek przyjmowania, oglaszania i monitorowania krajowych norm dostgpnosci. W
przypadku gdy nie istnieja odpowiednie przepisy, pierwszym krokiem powinno by¢ przyjecie
odpowiednich ram prawnych. Panstwa-strony powinny dokona¢ kompleksowego przegladu
przepisow dotyczacych dostgpnosci, aby rozpozna¢, monitorowaé i zapetlia¢ luki w
ustawodawstwie i1 jego wdrazaniu”.

Zgodnie z protokotem fakultatywnym do konwencji, po jej ratyfikacji, Komitet do spraw
Praw Oso6b Niepetlnosprawnych moze przyjmowac i rozpatrywa¢ zawiadomienia od (lub w
imieniu) oséb lub grup osdb, ktore podlegaja jurysdykcji panstwa-strony protokotu i twierdza,
ze s3 ofiarami naruszenia przez dane panstwo-stron¢ postanowien konwencji. Warunkiem
dopuszczalno$ci komunikatéw jest wyczerpanie wszelkich dostgpnych krajowych $rodkéw
zaradczych.

Transport kolejowy

Dostepnosci systemu kolei UE dotycza nastgpujace akty prawne:

e rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym,'

e do dnia 31 grudnia 2014 r.: decyzja Komisji 2008/64/WE dotyczaca technicznej
specyfikacji interoperacyjno$ci w zakresie aspektu ,,Osoby o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢” transeuropejskiego systemu kolei konwencjonalnych i transeuropejskiego
systemu kolei duzych predkosci,”

e 0od dnia I stycznia 2015 r.: rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada
2014 r. w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych si¢ do
dostepnosci systemu kolei Unii dla o0sob niepetnosprawnych i os6b o ograniczonej
mozliwoéci poruszania sig.’

Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 ma na celu zagwarantowanie, ze osoby niepetnosprawne
1 osoby o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ maja takie same mozliwos$ci korzystania z
transportu kolejowego na rowni z innymi pasazerami. W tym celu w rozporzadzeniu
zobowigzano przedsigbiorstwa kolejowe do ustanowienia niedyskryminujacych zasad dostepu
tych pasazeréw, tak aby mieli oni rowne prawo do korzystania z przewozu 1 aby nie bylo
mozliwe odmowienie im dokonania rezerwacji lub sprzedazy biletu, chyba ze byloby to
uzasadnione zasadami dostgpu, na przyktad ze wzgledow bezpieczefistwa lub z uwagi na
przeznaczenie pojazdow (art. 19). Zgodnie z art. 22 i 23 rozporzadzenia zarzadcy stacji
kolejowej, na ktorej obecny jest personel, i przedsigbiorstwa kolejowe powinni zapewnic

http://tbinternet.ohchr.org/ layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/GC/2&Lang=en
' Dz.U. L 31523.12.2007, s. 14-41.

2 Dz.U.L 64 27.3.2008, s. 72.

*Dz.U.L 356 z12.12.2014, s. 110.
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nieodplatnie pomoc pasazerom o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ w taki sposob, aby
tacy pasazerowie mogli wsigs¢ do odjezdzajacego pociggu lub wysias¢ z pociggu
przyjezdzajacego. W rozporzadzeniu nie okreslono doktadnie srodkdw (pochylnie lub inne),
za pomocg ktorych miataby zosta¢ udzielona taka pomoc.

Zgodnie z art. 2 rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 panstwa czlonkowskie moga zwolnié
niektore ustugi pasazerskie z pelnego stosowania przepisow tego rozporzadzenia. Hiszpania
zwolnita miejskie, podmiejskie i regionalne ustugi pasazerskie ze stosowania przepisOw
okreslonych w art. 10, 21-24 1 27. Kwestie dostgpnosci kolejowych ustug pasazerskich,
udzielania pomocy na stacjach kolejowych i w pociggach oraz warunki udzielania takiej
pomocy okreslono w art. 21-24. Oznacza to, ze przedsigbiorstwa kolejowe w Hiszpanii nie
maja obowiazku stosowania wymienionych przepisow rozporzadzenia w odniesieniu do
wymienionych ustug. We wniosku zwrocono si¢ o przyznanie zwolnienia ze stosowania
przepisow zawartych w art. 21-24 1 27 na okres pigciu lat i zwolnienie to moze by¢
dwukrotnie przedtuzane. Komisja przedlozy Parlamentowi Europejskiemu 1 Radzie
sprawozdanie dotyczace zwolnien przyznanych w panstwach cztonkowskich UE na poczatku
2015 r. Przepisy rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 dotyczace transportu oséb
niepelnosprawnych lub oséb o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ znajduja jednak
zastosowanie w przypadku krajowych ustug dalekobieznych §wiadczonych w Hiszpanii. Z
dokumentow dostarczonych przez skladajacego petycj¢ nie wynika jasno, jakoby wystapity
problemy z udzieleniem pomocy w ramach wymienionych wyzej ushug, zgodnie z
rozporzadzeniem (WE) nr 1371/2007.

W mysl art. 28 rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 przedsiebiorstwa kolejowe maja
obowigzek okresla¢ normy jakosci obstugi, ktére obejmuja miedzy innymi $§wiadczenie
pomocy i sporzadzanie rocznych sprawozdan na temat realizacji takich norm jakosci obstugi.
Hiszpanskie przedsigbiorstwo kolejowe RENFE opublikowato sprawozdania roczne za lata
2011, 2012 i 2013 na stronie internetowej ERA'. Zgodnie z uzyskanymi informacjami
dotyczacymi dostepnos$ci transportu kolejowego, w 2013 r. udzielono statej pomocy na 68
stacjach kolejowych i szczego6lnej pomocy na 58 stacjach kolejowych.

Techniczna specyfikacja interoperacyjnosci ,,Osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania
si¢” wyznacza standardy techniczne, jakie muszg spetnia¢ dostepne pociagi i stacje, w celu
zwigkszenia dostepnos$ci transportu kolejowego dla oséb niepetnosprawnych i oséb o
ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢. Od momentu wejScia w zycie decyzji Komisji
2008/64/WE z dnia 1 lipca 2008 r. powyzszy wymog odnosi si¢ do wymiany lub remontu
infrastruktury 1 taboru kolejowego. Poprawiona wersja technicznej specyfikacji
interoperacyjnosci ,,Osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢” — rozporzadzenie
Komisji (UE) nr 1300/2014 — ktora wejdzie w zycie z dniem 1 stycznia 2015 r., bedzie mie¢
zastosowanie do catej sieci kolei w UE; decyzja z 2008 r. odnosi si¢ wylacznie do
transeuropejskiej sieci transportowej, ktéra nie obejmuje linii Irin-Brinkola, do ktorej odnosi
si¢ sktadajacy petycje. W kazdym razie nie istnieje zaden wymog regularnej instalacji wind
peronowych dla pasazerow korzystajacych z wozkow inwalidzkich na wszystkich stacjach.

Wreszcie RENFE — przedsigbiorstwo kolejowe o ugruntowanej pozycji w Hiszpanii —
opublikowato w 2010 r. uniwersalny plan dostgpnosci. Obejmuje on mi¢dzy innymi kwestie

' HYPERLINK "https://eradis.era.europa.eu/interop_docs/ruSQPreports/search_results.aspx"
https://eradis.era.europa.eu/interop docs/ruSQPreports/search results.aspx
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zakupu nowych pociggéw i dostosowania taboru kolejowego, w szczeg6lnoSci pociagdow
podmiejskich i1 przewozowych. Taki zakup dotyczylby takich linii kolejowych, jak Irtn-
Brinkola. Przedsigbiorstwo kolejowe RENFE oferuje rdwniez bezptatng ustuge pomocy o
nazwie ,,Atendo”, skierowang mie¢dzy innymi do pasazeréw niepetnosprawnych i oséb o
ograniczonej mozliwos$ci poruszania sig.

Whniosek

W Konwencji ONZ o prawach osob niepelnosprawnych, ktérej Hiszpania 1 UE sg stronami,
wezwano do zapewnienia réwnego dostepu do §rodkoéw transportu oraz do usuniecia barier
dla dostgpnosci. Przestrzeganie takich zobowigzan podlega kontroli Komitetu ONZ do spraw
Praw Osob Niepelnosprawnych przeprowadzanej na podstawie okresowych sprawozdan
sktadanych przez panstwa-strony zgodnie z art. 35 konwencji. Kontrola ta przebiega w formie
interaktywnych dialogow z panstwami-stronami, ktorych podstawa sa wstgpne sprawozdania
sporzadzone przez te panstwa. Wszystkie wydane do wrzesnia 2014 r. wnioski koncowe
komitetu na temat tych sprawozdan zawierajg zalecenia dotyczace dostepnosci i nie inaczej
byto w przypadku Hiszpanii.'

W obszarze transportu obowiazuja ogolnounijne zasady uwzgledniajace potrzeby osob
niepelnosprawnych, mianowicie zasady dotyczace pasazerskiego transportu kolejowego. Ich
wdrozenie lezy w kompetencji panstw czlonkowskich, w tym przypadku Hiszpanii. Wszelkie
kwestie zwigzane z brakiem egzekwowania prawa unijnego i krajowego nalezy podnosi¢ na
szczeblu krajowym. Po wyczerpaniu wszystkich krajowych srodkoéw zaradczych w Hiszpanii
skarge mozna przekaza¢ Komitetowi ONZ do spraw Praw Oso6b Niepelnosprawnych, zgodnie
z protokotem fakultatywnym do Konwencji ONZ o prawach 0s6b niepelnosprawnych.

W odniesieniu do stosowania rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 dotyczacego praw i
obowigzkow pasazero6w w ruchu kolejowym Hiszpania zwolnila okreslone ustugi krajowego
transportu kolejowego (miejskie, podmiejskie 1 regionalne) ze stosowania okre$lonych
przepisow, szczegdlnie za$ tych dotyczacych przewozu oséb niepetnosprawnych lub 0soéb o
ograniczonej mozliwosci poruszania si¢. Niemniej jednak, zgodnie ze studium przypadku
dotyczacym Hiszpanii przeprowadzonym w ramach badania w sprawie stosowania
rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 w panstwach cztonkowskich UE?, wszystko wskazuje na
to, ze nie wystepuja zadne istotne problemy ze stosowaniem tego rozporzadzenia w Hiszpanii,
szczegolnie w odniesieniu do wymogoéw dotyczacych udzielania pomocy osobom o
ograniczonej mozliwosci poruszania si¢. Badanie wskazuje, ze prawo krajowe lub polityka
obstugi klienta stosowane przez glowne krajowe przedsigbiorstwo kolejowe sa w wielu
aspektach bardziej przyjazne dla pasazeréw niz wymogi rozporzadzenia. W petycji brakuje
jasnych i dokladnych informacji, ktore umozliwityby Komisji wszczecie dochodzenia w

' Sprawozdania na temat wdrozenia Konwencji ONZ o prawach osob niepetnosprawnych w Hiszpanii znajduja
si¢ na nastepujacej stronie internetowe;j: HYPERLINK
"http://tbinternet.ohchr.org/ layouts/TreatyBodyExternal/Countries.aspx?CountryCode=ESP&Lang=EN"
http://tbinternet.ohchr.org/ layouts/TreatyBodyExternal/Countries.aspx?CountryCode=ESP&Lang=EN.
Whioski konicowe komitetu na temat sprawozdania wstepnego Hiszpanii z 2011 r. znajduja si¢ na nast¢pujacej
stronie internetowej: HYPERLINK

"http://tbinternet.ohchr.org/ layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%2{fC%2fESP%2fCO
%2f1&Lang=en"

http://tbinternet.ohchr.org/ layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%2{C%2{fESP%2fCO

o

%2f1 &L ang=en.
? http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/studies/doc/2012-07-evaluation-regulation-1371-2007.pdf
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sprawie sytuacji w Hiszpanii. Skargi pasazeréw powinny by¢ zatem w pierwszej kolejnosci
kierowane do przedsigbiorstwa kolejowego lub wlasciwego krajowego organu
wykonawczego'. W przyszlej ekspertyzie dotyczacej stosowania mozna by zawrzeé studium
przypadku dotyczace stosowania rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 w Hiszpanii w ujeciu
ogblnym.

! http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/rail/doc/2007 1371 national enforcement bodies.pdf
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