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Utskottet fér framstéliningar

30.1.2015

MEDDELANDE TILL LEDAMOTERNA

Arende: Framstillning nr 2554/2013, ingiven av Inaki Albin Diaz,
spansk medborgare, om tillging till jirnvégstjinster i Spanien for personer
med funktionsnedsittning

1. Sammanfattning av framstillningen

Framstillaren klagar dver ett antal svarigheter betrdffande tillging till jirnvégstjanster 1
Spanien for personer med funktionsnedséttning. Enligt framstéllaren har det spanska
jarnvégsbolaget Renfe ingen dndamalsenlig rorlighetspolicy for personer med
funktionsnedsattning, sirskilt 1 friga om installering av sérskilda lyftplattformar som ger
tilltrdde till tdgvagnarna. Framstéllaren anser att detta inte stimmer 6verens med
kommissionens meddelande av den 15 november 2010 EU:s handikappstrategi 2010-2020:
Nya dtgdrder for ett hinderfritt samhdlle i EU (COM(2010)0636).

2.  Tillatlighet

Framstéllningen forklarades tillatlig den 24 oktober 2014. Kommissionen har uppmanats att
lamna upplysningar (artikel 216.6 i arbetsordningen).

3. Kommissionens svar, mottaget den 30 januari 2015.
Allmdnt

En stor del av framstillningen bestdr av allménna observationer och synpunkter pad manskliga
rittigheter, jamlikhet och diskriminering av personer med funktionsnedséttning. Enligt
framstéllaren fornekar det spanska dominerande jarnvagsforetaget Renfe att det finns en
standard, en lag eller ndgon som helst skyldighet att gora tagen tillgéingliga for personer med
funktionsnedsattning. Han bifogar en tidningsartikel som tar upp jarnvégslinjen Irin—
Brinkola, dér Renfe inte har installerat lyftplattformar/plattformslyftar. Det finns inget datum
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och framstéllaren 1dmnar inga ytterligare detaljer eller uppgifter.

Rdttigheter for personer med funktionsnedsdttning

Europeiska kommissionen manar helhjértat om att skydda och frimja grundlaggande
rittigheter och forbattra situationen for personer med funktionsnedséttning i Europa.

I januari 2011 anslot sig EU till FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning (nedan kallad konventionen), som dirmed blev en del av

EU:s rittsordning. EU dr bundet att folja konventionen sa langt dess befogenheter stracker sig.

Att gora den fysiska miljon, samt firdmedel, informations- och kommunikationsteknik (IKT)
och andra resurser och tjdnster bdttre tillgéingliga, i syfte att ge personer med
funktionsnedsittning forutséttningar att fullt ut delta i samhallet, &r ett av de centrala malen i
EU:s handikappstrategi 2010-2020. EU:s strukturfonder (i synnerhet Europeiska regionala
utvecklingsfonden) dr viktiga instrument som kan anvindas for att forbéttra tillgédngligheten 1
den anlagda miljon. I forordningen om gemensamma bestimmelser for de europeiska
struktur- och investeringsfonderna for programperioden 2014-2020' ldggs medlemsstaterna
och kommissionen att vidta lampliga atgirder for att forhindra varje form av diskriminering
pa grund av funktionsnedséttning i samband med forberedelser infor och genomférande av
program, och att beakta tillgéngligheten for personer med funktionsnedséttning vid
forberedelserna infor och genomforandet av program. Forvaltningsmyndigheterna maste
sakerstdlla att alla produkter, varor, tjanster och infrastrukturer som erbjuds allmédnheten och
som samfinansieras av de europeiska struktur- och investeringsfonderna, sirskilt pd omrddena
for fysisk miljo, transport och IKT, ér tillgédngliga for samtliga invanare, 4ven personer med
funktionsnedséttning, enligt tillimplig rétt, och ddrmed bidra till en miljo utan hinder for dldre
och personer med funktionsnedséttning.

Det ér viktigt att notera att Spanien ratificerade konventionen och dess fakultativa

protokoll 2007. Som konventionsstat dr Spanien skyldigt att vdrna alla ménskliga réttigheter
och grundlidggande friheter for personer med funktionsnedsittning, sirskilt genom att vidta
“dndamalsenliga atgérder for att sdkerstilla att personer med funktionsnedsdttning fér tillgéng
pa lika villkor som andra till den fysiska miljon, till transporter, till information och
kommunikation, innefattande informations- och kommunikationsteknik (IT) och -system samt
till andra anldggningar och tjanster som ér tillgéngliga for eller erbjuds allmédnheten bade i
staderna och pa landsbygden” (i enlighet med artikel 9 1 konventionen).

FN:s kommitté for rittigheter for personer med funktionsnedsittning antog den 11 april 2014
den allménna kommentaren nr 2 i syfte att skapa storre klarhet kring ovanndmnda artikel 9.
Enligt kommentaren 4r konventionsstaterna forbundna att sékerstilla rétten till tillgdng for
personer med funktionsnedsdttning genom strikt genomforande av tillgédnglighetsnormerna.
Hinder for tillgang till befintliga objekt, anldggningar, varor och tjdnster som riktar sig till
eller dr Oppna for allménheten ska gradvis undanrdjas pé ett systematiskt sétt och framfor allt
under kontinuerlig 6vervakning. Mélet ska vara att uppna full tillgénglighet. Det framgar
tydligt att det finns ett behov av att anta lagstiftning och dvervaka genomforandet av denna

! Férordning (EU) nr 1303/2013, EUT L 347, 20.12.2013, 5. 320.

2 HYPERLINK
"http://tbinternet.ohchr.org/ layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/GC/2&Lang=en"
http://tbinternet.ohchr.org/ layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/GC/2&Lang=en
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lagstiftning. I kommentaren fastslas ndmligen att konventionsstaterna ar skyldiga att anta,
offentliggora och dvervaka nationella normer for tillgédnglighet. Om ingen relevant
lagstiftning finns 4r det forsta steget att anta en lamplig rittslig ram. Konventionsstaterna bor
enligt kommentaren genomfora en grundlig dversyn av lagarna om tillgénglighet for att
faststilla, 6vervaka och atgérda luckor i lagstiftningen och genomforandet.

Enligt det fakultativa protokollet till konventionen kan FN:s kommitté for réittigheter for
personer med funktionsnedséttning, nér protokollet har ratificerats, ta emot och prova
framstéllningar frén eller for enskilda individer eller grupper av individer som omfattas av
jurisdiktionen i en stat som dr part 1 protokollet, och som hivdar att de har fatt sina réttigheter
krénkta genom att denna stat har brutit mot bestimmelserna i konventionen. Ett villkor for att
en sadan framstéllning ska provas ér att alla tillgédngliga nationella rittsmedel har uttomts.

Jdrnvdgstransporter

Foljande réttsakter styr tillgéngligheten till EU:s jirnvédgssystem:

e Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om
rittigheter och skyldigheter for tigresenirer'.

e Till och med den 31 december 2014: Kommissionens beslut 2008/164/EG om tekniska
specifikationer for driftskompatibiliteten avseende funktionshindrade i det transeuropeiska
jarnvégssystemet for konventionella tdg och det transeuropeiska jarnvégssystemet for
hoghastighetstag’.

e Fran och med den 1 januari 2015: Kommissionens forordning (EU) nr 1300/2014 av den
18 november 2014 om tekniska specifikationer for driftskompatibilitet avseende
tillgéngligheten till Europeiska unionens jarnvégssystem for personer med
funktionsnedsittningar och personer med nedsatt rorlighet”.

Forordning (EG) nr 1371/2007 syftar till att sdkerstilla att personer med
funktionsnedsattningar och nedsatt rorlighet har samma mdjligheter att anvénda
jarnvagstransport pd samma villkor som andra passagerare. Forordningen innehéller i detta
syfte krav pé att jarnvigsforetag ska faststélla icke-diskriminerande regler for dessa
passagerare, sa att de har lika ritt till transport och inte kan forvigras att boka eller kdpa
biljetter, sdvida detta inte ar berdttigat enligt reglerna for befordran exempelvis av
sdkerhetsskal eller pa grund av vagnarnas utformning (artikel 19). Enligt artiklarna 22 och 23
1 forordningen ska stationsforvaltare vid bemannade stationer och jarnvagsforetag
kostnadsfritt hjdlpa passagerare med nedsatt rorlighet att g& ombord och stiga av taget.

I forordningen anges inte hur (ramper eller annat) denna hjélp ska ges.

Enligt artikel 2 i férordning (EG) nr 1371/2007 far medlemsstaterna undanta vissa tjdnster
fran fullstindig tillimpning av férordningen. Spanien har beviljat undantag for stads- och
forortstrafik samt regionaltrafik fran artiklarna 10, 21-24 och 27. I artiklarna 21-24 hénvisas
sarskilt till tillgédnglighet till jirnvagstjinster, assistans pa jarnvégsstationer och ombord pa

VEUT L 315, 3.12.2007, s. 14.
2 EUT L 64, 7.3.2008, 5. 72.
3 BUT L 356, 12.12.2014, 5. 110.
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tag, liksom till villkoren for ndr assistans erbjuds. Det innebdr att jarnvigsforetag i Spanien
for ndrvarande inte behdver tillimpa forordningen pa dessa tjanster. Undantagen for
artiklarna 21-24 och 27 har begirts for fem ar och far fornyas tva gdnger. Kommissionen
kommer att ligga fram en rapport for Europaparlamentet och rddet om situationen nir det
giller undantagen 1 EU:s medlemsstater i borjan av 2015. Artiklarna i férordning (EG)

nr 1371/2007 rorande transport av personer med funktionsnedsittningar och nedsatt rorlighet
giller emellertid for inrikestrafik (fjarrtrafik) i Spanien. Det framgér inte tydligt av de
handlingar som framstéllaren ldmnat att det forekommit problem rérande tillhandahllande av
assistans enligt forordning (EG) nr 1371/2007 i samband med denna trafik.

Enligt artikel 28 i1 forordning (EG) nr 1371/2007 maste jairnvagsforetag faststdlla
tjanstekvalitetsnormer, bland annat for assistans, och varje ar offentliggéra en rapport om
kvaliteten pd sina tjénster. Det spanska jarnvagsforetaget Renfe har offentliggjort arsrapporter
for aren 2011, 2012 och 2013 pa Europeiska jarnviagsbyrans webbplats'. Enligt den
tillhandahéllna informationen om den tillgingliga jarnvagstransporten tillhandaholls 2013
permanent assistans vid 68 stationer inom jarnvédgsnétet och specifik assistans vid

58 stationer.

I de tekniska specifikationerna for driftskompatibilitet rérande personer med nedsatt rorlighet
faststills tekniska standarder for tillgdngliga tag och stationer i syfte att forbattra tillgdngen
till jarnvagstransporter for personer med funktionsnedséttningar och personer med nedsatt
rorlighet. De giller vid fornyelse eller renovering av infrastruktur och rullande materiel sedan
kommissionens beslut 2008/64/EG tradde i kraft den 1 juli 2008. Den reviderade versionen av
de tekniska specifikationerna for driftskompatibilitet rorande personer med nedsatt rorlighet —
kommissionens forordning (EU) nr 1300/2014 — som trider i kraft den 1 januari 2015,
kommer att gélla for EU:s hela jarnvédgsnat. Beslutet frdn 2008 géller endast for TEN-T-nitet,
som inte innefattar linjen Irin—Brinkola som framstéllaren hdnvisar till. Det finns 1 vilket fall
som helst inget krav pé systematisk installation av plattformslyftar for passagerare med
rullstol pa alla stationer.

Avslutningsvis offentliggjorde Renfe, det dominerande jarnvagsforetaget i Spanien, en
“allmén plan for tillgédnglighet” 2010. Planen innefattar bland annat inkdp av nya tdg och
anpassning av befintligt rullande materiel, sirskilt fororts- eller pendeltdg. Det skulle innefatta
linjer som Irin—Brinkola. Renfe har dven en tjénst som kallas ”Atendo”, en gratis tjinst som
erbjuder assistans till bland annat passagerare med funktionsnedsattningar och personer med
nedsatt rorlighet.

Slutsats

Enligt FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning, som Spanien
och EU ér parter 1, krdvs att dessa personer ska fa tillgang till transporter pa samma villkor
som andra och att hinder och barridrer mot tillgdnglighet ska undanréjas. Fullgérandet av
dessa skyldigheter granskas av FN:s kommitté for rittigheter for personer med
funktionsnedsittning, pa grundval av de regelbundna rapporter som inges av
konventionsstaterna i enlighet med artikel 35 i konventionen. Granskningen sker genom
interaktiva dialoger med konventionsstaterna pa grundval av deras inledande rapporter. Fram

' HYPERLINK "https://eradis.era.europa.eu/interop docs/ruSQPreports/search results.aspx"
https://eradis.era.europa.eu/interop docs/ruSQPreports/search results.aspx
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till september 2014 innehéller alla slutsatser fran kommittén om dessa rapporter
rekommendationer om tillgénglighet, och Spanien var inget undantag'.

Pa transportomradet finns regler som géller for hela EU och som tar hdnsyn till behoven hos
personer med funktionsnedséttning, ndmligen vid passagerartransport. Genomforandet av
dessa hor till medlemsstaternas behdrighet, 1 detta fall Spanien. Eventuella fragor som ror
bristande efterlevnad av unionsriétten eller nationell ratt behdver foras upp pa nationell niva.
Nér inhemska réittsmedel har uttdmts i Spanien kan ett klagoméal lamnas till FN:s kommitté
for rattigheter for personer med funktionsnedsdttning i1 enlighet med det fakultativa
protokollet till konventionen.

Nir det giller tillimpningen av férordning (EG) nr 1371/2007 om jarnvéigspassagerares
rittigheter och skyldigheter har Spanien undantagit vissa inhemska jérnvagstransporttjanster
(stads- och forortstrafik samt regionaltrafik) fran vissa artiklar, sérskilt de som ror transport av
passagerare med funktionsnedséttningar eller nedsatt rorlighet. Enligt en fallstudie om
Spanien som har genomforts inom ramen for en undersékning om tillimpningen av
forordning (EG) nr 1371/2007 i EU:s medlemsstater®, forefaller det emellertid inte finnas
négra storre problem med tillimpningen av denna forordning i Spanien, sérskilt vad géiller
kravet i form av assistans till passagerare med nedsatt rorlighet. I studien noteras att nationell
réitt eller den storsta nationella jairnvdgsoperatorens kundpolicy 1 ménga fall dr generdsare mot
passagerare dn vad som krévs i forordningen. Framstéllningen saknar tydlig och exakt
information som skulle géra det mgjligt for kommissionen att inleda en utredning om
situationen i Spanien. Klagomal frin passagerare bor darfor forst riktas till jirnvagsoperatoren
och/eller till det behoriga nationella tillsynsorganet’. Ytterligare en fallstudie om den
allménna tillimpningen av forordning (EG) nr 1371/2007 1 Spanien skulle emellertid kunna
ingd 1 en framtida undersdkning om tillimpningen av férordningen.

! Laget nér det géller rapporterna om Spanien inom ramen for konventionen gar att f6lja pa f6ljande sida:
HYPERLINK

"http://tbinternet.ohchr.org/ layouts/TreatyBodyExternal/Countries.aspx?CountryCode=ESP&Lang=EN"
http://tbinternet.ohchr.org/ layouts/TreatyBodyExternal/Countries.aspx?CountryCode=ESP&Lang=EN;
Kommitténs slutsatser fran 2011 om Spaniens inledande rapport finns pé foljande sida: HYPERLINK
"http://tbinternet.ohchr.org/ layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%2{fC%2fESP%2fCO
%2f1&Lang=en"

http://tbinternet.ohchr.org/ layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%2{C%2{fESP%2fCO

%2f1&Lang=en
? http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/studies/doc/2012-07-evaluation-regulation-1371-2007.pdf

3 http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/rail/doc/2007 1371 national enforcement bodies.pdf
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