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EUROOPA PARLAMENT 2014-2019

Petitsioonikomisjon

30.1.2015

TEATIS LIIKMETELE

Teema: Petitsioon nr 1608/2013, mille esitas Saksamaa kodanik Olaf Vollmer
reisijate kindlustamise kohta lennuettevotja pankroti vastu

1. Petitsiooni kokkuvote

Petitsiooni esitaja viitab pakettreisidega kauplevate ettevotete praktikale seoses reisijatele
moeldud kindlustusega lennuettevotja pankroti puhuks. Reisijad maksavad kogu majutuse ja
transpordi eest standardsumma ja lisaks 20% korraldaja voetud pankrotikindlustuse poliisi
maksumusest. Kuid lennufirma kulude arvutused pdhinevad eelmise aasta arvudel ja ei nde
ette kindlustust, mistdttu pankrotiga seotud risk nihkub reisijatele ja korraldajatele. Petitsiooni
esitaja nduab seetdttu korraldajate ja lennufirmade vordset kohtlemist, milleks on vaja, et
molemad maksaksid kindlustuse eest 20%.

2. Vastuvoetavus

Tunnistatud vastuvoetavaks 4. juunil 2014. Euroopa Komisjonil paluti anda teavet (kodukorra
artikli 216 13ige 6).

3.  Euroopa Komisjoni vastus, mis saadi 30. jaanuaril 2015

Petitsioon

Sisuliselt nduab petitsiooni esitaja, et EL laiendaks tarbijate kaitset pakettreiside korraldajate
pankroti vastu ka reisijatele, kes ostavad eraldi lennupileteid.

Reisi- vOi puhkusepakettide korraldajate pankroti vastase kaitse pohimotted on sétestatud
ndukogu direktiivi 90/314/EMU (reisipakettide, puhkusepakettide ja ekskursioonipakettide
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kohta)' artiklis 7. Direktiivi 90/314/EMU artikli 7 kohaselt peavad pakettide korraldajad
»suutma piisavalt tdendada tagatise olemasolu, et maksejouetuse korral hiivitatakse makstud
raha ja tarbija toimetatakse kodumaale tagasi”.

Petitsiooni esitaja viitab konkreetselt korraldajate ja vahendajate kohustusele esitada
reisijatele dokument, mis kinnitab kindlustusfirma voi panga pakutavat kaitset maksejouetuse
korral (,,Sicherungsschein”), samuti keelule nduda reisijatelt ettemaksuna rohkem kui 20%
koguhinnast, mis on direktiivi 90/314/EMU Saksamaal iilevdtmise ja Saksamaa kohtute
pretsedendidiguse eripérad.

Ta rdhutab, et eraldi lennupileteid miilivate lennufirmade suhtes neid eeskirju ei kohaldata
ning nad votavad reisijalt pileti tdishinna kuni aasta enne lennu kuupéeva, ilma et neil oleks
kohustus kindlustada end maksejdouetuse vastu. Petitsiooni esitaja juhib tdhelepanu asjaolule,
et kui pakettreis sisaldab lendu, peavad korraldajad maksma lennufirmale varakult piletihinna,
kuid vodivad votta oma reisijatelt ettemaksuna ainult kuni 20% ning peavad votma enda kanda
lennufirma maksejouetusega seotud riski.

Petitsiooni esitaja arvates tuleks tarbijakaitse huvides ning selleks, et 10petada pakettreiside
korraldajate diskrimineerimine vorreldes lennufirmadega, ,,Sicherungsscheini” (ehk kohustust
kindlustada end maksejduetuse vastu) ning keeldu vdtta ettemaksuna rohkem kui 20% hinnast
kohaldada ka lennufirmade suhtes.

Euroopa Komisjoni markused

Direktiivi 90/314/EMU reguleerimisala hdlmab eri reisiteenuste kombineeritud pakkumist (nt
lennud ja hotellimajutus), kuid mitte eraldi lende. See holmab korraldajate ja/vdi
lepingupooleks olevate vahendajate kohustust kindlustada end maksejouetuse vastu, nii et
reisijad saavad makstud raha tagasi ja nad tuuakse koju, kui kaupmehe maksejouetuse voi
pankroti tottu paketis sisalduvaid reisiteenuseid ei osutata. Selline kaitse kehtestati 1990.
aastal, et kaitsta tarbijaid maksejouetuse ohu eest pakettreiside sektoris.

Ehkki direktiivis on sétestatud maksejouetuse vastase kaitse pohimdte, kehtestatakse
maksejouetuse vastase kaitse liksikasjad direktiivi iile votvate liikmesriikide seadustes.
Direktiivis ei ndhta ette ,,Sicherungsscheini” kohustust ning see ei sisalda eeskirju ettemaksete
kohta. Komisjoni arusaamise kohaselt tuleneb keeld nduda enam kui 20% suurust ettemaksu
Saksamaa kohtute kohaldatavatest ebadiglasi lepingutingimusi késitlevatest eeskirjadest,
millega vdetakse {ile ndukogu direktiiv 93/13/EMU ebadiglaste tingimuste kohta
tarbijalepingutes’.

Hiljutises ettepanckus pakettreise késitleva ajakohastatud direktiivi kohta! tegi komisjon
ettepaneku laiendada direktiivi 90/314/EMU kohast korraldatud pakettide puhul kohaldatavat
kaitset uutele pakettide liikidele, mida reisijaid ostavad enamasti internetis. Lisaks sellele tegi

"EUT L 158, 30.6.1990, 1k 59.

* Méned liikmesriigid nduavad samuti, et vahendajad (reisiagentuurid) oleksid pankroti vastu kindlustatud.
PEUT L 95, 21.4.1993, 1k 29-34.

* Ettepanek votta vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv pakettreiside ja toetatud reisikorraldusteenuste
kohta, millega muudetakse migrust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2011/83/EL ning tunnistatakse kehtetuks
ndukogu direktiiv 90/314/EMU, COM(2013)512 final.
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komisjon ettepaneku tagada minimaalne kaitsetase nn toetatud reisikorraldusteenustele, mille
puhul erinevad reisiteenused on pakettidega vorreldes 10dvemalt seotud. Kui kaasseadusandja
ettepaneku vastu votab, kehtestatakse lennufirmadele, mis soodustavad tdiendavate
reisiteenuste ostmist sama reisi vdi puhkuse jaoks (nt hotelli broneerimine voi autorent
sihtkohas), kohustus kindlustada end maksejouetuse vastu.

Komisjoni ettepanekut arutavad praegu Euroopa Parlament, mille esimese lugemise hiiletus
toimus 12. mirtsil 2014', ning ndukogu, mis vottis vastu iildise lihenemisviisi 4. detsembril
2014.

Eraldi lennupiletite puhul tuleb rdhutada, et pakettreise ja lennupileteid késitlevate
oigusaktide sidusus ei tdhenda tingimata, et lennureisijatel peavad olema tépselt samad
oigused nagu pakettreiside ostjatel. ELi diguse eesmirk on pigem paremini Kkaitsta
pakettreiside ostjaid, sest pakettreis holmab keerukamat ja ebatiilipilisemat lepingulist suhet,
kuhu on kaasatud mitu teenuseosutajat, mis puudutab pikemat ajavahemikku ja sageli
suuremaid ettemakstud summasid.

Ehkki lennufirmade maksejouetusest mdjutatud reisijate osakaal on vidga viike, vOib
maksejouetuse moju liksikutele reisijatele olla markimisvédrne, eriti juhul, kui nad asuvad
kodust kaugel. Kuid arvestades lennufirmade maksejouetuse vastu kindlustamise
mérkimisvddrset kulu ja praktilisi raskusi tegi komisjon enne selles valdkonnas uute
seadusandlike ettepanekute tegemist oma teatises reisijate kaitse kohta lennuettevotja
maksejoutuse korral (COM(2013)129 final) ettepaneku tugevdada kdigepealt ELi
lennufirmade tegevuslubade jirelevalvet miidruse (EU) nr 1008/2008 alusel ning teha
koost6dd ELi lennufirmade ithendustega, et koostada vabatahtlikud kavad (nt ,,pddstetasud” ja
kaasnevad meetmed, nt alandatud lennujaamatasude pakkumine sellises olukorras).

25. novembril 2014 teatas Rahvusvaheline Lennutranspordi Assotsiatsioon (IATA)
kokkuleppest pééstetasude formaliseerimiseks. IATA vabatahtlik kokkulepe tema liikmete
nimel, kelle lennud suunduvad Euroopasse, lahkuvad sealt v3i toimuvad Euroopa siseselt,
holmab selliste reisijate kodumaale toimetamist, kes ei saa koju naasta finantsraskustest
tingitud lennufirma tegevuse 10petamise tottu: http://www.iata.org/pressroom/pr/Pages/2014-

11-25-01.aspx).

Lisaks sellele on komisjon oma ettepanekus miiruse (EU) nr 261/2004 libivaatamise kohta
(COM(2013)130 final) teinud ettepaneku koostada hiddaolukorra lahendamise plaanid, mis
voetakse kasutusele mitme lennu tiihistamise korral, nii et lennujaama, lennufirmasid ja
maapealse teeninduse ettevotjaid koordineeritakse lennujaama jddma sunnitud reisijate
tulemuslikuks abistamiseks. Sellised héddaolukorra lahendamise plaanid hdlmaksid ka
olukordi, kus tiihistamised on tingitud lennufirma maksejouetusest.

! Euroopa Parlamendi 12. martsi 2014. aasta seadusandlik resolutsioon ettepaneku kohta vatta vastu Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiiv pakettreiside ja toetatud reisikorraldusteenuste kohta, millega muudetakse
maiirust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2011/83/EL ning tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv
90/314/EMU (COM(2013)0512 — C7-0215/2013 — 2013/0246(COD)) (Seadusandlik tavamenetlus: esimene
lugemine).
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